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Specifikace opatieni

Opatieni 1.4 je pro svou dilezitost implementovano jako specificky
ptipad aktivity rozvoje informaénich systémi pro vykon agend CSI
\AZae iR eV e (opatfeni 6.2). K aktivaci opatieni prirozené dochazi pti vydani
SPGB E S nového €l pii vyznamné aktualizaci existujictho vnitfniho pfedpisu
(opatfeni 1.2). Vazby opatieni 1.4 k dals$im opatienim uvadi kapitola
4.5.

Odpovédnost za realizaci opatfeni je primarné dana organizacnim
fadem CSI. Specifikace odpovédnosti za aktivity opatfeni a naroky
na zdroje budou formulovany v implementacni ¢asti Strategie rozvoje
CSL

Odpovédnost
a naroky
na zdroje

Cil 2: Vysoka kvalita procesniho Fizeni v CSI

Zameérem cile 2 je dosahovat vysoké kvality systému procesniho fizeni pro plnéni ukol agend
vykonavanych CSI. Tento systém se predevsim vyznacuje:

e vyuzivanim vyhod plynoucich z prace napt. s metodikami, workflow a procesnimi mapami
(napf. srozumitelnost a jednoznaénost posloupnosti ¢innosti daného procesu a odpovédnosti
za n¢; sledovani pribéhu a vystupt realizace procesu; usnadnéni identifikace a vysvétleni
ptipadnych piilezitosti k lep§imu nastaveni procesu);

e vyuzivanim vyhod elektronizace vybranych procesii (napf. usnadnéni a urychleni
standardizovanych opakovanych ¢innosti; automatické hlidani ¢asovych lhit a zasilani
upozornéni k nim; automatické generovani statistickych reportii/sestav pro planovani
a realizaci procesu);

¢ jednozna¢nym stanovenim odpovédnosti sluzebnich a pracovnich mist.

Pro naplnéni zaméru cile 2 byla formulovana nasledujici opatieni, pficemz vysoce relevantni je
v tomto ohledu také vazba na posilovani znalosti a dovednosti zaméstnanci Vv oblasti
procesniho fizeni.

Opati‘eni 2.1: Zpracovani a aktualizace metodik, workflow a procesnich map k tukolim

vykonavanych agend

Zamérem opatfeni 2.1 je prostfednictvim zpracovani a aktualizace metodik, workflow
aprocesnich map k twkolim vykonavanych agend jednak posilovat srozumitelnost
a jednoznacnost nastaveni a realizace souvisejicich procest, jednak vyuzivat piilezitosti
plynouci ze sledovani priibéhu a vystupti realizace téchto procesti (napf. usnadnéni identifikace
a vysvétleni pfilezitosti k tpravam nastaveni procest, posouzeni variantnich feSeni). Timto
zpusobem opatfeni 2.1 piispiva K napliiovani zaméru cile 2 aobecné posiluje kvalitu
procesniho fizeni v CSI.

Podstata opatieni je v navaznosti na podany podnét vécné odpovédného utvaru spojena
s vytvorenim metodiky, workflow ¢i procesni mapy, vV niz je explicitné specifikovana
posloupnost ¢innosti a odpovédnosti za jejich realizaci (proces), a to pro dany kol vykonavané
agendy. Soucasti metodiky, workflow ¢i procesni mapy muze byt také navrh vhodnych metrik
pro sledovani prubéhu a vystupl realizace procest, stejné jako dalSi souvisejici aspekty
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