Cjeskcg Skolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek, pritbehu
Cj.: CSIG-2146/20-G21 a vysledki vzdelavani na skolni rok 2020/2021

4.3 SPZ provadi evaluaci Cinnosti zafizeni, zaméfenou na kvalitu poskytovanych
poradenskych sluzeb a jejich efektivitu s ohledem na zijem klienta.

Popis kritéria
SPZ mé nastavené mechanismy, kterymi pravidelné a systematicky zjistuje efektivitu
poskytovanych sluzeb. K podrobnému vyhodnocovani své prace vyuziva i hodnoceni ze strany

klientid, jejich Skol a rodin a v zavislosti na ném piipadné¢ méni zavedené procesy a postupy
poradenské sluzby tak, aby byly v zajmu klientd a jejich potieb.

4.4 Poradensti pracovnici SPZ respektuji osobnost klienta, v souladu s legislativnimi
pozadavky nakladaji s osobnimi a citlivymi daty a dbaji na ochranu soukromi
klienta jeho rodiny.

Popis Kritéria

Zasada nestrannosti a respektu v piistupu ke klientovi je pro pracovnika SPZ vnitini normou.

Neptipousti jakoukoliv diskriminaci klienta, naptiklad z dvodl zdravotnich, narodnostnich,

etnickych ¢i z divodu socialniho statusu klienta. Voli pifi poskytovani poradenskych sluzeb

cilené¢ a promyslen¢ takové postupy, které neplisobi klientovi 4ymu ve fyzické, psychické ani
socialni oblasti. Pii své praci zasadné dodrzuje pravo na ochranu osobnich a citlivych dat
souvisejicich s klienty a jejich rodinami. Pti konzultaci ptipadu s kolegy z jinych zafizeni
zachovava anonymitu udaju a dat, které by mohly vést k identifikaci klienta, a piipad fesi
V obecné roving.

Schvaleno ministrem Skolstvi, mladeze a telovychovy
po projednani ve 22. porade vedeni MSMT dne 16. 6. 2020.
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