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4 Prabéh poskytovani poradenské sluzby
Kvalitni poradenské zarizeni poskytuje sluzby v nejvyssi mozné kvalité.

Veskeré aktivity, které poradensky pracovnik SPZ realizuje, sméfuji k vytvireni podminek
pro uspésné napliovani specialnich vzdélavacich potreb klientii a jsou vzdy vedeny v jejich
nejlepsim zdjmu. Jsou realizovany v souladu s etickymi pravidly a respektuji nejnovejsi
poznatky teorie i praxe. Pri konfliktu zdajmi ruznych aktérii poradenského procesu (klient,
pedagog, zakonny zastupce) vzdy uprednostiuji nejlepsi zajem klienta.

4.1 Poradensti pracovnici SPZ pii diagnostice vyuZivaji adekvatni diagnostické
nastroje.

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ k uréeni specialnich vzdélavacich potieb klienta pouzivaji Sirokou
Skalu vhodné volenych standardizovanych ¢i doporucenych diagnostickych nastroji (v ptipade,
ze tyto jsou dostupné), umi je spravné¢ pouzivat a vyhodnocovat. Pro diagnostiku zaki se
znevyhodnénim, pro které nejsou na Ceském trhu upraveny diagnostické nastroje, upravuji
kvalitn¢ ty, které jsou ureny pro intaktni populaci, a v ptipadé potieby vytvareji pomocné
diagnostické néstroje vlastni. Pfi pouzivani nestandardizovanych diagnostickych néstroji
postupuji v souladu s pravidly vymezenymi ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., ve znéni poslednich
zmén.!

4.2 Poradensti pracovnici SPZ vedou o své &innosti piedepsanou dokumentaci
a dodrzuji predepsané terminy.

Popis kritéria

SPZ provadi standardni &innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Kromé diagnostiky se
vénuje psychologické a specialné¢ pedagogické intervenci, informacni a metodické Cinnosti
a pfipravé podkladli pro vzdélavaci opatfeni, v piipadé SPC provadi standardni ¢innosti
specialni podle svého zaméieni. V SPZ je fadné a piehledné vedena a bezpeéné uchovavéana
veskera dokumentace tykajici se poradenské ¢innosti s klientem. Spisy klientl jsou uloZeny tak,
aby k nim nemély pfistup nepovolané osoby a nemohlo dojit k jejich zneuziti. Jedna se zejména
0 nasledujici dokumentaci: zadost o poskytnuti poradenskych sluZeb, anamnestickd data,
informovany souhlas se zavéry vySetfeni, zprava, doporuceni, zdznamy z poradenskych
a terapeutickych aktivit. Z dokumentace je ziejmé, ze SPZ dodrzuje vyhldskou stanovené
terminy pro vySetfeni klienta a vydani zpravy z vySetieni a doporuceni ke vzdélavani. Systém
evidence zadosti o poskytnuti poradenské sluzby a jejich vyfizeni je funkéni, promysleny
a prehledny.

! Postupy, nastroje a metody psychologické nebo specialné pedagogické diagnostiky musi byt standardizované.
Neni-li to mozné, voli poradenska zafizeni ty postupy, nastroje a metody, které maji prokazatelny pifinos pro
diagnosticko-intervenéni péci ve vzdélavani zaka a slouzi k zjisténi vzdélavacich potieb zaka a uzpisobeni postupti
prace s nim, a to ve Skolnim i domacim prostredi.

Schvaleno ministrem Skolstvi, mladeze a telovychovy

po projedndni ve 22. poradé vedeni MSMT dne 16. 6. 2020.
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