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Skolska poradenska zatizeni méla nastavena pravidla organizaéni struktury a dokumen-
taci zajistujici komfortni a bezpe¢ny provoz zatizeni, véetné rozdéleni kompetenci jednot-
livych pracovniki, napt. pro prijeti zakazky na sluzbu (92,3 % zafizeni), ktera se nejcastéji
evidovala formou pisemnou a elektronickou. Metodicka vedeni pracovniki (79,5 % zafize-
ni) a podporu osobnostniho i profesniho rozvoje pracovniki pro sviij provoz (84,6 %) méla
definovana vétsina poradenskych zafizeni. Vedeni poradenskych zafizeni cilené pecovala
o naplnéni potieb poradenskych pracovniki a o jejich profesni rozvoj, zejména v oblastech
spolupodileni se na tvorbé dalsiho vzdélavani (89,7 % zatizeni), metodické podpory (87,2 %
zafizeni) a poskytovani zpétné vazby o jejich ¢innosti (79,5 % zafizeni), rezervy jsou spatfo-
vany ve vytvoreni a pravidelném vyhodnocovani plani osobniho profesniho rozvoje kazdé-
ho poradenského pracovnika (7,7 % zatizeni).

Priibéh poradenské cinnosti

Skolskd poradenské zatizeni poskytovala péci, kterd byla v souladu s jejich zaméfenim:
v 82,1 % poradenskych zafizeni bezvyhradné a v 17,9 % s vyjimkami vyplyvajicimi z odi-
vodnénych ptipadd, napt. na zakladé préva volby poradenského zatizeni. Skolsk4 poraden-
ska zatizeni vedla o své ¢innosti pfedepsanou dokumentaci a dodrzovala predepsané ter-
miny na celkem dobré turovni (71 % zafizeni), avSak u 26,3 % zafizeni, tj. téméf u jedné
tretiny, CSI shledala vyraznéjsi nedostatky a doporucila stav zlepsit. Dokumentace klienta
obsahovala zejména anamnestické udaje, zdznamové archy z vysetfeni a data o terminech
vysetfeni a kontrol (shodné v 97,4 % zafizeni), dale zpravy a doporuceni jinych odbornikd
(100 % zatizeni).

Vysledkem poradenské pomoci $kolskych poradenskych zafizeni jsou zejména zprava
a doporuceni, kdy podklady, které byly soucasti standardniho vySetfeni, tvorily predevsim
specialné pedagogicka diagnostika (100 % zafizeni), psychologicka diagnostika (100 %
zatizeni) a sbér anamnestickych dat (96,3 % zatizeni). CSI hodnotila vyuziti adekvat-
nich diagnostickych nastroja pti diagnostikach. Metody a postupy s prokazanou validitou
a psychometrickou spolehlivosti uzivalo téméf 67 % hodnocenych poradenskych zatizeni
pro psychologickou diagnostiku a 51,3 % poradenskych zafizeni pro specialné pedagogic-
kou diagnostiku. Standardizované nastroje s normou na ¢eskou populaci pro psychologic-
kou a specialné pedagogickou diagnostiku byly prednostné vyuzivany témér shodné ve vice
nez 80 % poradenskych zafizeni. Dvé poradenska zatizeni uvedla, Ze v pfipadé psycholo-
gické diagnostiky odborni pracovnici pracovali prevazné s nastroji nestandardizovanymi
(5,1 % zarizeni) nebo si pracovnici vytvareli vlastni postupy (5,1 % zafizeni), oproti special-
né pedagogické diagnostice, kde podil ¢inil 20,5 %.

V ramci zjistovani specidlnich vzdélavacich potteb nebo mimoradného nadani klienta,
kdy vysledkem poradenské sluzby je Zprava skolského poradenského zatizeni pro zakon-
ného zastupce a Doporuceni skolského poradenského zatizeni, probihala komunikace se
skolou zejména prostednictvim telefonické nebo e-mailové komunikace, ptipadné navste-
vou $koly odbornym pracovnikem. Zpravy a doporuceni byly v 97,4 % piedavany opravné-
nym osobam v souladu s legislativnimi normami. V ptipadé nespolupracujici rodiny skolska
poradenska zafizeni komunikovala se zakonnymi zdstupci prostfednictvim $koly (66,7 %
zafizenf), spolupracovala s organem socialné-pravni ochrany déti (59 % zatizeni) nebo s ji-
nym subjekty (28,2 % zafizeni). Az 96 % hodnocenych poradenskych zatizeni poukazalo na
problematickou komunikaci se zakonnymi zastupci, 75 % vsak uvedlo, Ze se tak déje pouze
ve vyjimecnych pripadech.

Mimo posuzovani specialnich vzdélavacich potfeb nebo mimoradného nadani klien-
tt $kolska poradenska zarizeni vypracovavala a vydavala doporucujici posouzeni $kolni
zralosti (87,2 % zafizeni), doporuceni ke spolecné ¢asti maturitni zkousky a k pfijimacim
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