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Graf 104 
Potřeba investic pro zlepšení materiálních podmínek školských poradenských zařízení – podíl ředitelů 
a vedoucích pracovišť (v %)
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Hodnocená školská poradenská zařízení účelně zveřejňovala na veřejně přístupném místě 
základní informace o provozu a podmínkách poradenských služeb včetně jasně určené a zve-
řejněné pracovní doby, po kterou je zajištěn provoz na pracovištích. A to i během prázdnin, 
kdy 25,6 % školských poradenských zařízení poskytovalo poradenské služby klientům po 
celou dobu prázdnin, 65,9 % zařízení zajišťovalo poradenskou pomoc v omezeném rozsahu 
a  15,4  % zařízení nezajišťovalo prázdninový provoz. Téměř polovina školských poraden-
ských zařízení uvedla jednoznačné informace o své činnosti na webových stránkách nebo 
prostřednictvím jiného média. Běžným standardem školských poradenských zařízení bylo 
zachování mlčenlivosti o datech klientů, jejich rodin a škol. Spisy klientů byly bezpečně ulo-
ženy tak, že k nim neměla přístup neoprávněná osoba, ve dvou hodnocených poradenských 
zařízeních byl tento standard porušen. Taktéž ve dvou zařízeních nebyly spisy bývalých kli-
entů archivovány v souladu s pravidly pro archivaci.

8.1.3 Finanční podmínky ve školských poradenských zařízeních 

Ve všech školských poradenských zařízeních ČŠI hodnotila hospodaření s finančními pro-
středky a jejich účelné využívání. Poskytované finanční prostředky základních dotací ze stát-
ního rozpočtu v  samostatných školských poradenských zařízeních činily 76,3  %. Celkem 


