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Tabulka B 11	
Analýza stížností

Sl
ed

ov
an

é u
ka

za
te

le
M

Š
ZŠ

SŠ
VO

Š
Os

ta
tn

í
Ce

lk
em

 
20

17
/2

01
8

Ce
lk

em
 

20
16

/2
01

7
Ce

lk
em

 
20

15
/2

01
6

Ce
lk

em
 

20
14

/2
01

5
C

D
C

D
C

D
C

D
C

D
C

D
C

D
C

D
C

D
Po

če
t s

tíž
no

stí
98

x
46

1
x

13
2

x
4

x
53

x
74

8
x

75
6

x
85

9
x

68
4

x
Po

če
t b

od
ů s

tíž
no

stí
22

2
78

79
3

30
7

20
8

72
5

1
77

31
1 3

05
48

9
1 4

42
50

9
1 5

92
58

8
1 4

05
56

5
 

z t
oh

o p
od

íl d
ův

od
ný

ch
 po

dn
ět

ů (
v %

)
 

35
,1

 
38

,7
 

34
,6

 
20

,0
 

40
,3

 
37

,5
 

35
,3

 
36

,9
 

40
,2

Ko
m

un
ika

ce
 se

 zá
k. 

zá
stu

pc
i, r

od
iči

 ap
od

.
37

19
13

8
59

29
10

–
–

9
5

21
3

93
25

2
11

2
23

3
10

0
21

8
11

0
Vý

ch
ov

ná
 op

at
ře

ní 
a h

od
no

ce
ní 

ch
ov

án
í

5
2

56
22

8
3

–
–

2
1

71
28

78
24

77
31

73
25

Ho
dn

oc
en

í v
ýs

led
ků

 vz
dě

láv
án

í
–

–
26

9
17

6
–

–
3

1
46

16
69

21
70

30
67

29
Ko

m
isi

on
áln

í z
ko

uš
ka

–
–

5
–

4
2

1
–

–
–

10
2

8
3

11
1

15
6

Uk
on

čo
vá

ní 
vz

dě
láv

án
í

2
–

1
–

2
–

–
–

–
–

5
–

11
2

12
3

16
6

Ne
ře

še
ní 

šik
an

y
2

1
58

17
11

5
–

–
4

–
75

23
67

18
99

27
66

22
Tě

les
né

 tr
es

tá
ní 

žá
ka

2
1

11
2

–
–

–
–

–
–

13
3

14
4

22
10

25
10

Be
zp

eč
no

st 
dě

tí,
 žá

ků
, s

tu
de

nt
ů

16
4

63
26

6
–

–
–

7
4

92
34

11
6

64
13

0
57

10
9

56
Úr

ov
eň

 a 
pr

ůb
ěh

 vz
dě

láv
án

í
21

6
44

14
20

5
–

–
2

–
87

25
13

2
39

16
7

62
11

8
51

Pe
rso

ná
ln

í z
ab

ez
pe

če
ní 

vý
uk

y
21

9
37

14
13

3
–

–
2

–
73

26
11

7
26

11
9

37
11

3
35

M
at

er
iál

ní 
po

dm
ínk

y v
ýu

ky
3

1
8

4
1

–
–

–
2

–
14

5
19

5
17

5
15

4
Pr

ov
oz

 šk
oly

 a 
or

g. 
za

jiš
tě

ní 
vý

uk
y

28
9

31
9

23
8

1
–

4
2

87
28

10
0

34
12

3
46

98
37

Šk
oln

í řá
d

–
–

14
5

2
1

–
–

1
–

17
6

16
9

29
16

17
7

Ro
zh

od
nu

tí 
ře

dit
ele

 o 
př

ije
tí,

 př
es

tu
pu

 ap
od

.
1

1
10

2
3

–
1

–
1

1
16

4
27

10
32

16
34

14
Vz

dě
láv

án
í ž

ák
ů s

e s
pe

c. 
vz

dě
l. p

ot
ře

ba
m

i
5

1
50

26
4

3
–

–
3

3
62

33
82

30
84

42
84

42
Vz

dě
láv

án
í p

řís
luš

ník
ů n

ár
od

no
stn

ích
 m

en
šin

–
–

2
1

–
–

–
–

–
–

2
1

1
1

3
1

1
–

Di
sk

rim
ina

ce
4

1
12

3
2

–
–

–
2

1
20

5
26

5
30

10
17

5
Úp

lat
a z

a v
zd

ělá
vá

ní 
a š

ko
lsk

é s
luž

by
3

–
5

4
1

1
1

–
–

–
10

5
10

5
10

1
12

4
Vy

už
ívá

ní 
fin

an
čn

ích
 pr

os
tře

dk
ů z

e s
t. 

ro
zp

oč
tu

–
–

2
–

1
–

–
–

1
–

4
–

4
3

7
1

8
2

Šk
oln

í s
tra

vo
vá

ní
6

1
1

–
–

–
–

–
1

–
8

1
12

 –
25

7
19

6
Po

lit
ick

á č
inn

os
t

1
–

–
–

1
–

–
–

–
–

2
–

14
 –

5
2

6
3

Ne
vh

od
ná

 re
kla

m
a

1
–

–
–

–
–

–
–

–
–

1
–

5
3

2
–

3
–

Ne
po

sk
yt

nu
tí 

úk
on

ů v
yp

lýv
. z

e š
ko

l. l
eg

isl
at

ivy
 

5
4

20
9

3
1

–
–

2
2

30
16

46
22

46
23

43
20

Jin
é

59
18

19
9

81
57

24
1

1
31

11
34

7
13

5
21

6
69

23
9

60
22

8
71

* C = celkový počet bodů stížnosti (stížností), ** D = bod stížnosti byl vyhodnocen jako důvodný.




