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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska $koli inspekce (dale ,,CSI) proSetiila stiznost na pravnickou osobu Zikladni Skola,
Praha 13, Klausova 2450 dorucenou CSI dne 29. 11. 2024.

Stiznost  se tykala nespravného a nedostateCného postupu Skoly pii feSeni opakovanych
sociopatologickych projevii chovani nékterych zaka prvniho stupné ke spoluzakim.

Setfeni stimosti vychdzelo zejména ze skutednosti uvedenych ve stinosti a opiralo se o zji§téni
v pribehu Setfeni ve Skole dne 5. 12. 2024, o vyjadfeni feditele Skoly (dale ,feditel), vychovné
poradkyné, tfidni uCitelky déti st€zovatelli a o analyzu piislusSné dokumentace.

Pii proSetieni stimosti CSI zistila:

Stézovatelé ve stiznosti poukazuji na nedostateCny postup Skoly pii feSeni dlouhodobého
rizikového chovani uzké skupiny zakl vi¢i nékterym spolizakiim. Stézovatelé uvadi, ze jejich
déti Celi kazdodennim psychickym 1 fyzickym utokiim ze strany cCtyf chlapct. Dale uvadi, ze
zalezitost fesili s pedagogickymi pracovniky vcetné feditele Skoly. S vysledky Setfeni
a postupem skoly vSak st¢zovatelé nejsou spokojeni, nebot’ ne¢kteti zakonni zastupci chlapci se
Skolou nespolupracuji a jejich déti v rizikovém chovani pokracuji.

Z analyzy poskytnuté dokumentace az vyjadfeni feditele v zapise z jednani s CSIbylo zisténo,
ze Skola jiz v predchozich Skolich letech opakované fesila rizikové chovani nékterych zaki
tiidy déti stéZovateld (dale ,tfida“). Reditel sd&ll CSI, Ze do letodniho $koltho roku vzd&lavani
ve tfid¢ zajistovala nekvalifikovand ucitelka, ktera od zaki dusledné nevyzadovala dodrzovéni
nastavenych pravidel. Za jejiho pedagogického piisobeni melo panovat ve tiidé déti st€zovatel
Spatné klima.

Z vyjadieni feditele do zapisu zjednani s CSI bylo dale zjisténo, 7 jiz ve $kolim roce
2021/2022 (1. ro¢nik) méla tiidni uéitelka opakované zaznamenat projevy nevhodného chovani
jednoho ze zdkd. Ten si vramei tfidntho kolektivu mél budovat domimantni postaveni
a obklopovat se vybranymi spoluzaky. Projevy jeho nevhodného chovani méla téidni ucitelka
podle vyjadieni feditele feSit v rdmci svych kompetenci, a to pouze domluvou ve spolupraci
s jeho zdkonnymi zastupci.

Z predlozené dokumentace bylo ziSténo, Ze ve Skolim roce 2022/2023 (2. rocnik) bylo
nékterym zaktim tfidy ulozeno vychovné opatfeni k posileni kazné napf. za opakované
nerespektovani pokyni a drzé chovani k pedagoglm, fyzicky i psychicky natlak na vybrané
spoluzaky. Reditel sdélil CSI, Ze téidni ucitelka spoleéné s jeho zastupkyni feSily rizikové
chovani dvou zakl vici spoluzakovi (vulgarni oslovovéani, odstrkovani spoluzakt, pokud si
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snimi chtéli hrat). Pedagozky mély jednat se zdkonnymi zistupci obou zakl, zapis z jednéani
viak nebyl pofizen. Reditel do zapisu z jednani s CSI dale uvedl, Ze uz nevi, jaka konkrétni
opatfeni smétfujici ke zlepSeni chovani zdka a klimatu tfidy byla Skolou pfjata. Vychovna
poradkyné sdélila CSI, Ze nikdo z &lenti $kolntho poradenského pracovisté situaci ve tHidé déti
stézovateldl nefesil. Reditel piijednani s CSTuznal, Ze $kola pii feSeni rizikového chovani Zakt
nepostupovala spravné. Do zapisu z jednani s CSI feditel také uvedl, Ze jeho zistupkynd vse
fesila predevSim domluvou. Se zdkonnymi zastupci zakl a uciteli komunikovala zpravidla
osobné nebo telefonicky, obsah komunikace pisemné nezaznamenavala. Reditel také sdélil CSI,
7e jeho zastupkyné i tfidni ucitelka déti stézovatelti (1. — 3. tfida) jiz nejsou zamestnankynémi
Skoly a pedagogi¢ti pracovnici tak nedisponuji dostateCnymi nformacemi k feSenému
rizikovému chovani Zaki.

Z vyjadreni teditele i1 predlozené dokumentace bylo déle ziSténo, Ze rizikové chovani nekterych
7akl pokracovalo i1 ve Skolnim roce 2023/2024. V prosinci 2023 napt. tfidni ucitelka méla
zaznamenat dal§i projev sociopatologického chovani Zakl, o kterém nasledné informovala
i ¢lenky $kolntho poradenského pracovisté. Vychovnd poradkynd sdélila CSI, Ze spole¢né
s metodickou prevence a asistentkou pedagoga uskuteCnily rozhovory se ziky (agresory).
Z vyjadfeni vychovné poradkyné apfedlozené¢ dokumentace bylo ziSténo, Ze jeden ze Zaki mél
usilovat o spoleCnost a kamaradstvi se tfemi spoluzdky. Ti si snim vSak nechtéli hrat
a agresivn¢ ho odstrkovali. Rozhovor se zikem (obéti) podle slov vychovné poradkyné vedla
tiidni ucitelka Zakl. Zapis z tohoto rozhovoru vSak nebyl potizen. Rozhovory se svédky podle
vyjadeni vychovné poradkynd neprobéhly. Vychovni poradkyné do zapisu z jednani s CSI
dale sd¢lila, ze na zdklad¢ ziSténych skuteCnosti tfidni ucitelka méla ve tiidé zménit zasedaci
poradek zakt. Dalsi potfebna opatieni, napt. intervencni prace s tfidnim kolektivem, vsSak podle
vyjadieni feditele a vychovné poradkyné nebyla uskute¢néna. VSem zainteresovanym zakim
a jejich rodicim méla byt nabidnuta pomoc ze strany Skoli psycholozky, tuto skute¢nost vSak
skola CSI nedolozla. Reditel s vychovnou poradkyni dale sdélili CSI, Ze predpokladaji, Ze
zakonni zastupci zakd (agresorti i obéti) byli o celé zilezitosti informovani tfidni ucitelkou.
Tuto skutednost viak také skola CSInedolozila. Reditel dale sd&lil CSI, Ze situace ve tidé byla
monitorovana, zapisy z monitoringu opét $kola CSI nedolozila. Sociometrické Setfeni za
ucelem zmapovani vztahli ve tiidé podle slov feditele neprobéhlo. Hospitatni Cinnost vedeni
Skoly ¢i Clentt Skolntho poradenského pracovisté za druhé pololeti Skolntho roku 2023/2024
nebyla CSI dolozena. Reditel dale sdélil CSI, Ze tfidni ucitelka méla informovat vedeni $koly,
7e se situace ve tfid¢ ve druhém pololeti Skolniho roku 2023/2024 (po piestupu zaka, kterému
bylo ublizovano, na jinou $koli) zklidnila. Z ptedloZené dokumentace ale CSIzjistila, Ze klima
ve tiid¢ déti stézovatelli nemohlo byt pifiznivé, nebot’ rizikové chovani nékterych zikia tfidy
muselo dale pokracovat, o cemz svéd¢i napi. v dubnu 2024 ulozend kazetiska opatieni nékterym
7zaktim za opakované nevhodné a neohleduplné chovani s pfevazujicim zaméfenim na slabsi
7aky aneochotu spoluprace pfi feSeni vychovnych situaci nebo za dlouhodobé drzé chovani
vi¢i pedagogim, Casté vyruSovani ve vyuce a nevhodné chovani k vybranym spoluzakiim.

V ramci Setfeni stiznosti bylo dale zisténo, ze ve Skolnim roce 2024/2025 zajist'uje vychovné-
vzdélavaci proces ve tfidé nova kvalifikovana tiidni ulitelka. Ta do zipisu z jednani s CSI
uvedla, Ze jiz od zacatku Skolnitho roku zaznamenala, Ze ve tfid¢ nejsou nastavena tiidni
pravidla, a 7Ze mezi Zaky Casto dochdzi k riznym konfliktiim, napt. Zici se vzijemné verbalng
urazeji, hlasit¢ se hadaji i béhem vyuCovaci hodiny, Casto do sebe strkaji, nékdy dochazi
ik poty¢kam. Vychovnd poradkyné do zipisu zjednani s CSI potvrdila, Ze ji nova t¢idni
ucitelka nformovala, Ze Zici tiidy nemaji vytvofené potfebné pracovni navyky a Ze nedodrzuji
nastavend pravidla chovani Vychovnd poradkyné¢ dale sdélila, Ze v ramci Skolniho
poradenského pracovist¢ se pedagozky dohodly, Ze zistupkyné feditele bude chodit na
pravidelné hospita¢ni naslechy do téidy. T¥idni uéitelka déle sdélila CSI, e ziky sezndmila se
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Skolnim fadem, ve tfid¢ nastavila jasnd pravidla vzijemného chovéani a ziky upozornila, Ze jim
nebude tolerovano nevhodné chovani, postuchovani, vulgarni urdzeni. Tiidni ucitelka dolozila
CSI, ze jiz vzaii 2024 musela ulozit jednomu Zakovi kézemiské opatfeni za opakované
vyrusovani v hodin€, behani po tiidé, agresivni chovani vii¢i spoluzakiim a sprosté vyjadiovani.
Reditel i tiidni uéitelka potvrdili CSI, 7e v 74 2024 byli FEEEAHTEE upozorneni na
skutecnost e je ¥EEFE ve Skole ikanovan. Reditel do zapisu z jednani s CSI uvedl, Je AT

= chtéla byt nformovana jaké kroky smerujlc1 ke zlepsem sittace budou ze strany Skoly
uskutecneny Reditel mél podle svych slov #iwciiiiss sdélit, Ze ve tidé plisobi nova tfidni
ucitelka, ktera bude vice situaci ve tfidé¢ monitorovat. .:-w:;;-'ft‘v{;- 7 méla byt s odpovédi feditele
spokojena, rovnéz méla byt podle slov feditele rada, Ze se na n&j mize kdykoliv obratit. Reditel
do zapisu z jednani s CSI dale uved], Ze informaci o $ikand Zaka sdélil t¥idni uéitelce a lenkam
Skolntho poradenského pracovisté. Nasledné byl dohodnut dalsi postup Skoly: tfidni ucitelka
mela monitorovat situaci ve tfid¢, nad zaky mél byt zajistén zvySeny dohled, ve tfidé méla
uskutecnit hospitaci Skolni psycholoZka. Rozhovory se ziky (obét’, agresofi, svédci) nebyly
podle vyjadieni odpovédnych pracovnikii uskutednény. Reditel ve shodé s vychovnou
poradkyni sdélili, Ze Skola pozidala o pomoc externi odborniky, byl objednan preventivni
program s cilem zjistit, v jakém stadiu je Sikana ve tfid¢ a dale zlepSit komunikaci, spolupréci
a klima ve tiidé.

Ttidni ucitelka do zapisu z jednani s CSI sdélila, e situaci ve tfidé monitorovala a zjistila, Ze
A S Sana e s e T f?':f_ Zaci ublizuji 'f‘:""'* S EEES napt. ho slovnd ponizuji, urdZi.
Ttidni uc1telka sdélila  CSI, 7 zimérem zikd mélo byt vyprovokovat —spoluzika
k neadekvatnimu chovani (slovni utok, vulgarni vyjadiovani, odstréeni zdka). Ttidni ucitelka
sdélila, Ze v ffjnu 2024 sjednim z 7kl a jeho zdkonnym zistupcem projednala nevhodné
chovani zaka vici spoluzdkovi. Vysledkem jednani méla byt domluva a doporucem, aby 51
svého spoluzaka nevsimal a nereagoval na nj. _.E'-M'EF.;L-"'_E S SR T e
P R R R e e s ol
psycholozku Tr1dn1 ucitelka sdélila, ze se mélo Jednat o individualni rozhovory, doporuceni
pro praci s tfidnim kolektivem tiidni ucitelka od Skoli psycholozky neobdrzela. Tiidni ucitelka
také sd&lla CSI, Ze dne 11. 10. 2024 doslo k dakimu konflktu mezi Ziky (fyzické napadeni
spoluzdka — obéti). Zastupkyné feditele méla podle vyjadieni tiidni ucitelky dne 15. 10. 2024
ve tfid¢ uskute¢nit hospitaci, poucit zaky o projevech Sikany a poté osobné promluvit se vSemi
utocniky. Za fyzick¢é napadeni spoluzdka meli Zaci podle slov tfidni ucitelky obdrzet pouze
poznamku. Trdni wlitelka dale sdélla CSI, 7 zikonni zastupci zikd (Gtoénikd) divod
pozmamky odmitli s odiivodnénim, Ze se jejich déti branili Tridni wlitelka sdélila CSI, Ze
dodate¢né uskutecnila rozhovor '”3_,2; s T "‘53;;’"‘ potvrdit, ze
zak (obét’) byl svymi spoluzaky napaden. Zapis z rozhovoru l_“fi,;‘:,m A nebyl poiizen.
Tiidni ucitelka do zipisu z jednani s CSI také sdélila, Ze po hospitaci ji zastupkynd feditele
mela sdélit, Ze Zaci byli pfi vyuce ukaznéni, ale ze se domnivd, Ze to bylo zpilsobeno jeji
piitomnosti. Doporuceni pro dalsi pedagogickou praci tfidni ucitelka podle svého vyjadieni od
zastupkyné feditele neobdrzela.

Z poskytnuté dokumentace bylo déle zjiSténo, Zze dne 15. 10. 2024 se setkala tfidni ucitelka
SreaEa TR R R R 7 pledloZeného  Ziznamu z pohovoru myj.
vyplyva, Ze tiidni ucitelka byla EEFAMIEEES informovana, Ze zejména o piestivee ti Zici
opakovane fymcky a slovné napadaji .2 1’:-‘\'_" a3 jeden z nich mél pak opakované slovng
napadat F55 R | mimo Skolu. 5-"": it méla byt thdni uditelkou myj. informovana, Ze
Zaktm bylo doporuceno aby se At whybali, Trdni uditelka také méla m._wr#_’{;::,

sdélit, ze pokud by mélo agresivni chovani zaku pokracovat, vyuCyjici doporuci vedeni Skoly
jednani s rodi¢i zak.

3/5



Vychovna poradkyné do zipisu zjednani s CSI také sdélila, Ze kola v fijnu 2024 fesila
i natadeni a na socialni siti sdileni videa z vyuky. Pedagozka sdélila CSI, Ze video méla nato&it
jedna z divek tfidy. Motivem rizikového chovani divky mélo byt zviditeInéni se pied skupinkou
chlapct tiidy.

Ttidni ucitelka do zapisu z jednani také uvedla, ze dne 27. 10. 2024 do tiidy vstoupil feditel za
elem poskytnuti zpétné vazby k chovani zaki v hodinach télesné vychovy. Reditel sdélil CSI,
ze pti hospitatni Cmnosti zaznamenal, ze Zici tfidy jsou rozd€leni do dvou skupin, a Ze Zici
s odlisnym matetskym jazykem nejsou ve tiidé piné mtegrovani.

Z vyjadieni pedagogickych pracovniki a pfedlozené dokumentace bylo dale ziSténo, Zze ve
dnech 5.a 6. 11. 2024 se ve tiid¢ uskuteCnil program selektivni primarni prevence ,.ZlepSujeme
vztahy v nasi tiidé*, ktery lektorovali pracovnici externi organizace. Z poskytnuté zavérecné
zpravy ze dne 7. 11. 2024 bylo myj. ziSténo, ze situace ve tfidé¢ byla pracovniky externi
organizace vyhodnocena jako Sikana ve 3. stadi, kdy je jiz vytvofené semknuté jadro agresort,
a to se zaméfuje na konkrétni obéti Z piedlozené zpravy bylo déle zisténo, ze v pribchu
programu lektofi zaznamenali, Ze ve tfid¢ je vyraznd semknutd skupinka Ctyf chlapci a s nimi
se druzi 1ijedna z divek. Skupinka zakii se mcla pii programu projevovat netoleranci
a nerespektujicim chovanim wvi€i spoluzikiim, proti dvojici chlapci méli projevovat jeji
Clenové oteviené neptatelstvi, které i podle vyjadieni vSech zicastnénych ma preriistat ve
fyzickou agresi. Lektofi méhi dale pozorovat, Ze skupinka nedodrzuje pravidla, Zaci fesi prvotné
veci s vyhodami pro sebe, neovladaji nekonfliktni a konstruktivni komunikaci, pouzivaji urdzky
a napadaji se. Z pozorovani mélo byt také ziejmé, ze tiida potfebuje srozumitelnd a vidite Ina
pravidla, kterd budou disledné od vSech zakti vyzadovana. Z pozorovani lektori rovnéz
vyplynulo, Ze Zici potfebuji zvysit toleranci, nastavit respektujici chovani a ucit se feSit
konflikty konstruktivné a dohodou. Z vysledkti programu je také ziejmé, ze tfida potfebuje
stmelit a zaktivnit pozitivni jadro, aby mohla celit pokusim a Gtoktim Sikany od vySe uvedené
skupinky, a Ze bez podpory dospélych sami Zaci nedokazi Sikané uspéSné aefektivné Celit, a Ze
klima tfidy je mnohymi Zaky vnimano jako nebezpeéné. Zaci tfidy méli byt podle poskytnuté
dokumentace sezndmeni s technikkou zpétné vazby jako moznosti feSeni konflikta
z nedorozuméni a pouceni, jak reagovat na agresivni jednani druhych osob jinak nez agresi.

Reditel dale sdélil CSI, ze na zikladé vysledki preventivniho programu byla na 18. 11. 2024
svolana mimofadna tfidni schiizka. Z vyjadieni pedagogickych pracovnikti a piedlozené
dokumentace vyplyva, Ze nejprve feditel seznamil zdkonné zastupce zakiu se situaci ve tfide,
nformoval je o velmi rizkovém chovani zikti a obeznamil je s vysledky zavérecné zpravy
preventivniho programu. Zakonni zistupci zaki méli byt nasledné tfidni uitelkou nformovani
o dalsim postupu Skoly, napt. o nastaveni jasnych pravidel ve tfid€, o v€asném informovani
zakonnych zistupci Zdkt o projevech nevhodného chovani jejich déti, o planovanych
individudlnich schiizkdch s jednotlivymi ziky (agresory) a jejich zdkonnymi zistupci,
zvySeném dohledu nad Zdky, moZnosti piefazeni n€kterych zaka do paralelni tiidy. Z vyjadieni
pedagogi do zapisu zjednani s CSI dale vyplynulo, e jedna z matek Zika (agresora) méla
opovrhovat pfipominkami nekterych rodicl, nékterym ziCastnénym rodicm mel naopak
navrzeny postup Skoly pfipadat nedostatecny.

V ramci Setfeni stiznosti bylo déle ziSténo, ze i1 po uskuteCnéném preventivnim programu
a mimotfadné tndm schiizce nekterl rodiCe vyjadrtili své obavy o bezpeci svych déti, napt. dne
25 11. 2024 S5 EREEREE informovala vychovnou poradkyni, Ze spoluzaci maji %
i vulgArnd oslovovat Vyhrozovat a shazovat véci, protoZe se zastane slabSich spoluzakd.

Reditel dolozil CSI, Ze sezndmil pedagogy se zaleZitosti ve tfidé a s dalkim postupem $koly.
Reditel ale také do zapisu z jednani s CSI sdélil, Ze individudlni jednéni s rodici Zakii (agresorti)
do terminu Setfeni stiznosti neprobéhla. Reditel rovnéz sdé€lil CSI, Ze blok primarni prevence
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specificky zaméfeny na identifikované problémy v tfidnim kolektivu, ktery by pfispél k dalsi
identifikaci aeliminaci moznych rizikovych projevii chovani zaka a vztahovych problémi mezi
7aky realizovan nebyl. Ve tfidé podle slov feditele také neprobehl mtervenéni program spojeny
s nacvikem modelll vzajemného chovani Zikid. Reditel také sdélil, Ze ve t¥idé prozatim nebyla
realizovana soustavnéj$i preventivni prace v ramci metodickych programii proti Sikané.

Tiidni uéitelka do zapisu z jednani s CSI také potvrdila, Ze kromé preventivniho programu ve
dnech 5. a 6. 11. 2024 ve tiidé jind intervencni prace v oblasti vychovnych problémi zakt
neprobéhla. Tiidni wucCitelka se pouze podle vlastnich slov v rdmci vyuCovacich hodin
a pfestavek snaz Zlepsit a feSit vztahy mez Ziky, vice s zaky komunikovat a pfispivat k rozvoji
jejich socialnich dovednosti. Ttidni ucitelka také sdélila CSI, Ze by od vedeni $koly uvitala vétsi
podporu napt. v podobé dalsSich preventivnich aktivit za Gcelem zlepSeni klimatu tiidy.

Z vyse uvedenych zisténich CSI je zejmé, e postup $koly pii predchazeni a fedeni velmi
rizikového chovani uzké skupiny zaki vi¢i spoluzdkiim nebyl spravny a dostatecny.
Pedagogové nepostupovali pii feSeni sociopatologického chovani Zzakli zcela v souladu
s Metodickym pokynem MSMT k prevenci a feSeni Sikany ve $kolich a $kolskych zafizenich
ani s vlastnim krizovym plinem $koly. Skola pii feSeni rizikového chovani 7akd, které neni
zaloZeno na vzijemné Ucté a respektu, nevyuzila vSechny moznosti a nastroje, aby Zaci spravné
pochopili a piijali, ze tato forma chovani nebude Skolou tolerovana. Pedagogové také po
oznameni Sikany nepiijali u€mnd bezprostredni opatfeni vedouci k jejimu zamezeni a ochranéni
obéti. Skola rovn&Zz nerealizovala soustavn&j§i preventivni praci a programy za uéelem
posilovani socidlnich a emoc¢nich dovednosti zaki.

CSI konstatuje, 7e podle piislusnych pravnich piedpisti je $kola povinna piedchizet viem
formam rizikového chovani véetné riznych forem Sikany a zajistit v€asnou intervenci prti
aktualnich problémech jednotlivych Ziki a tfidnich kolektivi.

Podle skolského zikona je Skola povinna zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaka pii
vzdélavani, vytvafet podminky pro zdravy vyvoj Zakli a pro predchazeni vzniku
sociopatologickych jevil. Skola také musi vénovat naleZitou pozornost podnétim zikonnych
zastupc zakli a zakonny zastupce zdka ma pravo na informace a poradenskou pomoc Skoly
v zalezitostech tykajicich se vzdélavani.

CSI hodnoti stiZnost na nespravny a nedostate¢ny postup $koly pii FeSeni opakovanych
sociopatologickych projevii chovani nékterych zika prvniho stupné ke spoluzikim jako
diivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zikladnim,
stfednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé€jsich predpist,
Vam predavame vysledek Setfeni CSI k dalimu fizeni a ziroveii Vas Ziddme o zaslani
mformace o vyfizeni stiznosti a o pifpadnych opatienich piijatych k ndprave.

S pozdravem

Mgr. Hana Sinska
vedouci mspekéniho tymu

Prilohy
Kopie stiznosti

Na védomi

Zakladni Skola, Praha 13, Klausova 2450, 155 00 Praha 5 - Velka Ohrada
sté¢Zovatel
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