Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operatora 2025
sp zn.: CSIG-S-299/25-G21 .. CSIG-2602/25-G21

VN .
C SI Ceska Skolni
inspekce
Smlouva o zajiSténi sluZeb mobilniho operatora 2025

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Cl. 1

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Fréni Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastupujici: Mgr. Tomas Zatloukal, MBA, LL.M., MSc.,
ustiedni Skolni inspektor

ICO: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo Gi&tu: XXXXXXX/XXXX

kontaktni osoba: XX, XXXXX XXXXXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXKX @ XXXXXKXX

(dale jen ,,0bjednatel)
a

02 Czech Republic a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastupujici: Ing. Miroslav Chmel MBA, na zékladé povéieni ze dne 1.12.2023
ICO: 60193336

zapsana/y v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha, ¢.01.: XXXXXXXXXXXXX/XXXX
kontaktni osoba: Ing. Miroslav Chmel MBA, tel.: +XXX XXX XXX XXX

(dale jen ,,dodavatel*)
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Cl.2
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem na zakladé¢ vysledku zadavaciho fizeni
na zadani vetejné zakazky ZajiSténi sluZeb mobilniho operatora 2025.

Cl.3
Predmét plnéni
(1)  Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb mobilniho operatora, tzn. zajisténi
sluzeb mobilnich elektronickych komunikaci na obdobi 28 mésict v sitich GSM:

a) Hlasové sluzby a SMS
b) Datové sluzby a ptipojeni k internetu
C) Zabezpeceni zakaznické podpory

PInéni uvedena pod pismeny a) az ¢) musi byt v souladu se specifikaci sluzeb uvedenych
v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. PInéni uvedena pod pismeny a) az ) jsou dale souhrnné
oznacovana jako ,,Sluzby*.

(2)  Objednatel muze v pfipadé jeho potieby vyuzit vSechny ostatni sluzby nad ramec
sluzeb uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy, poskytované v danou chvili dodavatelem (dale
jen ,,dopliikové sluzby*).

(3)  Nedilnou soucasti smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*)
dodavatele obsahujici podminky dle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikaci), ve znéni
pozd¢jSich ptedpist,, zejména podminky stanovené v § 63 uvedeného zakona.
V pripadé rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této smlouvé a ustanovenimi
uvedenymi ve VOP dodavatele plati ustanoveni Vv této smlouvé a rozporem dotéena
ustanoveni VOP dodavatele jsou neplatna.

4) Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli za podminek uvedenych v této
smlouvé sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cen¢ a Case.

(5)  Objednatel se zavazuje zaplatit za plnéni poskytnuté v souladu s touto smlouvou
cenu.

ClL4
Cena plnéni

(1) Cena za poskytnuta plnéni sluZzeb bude stanovena jako Uhrn cen za jednotlivé sluzby
poskytnuté dodavatelem objednateli.

(2) Ceny za jednotlivé ¢asti plnéni SluZeb se stanovi na zdkladé soucinu jednotkovych
cen Casti tvoficich danou sluzbu a objemu (poctu jednotek) odebrané sluzby za uctovaci
obdobi. Jednotkova cena konkrétni dané sluzby dle piilohy €. 2 této smlouvy musi byt vzdy
po celou dobu trvani této smlouvy shodnéa. Obsah, rozmér a velikost jednotky kazdé sluzby
je definovan v popisu sluzby v piiloze €. 1 této smlouvy.

(3)  Uctovacim obdobim se rozumi jeden kalendaini meésic.

(4)  Doplikové sluzby poskytne dodavatel maximalné za ceny uvedené ve vefejné
dostupném ceniku sluzeb dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky
s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi, nebude-li dohodnuto
Smluvnimi stranami jinak.
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(5) Cena kazdé¢ jednotlivé ¢asti plnéni stanovena podle piedchozich odstavcl zahrnuje
veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim této smlouvy a poskytnutim plnéni
objednateli. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvySe piipustnou a nemuze byt zvySena
bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

(6) Cena, stejné¢ jako jakékoliv jiné penézité Castky uvadeéné v této smlouvé, je uvadéna
bez DPH. K Cen¢ bude ptipocitana DPH dle ptislusnych ptedpisu.

(7)  Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v ¢eské méné.

CL5
Doba, misto a podminky plnéni

1) Dodavatel je povinen zah4jit poskytovani plnéni Sluzeb tak, aby veskeré pozadované
telekomunikaéni a souvisejici sluzby byly poskytovany od 1. 4 2025. Doba poskytovani
plnéni sluzeb je 28 mésicu.

(2) Mistem poskytovani plnéni Sluzeb je ptfevazné celé Uzemi Ceské republiky.
Roamingové sluzby a mezindrodni volani jsou poskytovany rovnéz mimo uzemi Ceské

republiky.

(3) Dodavatel je povinen ptedat nebo zaslat objednateli vécné plnéni (SIM Karty)
na adresu ur¢enou objednatelem, a to nejpozdéji do druhého pracovniho dne.

(4)  Dodavatel je povinen aktivovat dodané SIM karty na vyzvani objednatele
do 60 minut. Vyzvani k aktivaci SIM karty mize byt udinéno prostfednictvim online
portalu, telefonicky nebo e-mailem na kontaktni osobu dodavatele nebo dodavatelem
uréenou sluzbu poskytovani podpory.

(5) Dodavatel je povinen zménit tarif ¢i aktivovat (deaktivovat) ¢asti sluzby souvisejici
s poskytovanim hlasovych nebo datovych sluzeb podle této smlouvy do 60 minut od vyzvani
osoby objednatele podaného prostiednictvim online portalu, telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni osobu dodavatele nebo dodavatelem uréenou sluzbu poskytovani podpory.

(6) Dodavatel se zavazuje zablokovat objednatelem oznamené ztracené nebo zcizené
SIM Karty do 10 minut od vyzvani objednatele prostiednictvim online portalu, telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni osobu dodavatele nebo dodavatelem uréenou sluzbu
poskytovani podpory.

(7) Dodavatel se zavazuje zaslat na adresu urc¢enou objednatelem duplikaty zcizenych
SIM karet do druhého pracovniho dne od zablokovani podle pfedchoziho odstavce, neni-li
dohodnuto jinak.

CL6
Platebni podminky

(1)  Danové doklady za plnéni Sluzeb budou vystavovany dodavatelem vzdy za cely
kalendarni mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty, a bude v nich vyuctovano poskytnuté
plnéni Sluzeb objednateli bez jakychkoliv vad v pfislusném kalendainim mésici. Danovy
doklad bude vystaven nejpozd¢ji do desatého dne nasledujiciho mésice a neprodlene zaslan
na adresu objednatele pro zasilani danovych dokladu.

2 Objednatel neposkytuje dodavateli jakékoliv zalohy.
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(3) Splatnost kazdého danového dokladu je 30 kalendainich dni ode dne jejich doruceni
objednateli. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem, kdy je ¢astka odepsana z uctu
objednatele ve prospéch ué¢tu dodavatele.

(4)  Uhrada za poskytnuté sluzby véetné SIM karet bude objednatelem dodavateli
hrazena bezhotovostné vzdy jednou mési¢né zpétné za uplynuly kalendaini mésic (zaétovaci
obdobi) na zaklad¢ faktur (danovych dokladt) vystavenych dodavatelem, a to dle seznamu
SIM Kkaret (telefonnich ¢isel) uzivanych objednatelem.

(5)  Danové doklady (faktury) vystavené dodavatelem musi spliovat veskeré nalezitosti
dafiového dokladu ve smyslu piislusnych pravnich predpist platnych na tzemi Ceské
republiky a musi obsahovat nize uvedené tidaje:
a) popis fakturovaného predmétu plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou
fakturovanou Cenu.
b) Faktura bude obsahovat pfilohy obsahujici vyGétovani po jednotlivych
telefonech (tel. ¢islo, zGi¢tovaci obdobi, celkova ¢astka bez DPH).
(6) V piipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti datiového dokladu dle =zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, ptipadné dle jiného
platného obecné zavazného pravniho piedpisu, je objednatel opravnén tento danovy doklad
(fakturu) vratit dodavateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatki danového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad dafiového dokladu (faktury) neni objednatel v prodleni
s uhradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (danového dokladu)
a jejim doruceni objednateli bézi nova lhiita splatnosti faktury.

(7)  Pii nedodrzeni terminu splatnosti objednatelem je dodavatel opravnén pozadovat
uhradu troku z prodleni v zdkonné vysi.

(8)  Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost objednateli spocivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych soucasti realizace plnéni pfedmétu zakazky, které budou soucasti
pfisluSného danového dokladu (faktury) a oznaCeni pfisluSnych faktur tak, aby byla
Vv souladu s platnymi tcetnimi, danovymi a dal§imi ptedpisy.

(9)  Pisemné originaly danovych dokladi vystavené dodavatelem budou zasilany
na adresu Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zasilany
elektronicky prostiednictvim e-mailu XXXXX@XXXXXXXX, nebo prostfednictvim datové
schranky objednatele, ID DS: g7zais9, a to do 3 pracovnich dnu od jejich vystaveni.

CL7
Reklamace

(1) Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (postac¢i e-mailem,
prostiednictvim online portalu atd.) na kontaktni adresu dodavatele za podminek a ve lhite
stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb.

(2) Dodavatel reklamaci vytidi nejpozdéji ve lhité stanovené zédkonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vytizenim reklamace je objednatel opravnén uplatnit
namitky u Ceského telekomunikacniho ufadu.

(3) Dodavatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vytidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnii ode dne doruceni reklamace.

4) Pokud se strany nedohodnou jinak, je dodavatel povinen u reklamace vypadku
poskytovani Sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému
poskytovani sluzby, do 48 hod. O vyfizeni reklamace pofidi dodavatel pisemny zaznam,
ktery bude zaslan kontaktni osob& objednatele, ktera reklamaci podavala.
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(5) Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran pii uplatiovani reklamaci se ftidi
Reklamac¢nim fadem dodavatele. Znéni Reklamac¢niho fadu platné ke dni podpisu této
smlouvy je obsazeno v piiloze €. 4 této smlouvy.

ClL. 8.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1) Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu uvedeném v této
smlouv¢, za podminek uvedenych v této smlouvé a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh.
Sluzby budou poskytovany minimalné¢ v kvalit¢ vyzadované zakonem ¢. 127/2005 Sb.

(2)  Objednatel poskytne dodavateli tplné, pravdivé a vcasné informace potiebné
k fadnému plnéni zavazkt dodavatele.

(3)  Objednatel poskytne dodavateli veSskerou souc¢innost, ktera se v prabéhu plnéni
zavazku dodavatele dle této smlouvy projevi jako potiebna pro toto plnéni.

4) Dodavatel se zavazuje na zaklad¢ pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného
odkladu objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazka
smluvnich stran, a zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
objednatele ve vécech této smlouvy.

(5) Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni ptedmétu této smlouvy s odbornou péci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele
a postupovat v souladu s jejich pokyny a pokyny jimi povéienych osob.

(6)  Dodavatel se zavazuje svou ¢innost uskuteénovat v souladu se zajmy objednatele
a pti veskeré své ¢innosti dbat na dobré jméno objednatele a nedopustit se jednani, které by
mohlo dobré jméno objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

(7)  Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavateli. Dodavatel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifika¢nich tdaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci
pifedmétu plnéni kazdy z poddodavateli poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7
kalendainich dnt ode dne, kdy dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode
dne, kdy nastala zména. Dodavatel je povinen zajistit, aby osoby, které pouZije k plnéni této
smlouvy, byly pisemné zavazany k tomu, aby svou ¢innost vykonavaly za respektovani
vSech ustanoveni tak, jak jsou pro dodavatele sjednana v této smlouve.

(8) Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli veskerou Skodu, kterda mu vznikne
pfi realizaci této smlouvy v piipad€, ze poskytované plnéni se ukaze byt nedostatecné,
netplné a v rozporu s touto smlouvou ¢i s platnymi pravnimi ptredpisy.

9) Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znadmy zadné okolnosti, které by branily
uzavieni této Smlouvy a plnéni zavazkd z ni vyplyvajicich.

(10) Dodavatel prohlasuje, ze ma veSkera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina
rozhodnuti nezbytna pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

(11) Dodavatel timto prohlasuje, ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni
fizeni, neni v Uipadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti ocekavat.

(12) Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u dodavatele dalsi sluzby uréené k rozsifeni
¢i zabezpeceni dosud sjednanych sluzeb dle aktualni nabidky dodavatele uréené pro tuto
smlouvu. Dodavatel takovou objednavku objednatele bezdiivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazkt vuci dodavateli ¢i jiného poruseni této smlouvy
ze strany objednatele.
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(13) Dodavatel se zavazuje zajistit pienositelnost soucasnych telefonnich Cisel
na pfipadného jiného operatora v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.

CL9
Nahrada skody a smluvni sankce

(1) Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich piedpist a této smlouvy. Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz v piipadé, ze ¢ast
plnéni poskytuje prosttednictvim poddodavatele.

(2) Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za kodu vzniklou porusenim povinnosti
z této smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimotfadna nepredvidatelnd a nepifekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.
Ptekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich poméra nebo vznikla az v dob¢, kdy byl sktidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani ptekazka, kterou byl Skiidce podle smluvené
povinnosti povinen piekonat, ho vSak povinnosti k ndhrad¢ nezprosti. Smluvni strany
se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni této smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k jejich
odvraceni a piekonani.

(3) Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo uéelné, uvedenim do piedeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipad¢.

4) Smluvni pokuty:

a) V piipadé prodleni dodavatele s pInénim povinnosti dle C1. 5 odst. 3 a/nebo odst. 7
této smlouvy muze objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢&
za kazdy 1 zapocaty den prodleni v kazdém piipade¢;

b) V ptipadé prodleni dodavatele s plnénim povinnosti dle CI. 5 odst. 4, odst. 5 a/nebo
odst. 6 této smlouvy muze objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu (60 minut) prodleni v kazdém ptipadé;

¢) V piipadé prodleni dodavatele s plnénim povinnosti dle Cl. 7 odst. 4 této smlouvy
muze objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdou
SIM kartu za kazdy i zapocaty den prodleni v kazdém ptipadé.

d) V ptipad¢ prodleni dodavatele s plnénim povinnosti dle Ptilohy €. 1, odst. A) bod 4
muze objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy
I zapocaty den prodleni.

e) V piipadé prodleni dodavatele se ziizenim sluzby virtualni privatni sit€¢ (dale jen
,VPS®) ve lhuté dle Prilohy €. 1, odst. A) bod 3. muiZze objednatel po dodavateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i1 zapocaty den prodleni;

f) V pripad¢ prodleni dodavatele s pfenesenim telefonnich ¢isel a provedenim migrace
SIM karet ve lhaté dle Piilohy ¢. 1, odst. C) bod 1. mize objednatel po dodavateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou jednotlivou SIM kartu a kazdy
| zapocaty den prodleni kromé piipadt, kdy dodavatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto
terminu je zpisobeno okolnostmi, které¢ nemohl ovlivnit;

g) Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany divérnych informaci
dle CI. 10 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat od dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢.
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(5)  Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na ndhradu
Skody; narok na nahradu skody je objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

(6) Smluvni pokuta i trok z prodleni jsou splatné do 15 kalendainich dnti po obdrzeni
jejich vyactovani.

Cl. 10
Ochrana diavérnych informaci

1) Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech tidajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, personalniho a podobného charakteru,
tykajicich se smluvnich stran nebo tieti osoby, ktera je ptimo dotena plnénim této smlouvy,
se kterymi byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazku vyplyvajicich z
této smlouvy, nebo které¢ ziskaly nebo mély k dispozici pii plnéni téchto zavazkd, véetné
informaci, které se tykaji minulych, soucasnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych
nebo podnikatelskych aktivit, produkt, know-how, sluzeb a technickych poznatkd u druhé
smluvni strany a které nejsou vetejnosti bézné dostupné (dale jen ,,informace divérného
charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéZ povinny zachovavat mlcenlivost o vSech udajich
smluvnich stran ¢i tfetich osob, majicich charakter osobnich udajii a déle jsou povinny
postupovat v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udaji) a zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji. Dodavatel je
povinen na zadost objednatele prokazat, zda a jakym zptisobem plni povinnosti dle obecného
nafizeni o ochran¢ osobnich udajti a zakona ¢. 110/2019 Sb. Tyto udaje jsou rovnéz pro ucely
této smlouvy povazovany za informace divérného charakteru.

(3) Za informace duvérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skutecnosti,
které by neopravnénym nakladanim mohly zpiisobit ijmu zajmim smluvnich stran nebo by
mohly byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat informace divérného charakteru pouze a
vyhradné pro Ucely plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrzovany vSemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany pfijimajici informace
divérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikim a
poddodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Prokazatelné poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou
poddodavatelem dané smluvni strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruseni
této smlouvy touto smluvni stranou.

(6) Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se smluvnimi stranami, které nejsou bézn¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany seznami pii realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost
0 uvedenych skutecnostech a informacich, které oznaci jako ditvérné, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné zndmymi za predpokladu, ze se tak nestane
porusenim povinnosti ml¢enlivosti.
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(7) Na zéklad¢ vyse uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace duvérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, tstni ¢i
jiné form¢ (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu, nez je druha smluvni strana
bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace
bezprostiedné tykaji,

b) informace duvérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi
z4jmy druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjektl, nez které jsou uvedeny
v odstavci 1, a pfijmout dostatecna opatieni, aby se piedeslo nepovolanému uzivani
téchto informaci jinymi subjekty bez ptfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
pfislusné smluvni strany,

c) poskytovat informace duvérného charakteru vyhradné svym pracovnikiim, ktefi
se podileji pfimo na plnéni zavazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze
za ucelem plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpusobem nereprodukovat informace duvérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uziti
pro interni potiebu pii plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(8) V ptipadé€ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 zékona ¢. 89/2012 Sb.,

pouziji Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

9) Poskozena smluvni strana mé pravo na nadhradu Skody, ktera ji takovymto jednanim
druhé smluvni strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 10 této smlouvy se nevztahuje
na informace, které:

o mohou nebo museji byt zvefejnény na zakladé platnych pravnich piedpisu,

o byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

o jsou znamé nebo byly zveifejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

J pfijemce je zné dfive, nez je sdéli smluvni strana,

. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zékona,

J smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf.

advokatovi nebo daflovému poradci) za tcelem uplatiiovani svych prav.
(10) Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

(11) Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci
jeho zavazku z této smlouvy, zachovavaly mlcenlivost o veskerych skute¢nostech, udajich
a datech (osobnich ¢i jinych), o nichZ se dozvédély pii vykonu své prace, vcetné téch, které
objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Za poruseni tohoto zavazku
se povazuje 1 vyuziti téchto skuteCnosti, Udaji a dat, jakoz 1 dal§ich v&domosti
pro vlastni prospéch dodavatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani
plati i v pfipad€ nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist predpisy jinymi.

(12) Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho
vztahu.

CL 11

Obecna ustanoveni

1) Prava a zdvazky smluvnich stran, které nejsou vyslovne upraveny touto smlouvou,
se tidi obCanskym zakonikem. I veSkeré dalsi zaleZitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
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souvisejici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudi Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze ptipadné rozpory budou fesit korektnim zpiisobem
a v souladu s pravnimi ptedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu feseni ptipadnych sport
pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2) Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku ujednaly, ze
dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

(3) Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo
z obsahu této smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.
V takovém piipadé se obé smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit
novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejbliz$i ustanoveni této
smlouvy, jezZ ma byt nahrazeno.

4) Dodavatel hodla provadét nasledujici plnéni prostiednictvim poddodavatelt:

a) (doplni ucastnik)

b) (doplini ucastnik)

(5) Dodavatel neni opravnén meénit své poddodavatele bez piedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

(6) Dodavatel je povinen vSechny povinnosti stanovené v tomto ¢ldnku pienést i na své
poddodavatele.

ClL 12
Zavérecna ustanoveni
(1) Pisemnosti tykajici se této smlouvy se povazuji za dorucené i v ptipadé, ze druha
smluvni strana jejich doru¢eni odmitne, ¢i jinak znemozni.

(2) Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani této smlouvy vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze smluvnich
stran mohla pfesveédc¢it o moznosti uzaviit platnou smlouvu a aby byl kazdé ze smluvnich
stran ziejmy zajem druhé smluvni strany smlouvu uzavtit. Smluvni strany prohlasuji, ze
se dohodly o veskerych nalezitostech této smlouvy.

(3) Pokud se n€ktera ze smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu v piipadée
poruseni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdrzi ¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této
smlouvy bude nalezet nebo bude moci nalezet, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky,
povazovan nebo uplatiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi ptipad, ani
nebude mozné povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady
jednou pro vzdy.

(4)  Tato smlouva mize byt dopliiovana nebo ménéna pouze v téch ¢astech, které nemaji
vliv na podminky zadavaciho fizeni, a to pouze ve form¢ pisemnych ¢islovanych dodatki
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi je zastupovat.
Podstatna zména smlouvy neni ptipustna. Za podstatnou zménu smlouvy jsou povazovany
zmény zaddvacich podminek (zejména v predmétu, technické specifikaci nebo obchodnich
a platebnich podminkach), které by mohly mit vliv na okruh ptivodnich zajemcii €1 ucastnikii
0 vetejnou zakazku.

(5) Tuto smlouvu lze ukon¢it dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim objednatele
Vv piipadech podstatného poruseni této smlouvy ze strany dodavatele ve smyslu ustanoveni
§ 2002 obcanského zakoniku a dale v ptipadé, Ze:
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a) Dodavatel bude déle nez 5 kalendafnich dnt v prodleni s poskytnutim plnéni
dle této smlouvy;

b) Kovalita ¢i jakost poskytnutého plnéni opakovang, tj. nejméné 2x, vykaze nizsi
nez smluvenou kvalitu ¢i jakost, neni-li kvalita ¢i jakost smluvena, pak kvalitu
¢1 jakost obvyklou;

c) Dodavatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
Vv némz bylo vydano rozhodnuti o tipadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k thrad¢ nakladt insolvenéniho fizeni; a

d) Dodavatel bude pravomocné odsouzen pro trestny ¢in. V ptipad¢, Ze je zahajeno
trestni stihani dodavatele, zavazuje se dodavatel o tomto bez zbyte¢ného odkladu
objednatele pisemné informovat.

(6)  Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho dorufeni dodavateli, nestanovi-li
v doruceném odstoupeni Objednatel jeho ucinnost jinym zptisobem.

(7 Ustanoveni této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni G¢innosti této smlouvy, zistanou G¢inna i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

(8)  Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
S ni, pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se ma na mysli nejpozdé&ji tieti pracovni den
po odeslani.

9) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhé ze smluvnich stran a i¢innosti dnem
zvetejnéni v Registru smluv. Tato smlouva se uzavira elektronicky.

Ptilohy:

1. Specifikace plnéni sluzeb

2. Specifikace cen

3. VOP dodavatele

4. Reklamacni fad dodavatele

Za dodavatele: Za objednatele:
V Praze dne 25. 03. 2025 V Praze dne 25. 03. 2025
Ing. Miroslav Chmel MBA Mgr. Tomas Zatloukal, MBA, LL.M., MSc. v. 1.
Key Account Manager ustfedni Skolni inspektor
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace plnéni sluZeb
A) Hlasové sluzby a SMS

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem V CR a EU (v rezimu roaming)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim (CR) a mezinarodnim (EU V reZimu roaming)
provozem objednatel poZaduje uvést jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu za neomezené
volani a SMS do vSech béznych siti v ramci CR a EU.

Ostatni sluzby mimo vySe uvedenych hlasovych hovora a SMS (napt. zpravy MMS, mimo
EU roamingovad mezinarodni volani a zpravy SMS, volani na specidlni ,barevné‘ linky
a dalsi sluzby) zajisti dodavatel za ceny uvedené ve veiejné dostupném ceniku sluzeb
dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i
objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach objednatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlaStnim (vys$$im) cenovym tarifem, a to véetné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach objednatele s timto tarifem nastaveni dal$ich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢ pozadavku objednatele.

2. Tarif bez volnych minut a SMS Vv ramci CR a EU (v reZimu roaming)

Dodavatel zajisti za jednotnou cenu sluzby vnitrostatniho (CR) a mezinarodniho (EU
Vv rezimu roaming) odchoziho i pfichoziho volani a zasilani a ptijmu zprav SMS a ostatnich
béznych sluzeb. Dodavatel bude uctovat objednateli rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami piislusné sluzby + mési¢ni pauSalni poplatek spojeny s tarifem.
M¢si¢ni pausalni poplatek spojeny s timto tarifem bude uctovan ve vysi 1,- K¢ bez DPH
za 1 SIM kartu. Dodavatel je povinen Uctovat odchozi volani minutovou sazbou za prvni
minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu
hovoru po prvni minuté volani. Pro potieby uctovani poskytnutych sluzeb se stanovuje
jednotné cCasové pasmo, to znamend, Ze pro potieby uctovani poskytnutych sluzeb
se neuvazuji obdobi Spicek pracovniho dne, obdobi mimo Spic¢ku, dny pracovniho volna
a podobné.

V Piiloze €. 2 této smlouvy (Pfehled jednotkovych cen) jsou uvedeny ceny, které¢ jsou
maximalnimi moznymi cenami po celou dobu platnosti této smlouvy.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich a mezinarodnich (v EU) hlasovych hovori a SMS
(napf. zpravy MMS, roamingova mezinarodni volani a zpravy SMS mimo EU, volani
na specialni ,barevné‘ linky a dal$i sluzby) zajisti dodavatel maximalné za ceny uvedené
ve vetejné dostupném ceniku sluzeb dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni
zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluZzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach objednatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlaStnim (vys$§im) cenovym tarifem, a to vCetné textovych
sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tietich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, v€etné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢é pozadavku objednatele.
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3. VPS

Dodavatel zajisti zfizeni a provoz jednotné VPS s pfipojenim vSech ucastnickych cisel
provozovanych na zéklad¢ této smlouvy do této VPS. Volani a SMS mezi tcastnickymi Cisly
v ramci VPS se uctuje sazbou 0,- K¢. Piesmérovani hovorti v rdmci VPS se uctuje sazbou
0,- K¢. VPS musi byt uvedena do provozu a v§echna telefonni ¢isla objednatele provozovana
podle této smlouvy musi byt do této VPS zaclenéna nejpozdéji do 10 kalendainich dnt
od zahajeni poskytovani plnéni pro dané ¢islo.

Ziizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti dodavatel na vlastni naklady.

4. Hlasovy roaming

Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na uréenych SIM kartach, nejdéle do 24
hodin od pfijeti pozadavku.

B) Datové sluzby

Datové sluzby podle uvedenych tarifi mohou byt poskytovany samostatn€, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tc¢astnickém ¢isle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych mobilnich sluzeb v zahrani¢i tzv. ,,datovy tarif
do zahrani¢i" Gétovany dle aktualné ¢erpaného objemu dat za cenu a jednotku uvedenou
v Ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

Dodavatel zajisti moznost uplného zamezeni datovych ptenosii u jednotlivych uzivatela jak
na izemi CR, tak i v zahrani¢i pti roamingu.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 1,5 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb ptipojeni
k internetu do objemu ptenesenych dat 1,5 GB/kalendaini mésic. Po piekroceni objemu
pienesenych dat 1,5 GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi
datové pirenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového zablokovani nebo omezeni
se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je
opravnén uctovat k jednotné pausalni cené dodate¢nou platbu za navySeni datového limitu
dle aktualniho ceniku dodavatele pouze za piedpokladu, Ze objednatel 0 navySeni datového
limitu prokazatelné dodavatele pozada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovadny samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu neptetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardt napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popft. dalsich
technologii zavedenych v dob¢ platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél v daném
misté a ¢ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

2. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 3 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pauSalni cenu poskytovani datovych sluzeb piipojeni
k internetu do objemu pienesenych dat 3 GB/kalendaini mésic. Po piekroceni objemu
prenesenych dat 3 GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi
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datové pienosy, nebo je jinak omezit (G¢innost takového zablokovani nebo omezeni
se vztahuje pouze na dany meésic, ve kterém dosSlo k vyCerpani limitu). Dodavatel je
opravnén uctovat k jednotné pausalni cené¢ dodatecnou platbu za navySeni datového limitu
dle aktualniho ceniku dodavatele pouze za predpokladu, Ze objednatel 0 navySeni datového
limitu prokazatelné dodavatele pozada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatn€, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu neptetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardt napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mé¢l v daném
misté a ¢ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

3. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni
K internetu do objemu pienesenych dat 10 GB/kalendaini mésic. Po ptekroceni objemu
pienesenych dat 10 GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi
datové prenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového zablokovani nebo omezeni
se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém dosSlo k vyCerpani limitu). Dodavatel je
opravnén uctovat k jednotné pausalni cené dodate¢nou platbu za navySeni datového limitu
dle aktualniho ceniku dodavatele pouze za piedpokladu, Ze objednatel o navySeni datového
limitu prokazatelné dodavatele pozada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatn€, nebo spoleéné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tc¢astnickém ¢isle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu neptetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardt napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popt. dalSich
technologii zavedenych v dob¢ platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim podminkdm tak, aby uZzivatel mél v daném
misté a ¢ase k dispozici ptipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

4. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 20 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb ptipojeni
K internetu do objemu pienesenych dat 20 GB/kalendaini mésic. Po ptekroceni objemu
pienesenych dat 20 GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi
datové pirenosy, nebo je jinak omezit (U¢innost takového zablokovani nebo omezeni
se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je
opravnén uctovat k jednotné pausalni cené dodateCnou platbu za navySeni datového limitu
dle aktualniho ceniku dodavatele pouze za piedpokladu, Ze objednatel o navySeni datového
limitu prokazatelné dodavatele pozada.

Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepfetrzite, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardt napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalsich
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technologii zavedenych v dob¢ platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel m¢l v daném
misté a ¢ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

C) Spole¢na ustanoveni a podminky pro poskytovani sluzeb

1. Pieneseni telefonnich &isel

vvvvvv

ucastnickych smluv pouziva objednatel spole¢né se SIM kartami ve svych zafizenich —
mobilnich telefonech, modemech a podobné, a to nejpozdéji ke dni zahdjeni poskytovani
sluzeb dle Cl. 5 odst. 1 této smlouvy. Pieneseni telefonnich ¢isel musi spliiovat pozadavky
zakona ¢. 127/2005 Sh. Pokud bude pro vyuzivani sluzeb nutné, aby objednatel vyuzil nové
SIM karty, doda dodavatel objednateli tyto SIM karty nejpozdéji 5 pracovnich dni
pied dnem zahajeni poskytovani sluzeb dle CI. 5 odst. 1 této smlouvy.

Pieneseni telefonnich ¢isel provede dodavatel na vlastni naklady. Zptsob realizace pfeneseni
telefonnich Cisel nesmi zasadnim zpisobem ohrozit nebo omezit provoz objednatele.
Objednatel je opravnén pozastavit realizaci preneseni telefonnich ¢isel, pokud by navrzené
feSeni mohlo zasadnim zptisobem ohrozit jeho ¢innost. Pozastaveni realizace objednatelem
ma odkladny ucinek.

2. Poskvytovani a uroven zdkaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb dodavatel zajisti po celou dobu trvani této
smlouvy:

e obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla objednatele;

¢ jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moznosti
zadavani pozadavkl, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci telefonicky
a prostfednictvim e-mailu nebo ptimého ptistupu do rozhrani operatora;

e piistup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denn¢, 7 dnt v tydnu
(moznost zablokovani SIM karet, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych
telefonnich pfistroji na zakladé zadosti objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu;

e aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této smlouvé odlisn¢)
sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb na zéklad¢ doruceni
pozadavku objednatele dodavateli.

Veskeré ukony na zadost objednatele uvedené vyse v tomto bodu a nize v bodu 3 bude
dodavatel poskytovat na zakladé Zadosti Objednatelem uréenych osob.

3. Dopliikové sluzby a administrativni tkony

Dodavatel provede bezplatné aktivace niZze uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM karet (myS$leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferen¢ni hovory

moznost presmérovani na jiny mobilni telefon
moznost presmérovani do hlasové schranky
notifikace zmeSkanych volani

zfizeni a provoz VPS
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Dodavatel déle bezplatné poskytne nésledujici sluzby:

odpojeni z divodu ztraty, kradeze ¢i jinych divoda

reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze ¢i jinych divoda

prevod SIM Karty objednatele pod tuto smlouvu (véetné pieneseni tel. ¢isla)

prevod SIM Karty objednatele mimo tuto smlouvu (v¢etné uvolnéni tel. ¢isla)
blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.
elektronicky detailni vypis

vymeéna SIM karty (po kradezi, z divodl nefunk¢nosti, zvySeni pamétové kapacity
apod.)
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Piiloha ¢. 2 — Specifikace cen

9 . 9 Cena/jednotka/mésic
Druh poZadovanych sluzeb Jednotka v K¢ bez DPH
Hlasovy tarif bez volnych jednotek
(VPS zdarma)
- mésicni pausalni platba 1 SIM karta [ 1,00 K¢
- odchozi hovory do vSech mobilnich a
pevnych siti v CR a EU minuta 0,33 K¢
- odeslani SMS 1 SMS 0,35 K¢
Hlasovy tarif neomezené volani a SMS v
CRaEU
- m&sicni pausalni platba 1 SIM karta [ 105,00 K¢
Datové tarify
FUP min. 1,5 GB 1 SIM karta | 57,00 K&
FUP min. 3 GB 1 SIM karta |73,00 K¢
FUP min. 10 GB 1 SIM karta | 95,00 K¢
FUP min. 20 GB 1 SIM karta | 158,00 K¢

Strana 16 z 20



Ceska Skolni inspekce Zajisténi sluzeb mobilniho operdtora 2025
sp zn.: CSIG-S-299/25-G21 ¢j.: CSIG-2602/25-G21

Priloha €. 3 — VOP dodavatele

(Tato strana je umysine ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané)
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Zajisteni sluzeb mobilniho operatora 2025

Ceska skolni inspekce hc
¢j.: CSIG-2602/25-G21

sp zn.: CSIG-S-299/25-G21

Dokument tvori samostatnou elektronickou prilohu nabidky a bude prilozen pri podpisu

smlouvy
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Priloha €. 4 — Reklamadéni rad dodavatele

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdnd. Reklamacni r7ad nasleduje na dalsi strané)
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Podminky pro uplatnéni reklamaci jsou soucdsti Priloha ¢. 3 —VOP dodavatele
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