Ceskd skolni inspekce Zajistént provozu a uZivatelské podpory

systému InsplS pro realizaci vybérového

zjistovdni a dalsi éinnosti

CSIG-S-573/18-G42 CSIG-4078/18-G42
N N

CS] 2k Skolnt

Ptiloha
Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviend podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
el 1
Smluvni strany
Ceski republika — Cesk4 Skolni inspekce
sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
zastoupena: Mgr. ToméaSem Zatloukalem, MBA, tstfednim $kolnim
inspektorem
IC: 00638994
bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo uétu: 7429061/0710
kontaktni osoba: Bce. Kamil Melicharek
+420 728 166 668, kamil.melicharek(@csicr.cz

jako ,,objednatel*
a
itelligence, a.s.
sidlo: Hlinky 505/118, Brno — Stied, Pisarky, 602 00 Brno
zastoupeny: Martinem Koni¢kem, MBA, ptedsedou predstavenstva
IC: 267 18 537
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4328
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &slo Gétu: 35-4690530217/0100
kontaktni osoba: Jan Kuchat

+420 606 733 813, jan.kuchar@itelligence.cz

jako ,,zhotovitel

’ ¢l. 2

Uvodni ustanoveni
(I)  Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem na zakladé zadévaciho Fzeni
vefejné zakazky ,,Zajidténi provozu a uZivatelské podpory systému InspIS pro realizaci
vybéroveho zjistovani a daldi ¢innosti“ zadané objednatelem jako zadavatelem (dale
»zakazka®).
(2) Utelem této smlouvy je zaji§téni spravy, provozu a uZivatelské podpory (na
zadavatelem poskytnuté platformé) elektronického systému Ceské $kolni inspekce InspIS SET
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(vCetné aplikace InspIS SETmobile a souvisejicich integrovanych moduld InspIS) uréeného jak
pro interni potfebu Ceské skolni inspekce (dale ,,CSI*), tak pro masivni vyuziti §kolami,
Skolskymi zafizenimi, pedagogickymi pracovniky, studenty, Zaky, jejich zdkonnymi zastupci i
Sirokou vefejnosti, a to véetné potfebnych upgradd, po dobu piipravy, realizace a vyhodnoceni
vybé&rového zjist'ovani vysledkd 4k a studentd.

¢l. 3
Predmét plnéni

(1)  Predmétem plnéni je poskytnuti vyjmenovanych sluzeb a Jjejich soudasti za shora
uvedenym Ucelem v obdobi do nabyti Gginnosti smlouvy uzaviené na zéklads vefejné zakazky
Provoz, tpravy a rozsifeni informagniho sytému InsplIS (evidenéni &islo zakazky ve Véstniku
vefejnych zakdzek Z2018-026619), nebo jiné verejné zakdzky s obdobnym ptedmétem plnéni,
nejdéle vsak do 31. biezna 2019. Sluzby se tykaji zajiSténi provozu a uZivatelské podpory
systemu InspIS SET (vCetné aplikace InspIS SETmobile) a souvisejicich, dale uvedenych,
integrovanych moduld InsplS (dale ,,systémy*). Jedn4 se o tato dil&i plnéni —provazané sluzby

(déle jen ,,sluzby*):

a) Sluzba 1 — zajidténi spravy, provozu, migrace a upgrade systému véetné viech jeho
integrovanych komponent a moduld, uprava konfigurace systému. zajidténi provozu a
spravy systému v&etné vSech jeho integrovanych komponent a modulii vietng zajisténi
potiebného upgrade systémi. K této &4sti plnéni bude ze strany zadavatele poskytnuto
odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

i.  Soudasti sluzby je provedeni Wipravy konfigurace systému InspIS SET a v8ech jeho
komponent vedouci k roziifeni &iselniku ro¢niki registrovanych Z4kd pro moZnost
registrace studentd vyssich odbornych $kol.

b) Sluzba 2 — zajiSté€ni uZivatelské a administratorské podpory systémd, véetné sluzby feseni
incidentii prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InspIS HELPDESK)

a zajisténi sluZeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym voldnim. Soud4sti sluzby je také

realizace procesi v modulu Certifikovaného testovani InspIS SET, pro které systém

neposkytuje uZivatelské rozhrani, a to v piipad®, e vyfedeni pozadavku neni mozné
realizovat jinak a takovy zédsah je poZadovan zadavatelem. Jedna se o procesy spojené se
zménou registrace Skol a Zdkl k vyb&rovému zjistovani, generovénim testd a dal§i
souvisejici procesy, které je nutné realizovat mimo obvyklé workflow pro tyto ¢innosti.
(2)  PozZadované sluzby se tykaji systémi/moduld:
a) InsplS SET vcetné aplikace pro tii (i0S, Android, Windows) mobilni platformy (InspIS
SETmobile) s moduly

- certifikované testovani (zjistovani vysledki 2aki ze strany CSI),

- Skolni testovani (uzaviené prostedi pro gkoly),

- domaci testovani (pro uZivatele z Fad Siroké vefejnosti)

b) integrované informaéni systémy/moduly

- InsplS DATA — modul pro multikriterialni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni sbér

dat, planovani ¢innosti CSI v&etng lidskych zdroj,

- InspIS HELPDESK - centrlni nastroj pro fe$eni incidentfi vztahujicich se ke viem

systémim CSI - urleny pro externi i interni uZivatele,
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- InspIS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi informa&nimi
systémy InsplS (zejména moduli SET a DATA) a informaénimi systémy $kol,
popt. jinymi obecnymi systémy

(3) Soucasti plnéni je téZ iprava ¢i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim
dot¢ené stavajici dokumentace (uZivatelské, provozni a programov€) a zdrojovych kodd.

4 Soucasti pInéni je dale poskytnuti neomezené licence ke viem v ramci plnéni sluzeb
upravenym softwarovym utilitim a aplikacim véetné veskeré souvisejici nebo poskytnutym
plnénim dotéené stdvajici dokumentace (uZivatelské, provozni a programové) a zdrojovych
koda.

(5) Soucasti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(6)  Poskytovani plnéni a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systému
nebo aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systémi nebo aplikaci v reZimu a kapacitach
pozadovanych pro doddvané systémy vyzaduje vynakladani finanénich prostfedki na sluzby
s timto provozem spojené (zejména licenéni poplatky, upgrade, podpora ze strany vyrobce,
popf. takeé sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které JiZ jsou ze strany objednatele
provozovany.

(7)  Realizace sluzeb a informadni infrastruktura, kterou zhotovitel vytvoii a bude
provozovat, musi splfiovat pozadavky zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy, a o zméné nékterych dalgich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkonli (zikon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jich predpist, zékona &. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udaji a o zmé&n& nékterych zikond, ve znéni pozdéjSich predpisti, a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢&.2016/679 o ochrand fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto 1idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich wdaji, dale »GDPR") a souvisejicich vnittnich predpisii
objednatele, v&etné jejich pipadnych zmén.

(8) Bliz3i popis, parametry a podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v piiloze této
smlouvy.
¢l. 4
Obecna pravidla zpracovani vystupii plnéni

(1) Zhotovitel dba, aby realizace sluZby v praxi umoZnila maximalné hospodarné, efektivni
a ucelné vyuziti zdrojl objednatele a minimalni zatéZovéni uzivateld.

(2) Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uZivat tyto vystupy (dilo
na objednéavku).

¢l. 5
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.
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¢l. 6
Termin a zpisob plnéni,
pfeddvaci a akceptadni podminky vysledkd poskytovanych sluzeb

(1) Termin zahajeni plnéni je do jednoho dne od nabyti i€innosti této smlouvy. Termin
ukonCeni plnéni je do dne pfedchazejiciho nabyti Ginnosti smlouvy uzaviené na zakladg
vefejné zakdzky Provoz, Upravy a roziifeni informaéniho sytému InsplS (evidenéni &islo
zakazky ve Véstniku vefejnych zakéazek 72018-026619), nebo jiné vefejné zakazky
s obdobnym pfedmétem plnéni, nejdéle viak do 31. bfezna 2019

(2) Termin ukon&eni €asti pInéni podle ¢l. 3 odst. 1 pismene a) bod i. je do dvou dni od
nabyti u¢innosti smlouvy.

3) Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 prilohy této smlouvy:

a) K akceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté pInéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim, k demu
slouZi akceptaé¢ni procedura.

b) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
k mési€nimu plnéni, v niZ bude uvedena dostupnost v daném meésici, report helpdesku
(pocet incidenttl, z toho vyfizené, nevytizené, podnéty na Gpravy), popis Uprav systémii,
véetné uprav nebo doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotéené
stavajici dokumentace (uZivatelské, provozni, programove) a zdrojovych kodd, popis
nevyieSenych vad a nedostatki.

¢) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo piipominky ke zpravé podle pism. b) do péti
pracovnich dnti od jejiho doruceni, povaZuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby 1
a2 v pfedmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zprave a plnéni sluzeb
1 a2 za uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.

d) Pokud zpréva podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o pribéhu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahajit spole¢né jednani za Gdelem odstranéni veSkerych vzajemnych
rozporu a akceptace vystupu, a to nejpozdgji do p&ti pracovnich dnii od vyzvy kterékoli
smluvni strany. Plnéni sluZeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém pripad€ povazuje za
fadné akceptované aZ podpisem zpravy (resp. upravené Zpravy) ze strany zhotovitele.

e) Podminkou akceptace je pfedani kompletnich zéloh databézi jednotlivych systémi
k terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (urCeny prostor
v ramci datového centra objednatele). Objednatel obdrzi uvedené zélohy jako fullbackup
vSech databazi.

&7
Cena plnéni

(1) Cena plnéni:
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Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné DPH
Sluzba 1 96.500 /mésic 20.265 /mésic 116.765 /mésic
(dle bodu 1 piilohy této smlouvy)
SluZba 2 93.000 /mésic 19.530 /mésic 112.530 /mésic
(dle bodu 2 prilohy této smlouvy)
Celkova cena” 1.181.217.- 248.056,- 1.429.273,-

* Celkovi cena je stanovena jako soudet cen:
- Za mésicni cenu za slutbu 1 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 7/30 mésice
- Za mésiéni cenu za slufbu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 7/30 mésice

2) Tyto ceny jsou kone¢né a nejvyssi ptipustné. Zahrnuji cenu veSkerych plnéni a ndkladd
vymezenych v této smlouve a konkretizovanych v priib&hu plnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéZ veskera plnéni a ndklady, v&etné viech nékladd souvisejicich se zajiSténim sluzby
(poplatky, vedlejsi naklady — napf. pfedpokladand rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoZ i naklady na vSechny licence
asluzby spojené sprovozem SW nezbytnym pro uZiti predmétu plnéni této smlouvy
objednatelem, nebo za sluzby nebo &asti SW spojené s poZadovanou integraci dal§ich systému
vyrobcim téchto systémi, vEetng viech nékladd, o kterych se dozvi z vyzvy nebo z prezentace
systému — prohlidky mista plnéni apod.).

(3)  Zhotovitel bude Gctovat cenu vEetn& DPH v zakonné vy3i ke dni vystaveni faktury.

(4) Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho
Uplnosti &i rozpo¢tu nezdvazného ve smyslu § 2622 oblanského zakoniku a na jeji vysi nema
vliv vynaloZeni ¢i vySe jakychkoli ndkladd &i poplatkd, k jejichZ Ghrads je zhotovitel na zakladg
této smlouvy ¢&i obecné zdvaznych pravnich predpist povinen.

¢l 8
Platebni podminky

(I)  Objednatel provede thradu pln&ni na zékladg faktur — dafiovych dokladd vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je oprdvnén vystavit fakturu za mé&siéni plnéni sluzby 1 a 2 dle bodu
1 a 2 piilohy této smlouvy na zékladg zpravy dle &l. 6 odst. 3 této smlouvy,

(2)  Faktura musi obsahovat naleZitosti datiového dokladu ve smyslu zékona &. 235/2004
Sb., 0 dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich predpist, véetns doplnéni dalsich naleZitosti
faktury dle § 435 ob&anského zakoniku.

(3)  Vpripad¢, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji
vratit ve lhité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind béZet znovu od doruéeni nalezité doplnéného & opraveného
dokladu.

(4)  Faktury budou splatné 30 dmii od data jejich doruéeni objednateli v zavislosti
na piidéleni prostfedki ze stdtniho rozpo&tu. Faktura bude objednateli dorudena na adresu:
Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zaslana elektronicky
prostfednictvim e-mailu: posta@csicr.cz, nebo do jeho datové schranky (ID DS: g7zais9).
Za zaplaceni se povazuje datum odepsdni finanéni &astky za sluzby z¢tu objednatele
ve prospéch uctu zhotovitele.

(5)  Uhrada ceny bude provedena a iétovéna v CZK.
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(6) Objednatel nebude poskytovat zalohy.

¢l. 9
Povinnosti smluvnich stran
(1) Zhotovitel je povinen zejména
a) poskytovat diléi plnéni zakazky fadné a véas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbytedného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni
ve sjednané kvalité a terminech,

c) prubéZné konzultovat s objednatelem realizaci viech plnéni a projednéavat s nim veskeré
jeho ptipominky, podnéty a ndméty tykajici se daného dilého plnéni; o obsahu t&chto
konzultaci pofidi zhotovitel pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat soudinnost objednateli a piipadné tfetim osobam
uréenym objednatelem,

e) provést veskeré potiebné kroky, které jsou nezbytné k pfevedeni veskerych autorskych
majetkovych prav k pfedmétu plnéni jako celku i jeho vsem jednotlivym dil¢im
komponentam ¢&i plnénim, kterd maji charakter autorského dila na objednatele ve forme
licence (¢l. 11 této smlouvy)

f) po ukonleni poskytovani sluzby do pé&ti dni vratit objednateli na zékladé jeho vyzvy
vSechny substraty pfedané podle odst. 2 pismene b) a znigit Jejich veskeré kopie v jeho
drZeni.

(2) Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zplsobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) piedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kédy k systémum, jejichZ provoz, podpora
a dalSi s nimi souvisejici sluzby jsou pfedmétem pln&n,

¢) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal3i soudinnost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l. 10
Pravo uziti sluzby

Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby pristup ke sluzbé byl v souladu s pravnimi pfedpisy
pro vSechny uZivatele v rozsahu potfebném pro uZiti sluzby podle této smlouvy bez potfeby
dalSich smluvnich ujednéni, a to po zajisténi provozu zhotovitelem i po predani sluzby jako
celku objednateli.

¢l 11
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

(1) VeSkeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén& nékterych zékond (autorsky zakon), ve zn&ni pozdéjsich predpisi.
Zhotovitel timto potvrzuje, Ze veskeré vystupy vytvofené zhotovitelem, p¥ipadné
poddodavatelem nebo jejich pracovniky, v ramci pln&ni této smlouvy, zahrnujici zejména
potitatové programy nebo moduly, véetng systémi vyuZitych k vytvofeni, implementaci
a integraci informacnich systémi s jinymi systémy a veskeré dalsi vystupy a dokumentace pro
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vyuZiti vysledkl sluZby, které maji charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo®), jsou
vytvofené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle § 61 zakona &. 121/2000 Sb.
Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi veikeré pravni disledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli ptevoditelné, dasové a lizemnd neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to viemi zplisoby dle zékona &. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. obéanského zékoniku).

(3)  Zhotovitel poskytuje objednateli souhlas s udélenim podlicence tfetim osobdm, ato
vSemi nebo ur€itymi zplsoby uZiti i mistng a &asové neomezend podle libovolné uvahy
objednatele a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepoZaduje sdéleni informaci dle § 2364
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

4) Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadgl
pouze sviij ndzev, a to i ve tvaru © Cesk4 $kolni inspekce.

5 Programova (vyvojova) dokumentace (tj. ptedeviim architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) dodané zhotovitelem bude objednateli dod4na v mnoZstvi
a rozsahu potfebném pro vyuZiti plnéni, vetnd podkladovych materidld vytvofenych
pii realizaci plnéni, vyuZitelnych pro ptipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo
bude pfedéno ve formitu umoZfiujicim jeho spusténi v nékterém z obecn& dostupnych
potitatovych programt &i prostfedi. Objednateli je ud&leno prevoditelné, asové a mistné
neomezen€ pravo k uZiti dodané dokumentace viemi zplsoby uziti, a to jako sou&ast licence
podle odstavce 2.

(6)  Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu G&innosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které Jsou soucasti nebo byly pouzity na
poskytnuti sluzby a vytvofeni Autorského dila.

(7)  Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, dasové a mistné neomezené pravo k uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v rdmci plnéni této smlouvy nebo po ukondeni plnéni této smlouvy, a to jako soudast
licence podle odstavce 2. Objednatel je opravnén provadét dal$i zmény Autorského dila.

(8)  Préavo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorskeho dila nabyva objednatel okamZikem jejich vytvofeni (vytvoteni dilé¢ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich pInéni).

(9) Objednatel nenf povinen pfevedend licenéni prava vyuzit.

(10)  Zhotovitel je povinen zdrZet se uZiti autorského dila.

(11)  Zhotovitel zajisti, aby nebyla dal autorska prava, ptipadné prava priimyslového
vlastnictvi pfekazkou uziti Autorského dila objednatelem ani téetimi osobami.

(12)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli u¢innou pomoc v pfipadé€, kdy jakéakoli
treti osoba, vCetn€ pracovnikli zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu porudeni prav
dudevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho &4sti.

(13)  Zhotovitel se zavazuje, Ze vyporada vlastnim jménem a na vlastni Géet vedkeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi pfipadnou Skodu, které by tim vznikla objednateli.

(14)  Smluvni strany si ujednaly, Ze pro uéely zdvazkt z tohoto licenéniho ujednéni (licenéni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi, mladeze
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a t€lovychovy.

¢l 12
Prechod vlastnictvi

(1) Objednatel nabyvé do vlastnictvi viechny predané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych kodi tietich osob tj. dodavateld
integrovanych aplikaci, a v8ech platformnich systémt, tj. operadnich systému, aplika¢nich
serverll, databazovych platforem apod.), veetné dokumentace ve vztahu k predmétu plnéni,
okamZikem podpisu akceptaéniho protokolu daného dil&iho pln&ni.

(2)  Zhotovitel se zavazuje predat objednateli viechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potfebné pro udrZbu, upravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(véetné kompletni programové dokumentace — tj. ptedeviim architektura, dokumentace kédu,
dokumentace algoritmu, popis API) souvisejici s danym dil¢im pln&nim sluzby vzdy souasné
s pfedlozenim akceptagniho protokolu daného dil&iho pln&ni.

¢l. 13
Smluvni pokuty a odpovédnost za §kodu

(I)  Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyZadovat zaplaceni a zhotovitel je pak povinen
zaplatit smluvni pokuty za nedodrZeni smluvnich povinnosti, v nésledujici vy$i, pokud je
nedodrZeni zavinéné zhotovitelem:

a) NedodrZeni terminu zahdjeni pln&ni sluzby 1 dle bodu 1 piilohy této smlouvy, ve vysi
30 000,- K& za kazdy zapolaty den prodleni, a to za kazdé takové porudeni (pro kazdy
jednotlivy modul systémt). Vyse soutu smluvnich pokut podle tohoto pismene nepfesahne
200 000,- K¢ mési¢né.

b) NedodrZeni terminu zahdjeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 ptilohy této smlouvy, ve vysi
30 000,- K¢ za kazdy zapolaty den prodleni, posuzovdno samostatné pro podporu
poskytovanou prostfednictvim InsplS HELPDESK a podporu  poskytovanou
prostfednictvim call-centra s bezplatnym volanim. Vyse soudtu smluvnich pokut podle
tohoto pismene nepfesadhne 200 000,- K& mésiéné.

¢) NedodrZeni sjednaného terminu ukondeni &asti pln&ni v rAmci sluzby 1 dle bodu ¢&l. 3 odst.
1 pism. a) bod i., ve vysi 30 000,- K& za ka¥dy zapolaty den prodleni. Vy$e souétu
smluvnich pokut podle tohoto pismene nepfesahne 200 000,- K& mésicné.

d) Nedodrzeni kvality sluzby v poZadavku na dostupnost kaZdého jednotlivého systému
InsplS dle bodu 1.2 piilohy této smlouvy, ve vy3i 70 000,- K& za kazdy den, kdy dostupnost
poklesla pod 99 % a3 000,- K& za kazdé dali procento v tomté dni. V piipadé, Ze
dostupnost v daném dni poklesne pod 95 % ne v§ak pod 75%, namisto vypoctu podle véty
prvni je smluvni pokuta stanovena paudéalni ¢astkou ve vysi 20 000,- K& za tento den.
V piipad¢, Ze dostupnost v daném dni poklesne pod 75%, namisto vypoltu podle véty prvni
je smluvni pokuta stanovena paudalni ¢astkou ve vysi 40 000,- K& za tento den.

e) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 pfilohy této smlouvy pro zahéjeni fefeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 30 000,- K& za kazdou zapodatou hodinu prodleni pro
vysokou prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to aZ do vyse 150 000,- K&.

f) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyreSeni incidentu, ve vy$i 10 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni pro stfedni
prioritu incidentu, za kaZdy takovy pfipad, a to az do vy$e 150 000,- K&.
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g) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piflohy této smlouvy pro zahdjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vy$i 5 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kaZdy takovy p¥ipad, a to az do vy3e 100 000,- K&.

h) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahajeni fefenf incidentu nebo
pro vyreSeni incidentu, ve vysi 2 000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy pfipad, a to az do vyse 30 000,- K&.

1) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahéjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni pro tzv. jiny
pozadavek (napfiklad poZadavek aktualizace ¢&iselnikd, odloZeni dat, vytvofeni nebo
aktualizace testovaci instance systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se na
objednatele nebo zhotovitele), za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 200 000,- K¢.

j) PoruSeni povinnosti ml¢enlivosti dle &l. 18 této smlouvy ve vyi 200 000,- K& za kazdy
takovy pfipad.

(2) Ustanoveni o smluvnich pokutéch podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu Skody.

(3)  Za Skodu, kterd vznikne objednateli v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpist &i z této smlouvy, odpovida zhotovitel,
a to bez ohledu na zavinéni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veSkerou §kodu, kterd mu vznikne v diisledku uplatnéni

autorskopravniho (€i jiného obdobného) naroku tfeti osobou viii objednateli v souvislosti

s uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti ndhrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemn& zhotoviteli bez zbytedného odkladu néarok uplatnény viéi
objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umoZni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za udelem
rozhodnuti o naroku.

¢l. 14
Zaruéni podminky

(1) Zhotovitel se zavazuje poskytnout pfedmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

2) Zaru¢ni doba na poskytnutou sluZbu jako celek a kazdé jeji dil&i plnéni &ini 24 mésich
a zaina béZet dnem nésledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v piipadé plnéni
sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nasledujicim po dni akceptace kazdého diléiho plnéni
objednatelem. Doba zéruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do prevzeti
pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

3) Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zaruéni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zavaznych pravnich predpist a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na &as, rozsah, kvalitu. Po dobu
trvani zarucni doby je zhotovitel dile povinen na zakladé& pisemné reklamace vady odstranit na
vlastni naklady. Zhotovitel objednateli ozndmi bezodkladn& po nahlaseni reklamace vady
zpusob feSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povaZuje plnéni,
které neodpovida poZadavkim dle odstavce 3) ve lhiité pisemn& dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdgji do 30 dni od doruéeni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
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reklamované vady ve vysi vytdtované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.

(5)  Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén poZadovat pfiméfenou slevu
z ceny plnéni.

gl 15
Ukon¢eni smlouvy

(1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porud podstatnym zpilisobem tuto smlouvu,
je druhd strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zdvazk®. Pokud
do tficeti dni od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neuéini uspokojivé kroky
k napravé, nebo pokud do tiiceti dnt od této vyzvy tato strana neodstrani poruieni zavazki,
miuZze druhd strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostfedki k dosaZeni napravy.

(2)  Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptisobem tuto smlouvu a jedn4
se o opakované (tj. pro tyto ucely t¥eti) porufeni stejného charakteru, je druhi strana
opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zavazkd. Pokud do péti pracovnich dni od dorudeni této
vyzvy strana, kterd porudila smlouvu, neodstrani poruseni zavazkl, miZe druhd strana
od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedka
k dosazZeni napravy.

(3)  Zapodstatné poruseni smlouvy bude vzdy povaZovano prodleni s plnénim dané smluvni
povinnosti, resp. s plnénim daného dil¢iho plnéni, a zména poddodavatele zhotovitele bez
piedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle &l. 19 odst. 4 této smlouvy.

(4)  JestliZe neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost niZ§i nez 50 %, vice nez
dva po sob€ nasledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstdvku) je objednatel opravnén
pisemné vyzvat zhotovitele k zaji§téni provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne od doruéeni
této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti, mZe objednatel od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim
zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prosttedki k dosaZeni napravy,

(5) Kterakoli ze smluvnich stran miiZe tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypoveédni dobou
v délce tif mésicd, a to i bez uvedeni divodu. Vypoved je platna od doruceni druhé smluvni
stran€. Vypovédni doba za¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni vypovédi
druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem tietiho mésice vypovédni doby.

(6) Ustanoveni této smlouvy, jejich cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni u¢innosti této smlouvy, ziistanou Béinna i po ukondeni Géinnosti této smlouvy.

¢l. 16
Zpristupnéni dokumentace
¢)) Objednatel méa pravo, aby mu byly neprodleng zptistupnény vSechny kompletni
podkladové materialy, dokumentace a zdrojové kédy ke sluzbé a viem souvisejicim aplikaénim
Castem technické infrastruktury uZivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (dale
»dokumentace®), a to v pfipadé:

a) zaniku zhotovitele,
b) ukonfeni G€innosti této smlouvy.
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(2) Dnem poskytnuti podkladovych materialt a dokumentace dle pfedchoziho odstavce

zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uZiti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouve.

¢l. 17
Kontaktni osoby

(1) Pro zabezpeteni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni niZe uvedeni zastupci.
Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vEcech smluvnich (s pravem pfedévat zhotoviteli viechny informace potrebné
pro plnéni smluvniho zivazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana
ke splnéni zavazki v souladu s touto smlouvou pozada, a piebirat od ného viechna plnéni
uskutetnénd dle této smlouvy v&etné podpisu akceptadniho protokolu)

Jméno a pffjmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Zastupce ve veécech technickych (s pravem piebirat a pfedavat technické informace
potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhad smluvni strana ke splnéni zdvazk® v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail: kamil.melicharek@csicr.cz
Statutarni organ objednatele miZe pisemné povéfit k zastupovéni objednatele dalsi osoby.

Takové povéfeni je pro ucely smlouvy Gginné dnem dorudeni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobé).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat viechny informace potfebné pro plnéni
tohoto smluvniho z4avazku od druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou poZdd4, a predévat objednateli viechna plnéni
uskute€néna dle této smlouvy veetn& podpisu akceptaéniho protokolu)

Jméno a piijmeni: Jan Kuchat
Tel.: +420 606 733 813

E-mail.: jan.kuchar@itelligence.cz

b) Zastupce ve vecech technickych (s pravem ptebirat a pred4vat technické informace
potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druha smluvni strana ke splnéni zdvazkd v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a piijmeni: Jan Kuchat
Tel.: +420 606 733 813
E-mail.: jan.kuchar@itelligence.cz

(2)  Pripadné zmény zastupcl obou smluvnich stran ozndmi smluvn{ strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbytetného odkladu. Do doby oznimeni podle véty prvni jsou u¢inné
1 tkony dosavadni kontaktni osoby:.

11/24



Ceskd skolni inspekce Zajisténi provozu a uzZivatelské podpory
systému InsplS pro realizaci vybérového

zjistovani a dalsi éinnosti

CS8IG-S-573/18-G42 CSIG-4078/18-G42

¢l. 18
Mléenlivost

(1) Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml&enlivost o viech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, personalniho a podobného charakteru, tykajicich
se smluvnich stran nebo tfeti osoby, kterd je pfimo dotéena plnénim této smlouvy, se kterymi
byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazk vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici p¥i plnéni t&chto zavazki, vietns informaci, které se
tykaji minulych, sou€asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych
aktivit, produktd, know-how, sluZeb a technickych poznatké u druhé smiluvni strany a které

v w

nejsou vefejnosti bézné dostupné (dale ,,informace divérného charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat ml&enlivost o viech udajich smluvnich
stran €1 tietich osob, majicich charakter osobnich tdajt dle zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich udajt, ve znéni pozd&jsich predpisit a GDPR. Zhotovitel je podle GDPR
zpracovatelem osobnich udajii a mimo jiné je povinen:

a) vest seznam zaméstnanch (i za pifpadného poddodavatele), ktef maji pfistup k osobnim
udajum a zmeny v piistupech, pfi¢emz vytvafeni uéti takovych zaméstnancd se déje po
schvéleni objednatelem,

b) evidovat zasahy na serverech urdenych pro provoz systémi v datovém centru objednatele
a o takovych zasazich objednatele bezodkladné informovat

¢) bezodkladné informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravnéném nakladani s osobnimi
idaji v systémech, vietné tisku dokumenti neopravnénou osobou nebo k jinym Uéeltim, nez
vyplyva z této smlouvy,

d) prokazat objednateli, zda a jakym zptisobem plni povinnosti dle zékona ¢. 101/2000 Sb.
a GDPR; dale bezodkladn€ nejpozdéji viak do 7 dnii predkladat objednateli dokumenty
a dal8i dikazy pInéni t€chto povinnosti, které si objednatel vyz4da.

Objednatel je oprdavnén provadét kontrolu zajiténi bezpetnosti osobnich udaja u zhotovitele.

(3)  Zainformace divémeého charakteru jsou povaZovany rovné? takoveé skute¢nosti, které
by neopravnénym nakladanim mohly zpdsobit Gjmu z4jmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuZivat informace diivérného charakteru pouze
a vyhradné€ pro u€ely plnéni svych zavazka vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpeéit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku
byly dodrZovény vSemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany piijimajici informace
divérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikim
a poddodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zavazku vyplyvajicich
z této smlouvy. PoruSeni povinnosti stanovené touto smlouvou poddodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povaZovano za poruseni této smlouvy touto smluvni stranou.

(6)  Nazakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace diivémého charakteru ziskané v pisemné, elektronické, stni ¢ijiné
formé (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu nez je druhd smluvni strana bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostiedné
tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuZit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prosp&ch jinych subjektd a pfijmout dostatedna opatfeni, aby
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se predeSlo nepovolanému uZivani téchto informaci jinymi subjekty bez pfedchoziho
vyslovneho pisemného souhlasu p¥islusné smluvni strany,

c) poskytovat informace diivérného charakteru vyhradné svym pracovnikim, ktefi se podileji
pfimo na plnéni zavazki vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za Gdelem plnéni
zévazkl vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpiisobem nereprodukovat informace diivémého charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uZiti
pro interni potiebu pfi plnéni zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy.

(7) Povinnost povaZovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy za informace divémého charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pred datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejnd dostupnymi jinak neZ tim,
Ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouve.

él. 19
Obecna ustanoveni

(1) Prava a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovng upraveny touto smlouvou, se
ridi oblanskym zakonikem. I veskeré dalsi zaleZitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se ¥di pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudt Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory budou Fesit korektnim zplsobem
a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu fegeni pfipadnych sport
pfistoupi aZ po vyCerpani moZnosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2) Zhotovitel hodla provadét nésledujici plnéni prostfednictvim poddodavateli:

3) Zhotovitel neni opravnén ménit své poddodavatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

¢l. 20
Zavérecéna ustanoveni

(1) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo Jejich piiloh neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou tpravou, ktera bude v nejvy$3f mozné mite splilovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢i jejich dodateich ptipadné mezery.

2) Zméeny této smlouvy mohou byt u€inény pouze pisemnymi vzestupné ¢Eislovanymi
dodatky podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou sougésti této smlouvy je pfloha Specifikace pfedmétu plnéni.

4) Pokud se néktera ze smluvnich stran vzda ur&itého naroku na napravu v pfipadé poruseni
nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi &i
opomene uplatnit & vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy bude
naleZet nebo bude moci nalezet, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povaZovan nebo

13/24



Ceska skolni inspekce Zajisténi provozu a uZivatelské podpory
systému InsplS pro realizaci vybérového

zjiStovani a dalsi &innosti

CSIG-S-573/18-G42 CSIG-4078/18-G42

uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nebude moZné povazovat
takové jednani za vzdéni se jakéhokoli ndroku, prava & vysady jednou pro vzdy.

(5)  Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhé ze smluvnich stran a uc¢innosti
zvefejnénim v Registru smluv. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti
originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdr#i jedno vyhotoveni.

Priloha:

Specifikace pfedmétu plnéni

Za zhotovitele Za objednatele

V Praze dne o/ (? J&f“f@ V Praze dne 20. q 2014

P

a (—
il i e
e . D
Martin Konicek, MBA Mgr. Tomé$ Zatloukal, MBA
predseda predstavenstva Ustfedni $kolni inspektor

itelligence, a.s.
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Priloha Smlouvy
Specifikace pfedmé&tu plnéni

I.POPIS DILCICH SLUZEB

1 Sluzba 1: Zajisténi sprivy, provozu a upgrade systémi véetné viech jeho
integrovanych komponent a moduld, iprava konfigurace systému

1.1

i

1l

1ii.

1v.

Zhotovitel je povinen zajistit:

Zakladni provoz a spravu systémi a moduli InspIS SET a dalSich integrovanych
komponent a moduld InsplS, véetng sluzeb s tim bezprostfedn& souvisejicich, a to
veetne sluZeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych v €asti II. této pfilohy.
KaZdy zmodull systému InspIS bude provozovan ve své ostré produkéni verzi
amoduly InspIS DATA a InspIS SET také v jedné totozné (verze aplikace) testovaci
verzi splnou funkénosti. Testovaci verze jsou provozovany nad samostatnymi
databazemi, jejichz aktualizace probih4 na zakladg poZadavku objednatele, ne viak
Cast€ji nez 1x za jeden mésic.

Hosting systéml na objednatelem zajisténé a spravované HW a SW platformé
urenych (parametry viz niZe) kapacitnich parametrt (servery, datova uloZists,
zalohovaci periferie a dalf) vietng zajisténé konektivity (do sité& internet a do sité CSI
pro zajisténi integraci z Casti 1. této piilohy), pficem? udané konfigurace miZe byt
objednatelem rozsifovéna.

Bezpe€nost systémi v mife dané jak urdenim avyuzZitim systém@, tak také
charakterem dat, kterd jsou v systémech zpracovavana (osobni nebo citlivé udaje,
udaje nevetejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohledi:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,
neautorizovany piistup k funk&nosti systému a svéfenym servertim,
havérie systému a jeho nedostupnost,

ztrata dat a jejich obnova,

o as o

pfistup k administraci, monitoringu a Fedeni release management systému,
f. neautorizovany piistup k integrovanym systémtm CSI (¢ast II. této ptilohy),

a to ve viech potencidlng dotéenych oblastech resp. komponentach provozu systému.

ReSeni zalohovani dat alespofi v databazové vrstvé viech systémau.

Nemeénit a zachovat pfistup k systémim poskytnuté zékladni HW a SW platformy
(napf. jednotlivé servery, databazové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled
a kontrolu ze strany CSI, tak také pro automatické mechanismy zajistujici integraci
provozovanych systému s dal$imi (zejména vnitinimi) systémy CSI nebo resortu
Skolstvi — to vie bez omezen{ poZadované a garantované bezpeénosti.
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vi.  Souéasti sluZby je monitorovaci nastroj nebo mechanismus umoziujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani report).

vil. Soucasti sluzby je zajisténi a obnova certifikatd nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémt (HTTPS), dile pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aktudlni verze aplikace InspIS SETmobile v aplika¢nich knihovnach uréenych pro
uzité platformy (i0S, Android a Windows).

viii. Soucasti sluZby je udrZeni plné funkénosti a vyuZitelnosti systéma formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych Giprav a doplnéni. Zahrnuje

a. Upravy napfi¢ vSemi moduly a aplikacemi viech systéml v souvislosti se
zménou vybaveni na strané koncovych uZivateld nebo zmé&nou souvisejici
legislativy. V piipad& zmény vybaveni na strané koncovych uZivateli se jedna
0 upravy systémi a jejich moduld (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohliZe¢h a operagnich systémf tak, aby byly moduly systémii plné funkéni na
verzich, které jsou jejich vyrobei uvolnény do ostrého provozu alespoii 4 mésice.
Takové tpravy je nutné vykonavat tak, aby nedo$lo k ubytku funké&nosti
Jednotlivych systémi, modult nebo jejich aplikaci, zarovei tak, aby nebyl
zménén zplsob jejich vyuzZiti.

b. Implementaci provedenych tprav zahmujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systémi nebo moduld a aplikaci, ale také napt. zajiSténi integrity dat pii
pfechodu  zpfedchozich  verzi, aktualizace stavajici  uZivatelské,
administratorské a provozni dokumentace, apod.

c¢. Kprovedeni uvedenych tprav bude zhotovitel objednatelem vZdy pisemné
vyzvén oprévnénou osobou CSI, zapracovéni zmén je poZadovano do 30 dnd,
neni-li v konkrétnim p¥ipadé dohodnuto jinak.

1X. Soucasti sluzby jsou také upravy &iselnikovy poloZek (jejich update a aktualizace)
Jjednotlivych systémi na zdkladé objednatelem pfedloZenych strukturovanych dat
s popisem o&ekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni tprav).

X. Soucasti sluzby je provedeni tpravy konfigurace systému a vSech jeho komponent
vedouci k rozsifeni &iselniku ro&nikfi registrovanych 74kd a studentéi pro moznost
registrace studentl vy$sich odbomnych §kol v terminu dle &l. 6 odst. 2 Smlouvy.

1.2 PoZadované parametry provozu

Provozni parametry Hodnota parametru
ReZim provozu IS! 7 x 24

Pocet soucasnych pfistupt az 130 000
Odhadovany celkovy podet uzivateli systémi nejméné 1 500 000
Dostupnost 1S? 99 %

I Doba, po kterou bude IS funkéné garantovan.,
! Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovdna mésicné, a to samostatné pro kazdy
modul sytému Inspis.
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V ramei provozu sluzby je mozné po vzijemné dohod& obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, kterd neni zapo&itavana do celkové pozadované dostupnosti zaji§téni
provozu sluzeb.

1.3 PoZzadavky na zdlohovini a archivaci dat

1.

ii.

1il.

1v.

1.4

il.

iil.

iv.

vi.

V3echna data databazi jednotlivych moduld InspIS budou priibéZné 3x denné
zalohovéna na objednatelem uréené zafizeni, a to v reZimu 2x rozdilova zaloha b&éhem
dne a Ix fullbackup za cely ukonéeny den.

Proces zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systémt v rdmei definovanych
provoznich limitd.

V ramci té€chto ¢innosti bude realizovano také ,,0dk14d4ni* nebo vymaz objednatelem
oznalenych (a piipadnych jinych souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na
urovni databdzi systémil), aby tato data nezatéZovala provoz systémt (kontinualni
optimalizace databdze) a zarove aby byly naplnény skartaéni lhity. Tato data budou
uréena objednatelem jakoZto specifikace v logické vrstvé systému (konkrétni obsah
vramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni vycet databazovych
poloZek).

Realizovano bude také rozsifovani &iselnik systémd, které neni moZno realizovat
uZivatelsky — ani pomoci role nejvysiiho administratora systému.

Dalsi pozadavky

Zhotovitel je povinen dodrZet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS servert bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzj 2012,
pfidemz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostatedném piedstihu nejméné
10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluzeb sjednanych touto
smlouvou povinen provést viechny kroky k zaji§téni funkénosti systému véetné jejich
pfipadné migrace.

Platformou databdzového fedeni bude vyhradn& Microsoft SQL Server minimalng ve
verzi 2012, pfi€emZ o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostateéném
predstihu nejméné 10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluzeb
sjednanych touto smlouvou povinen provést v8echny kroky k zajisténi funk&nosti
systémi v&etn€ jejich ptipadné migrace.

UmoZnéni zabezpecené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soudasti
sluzby provozu a pro dali v budoucnu integrované systémy.

Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle poZadavku objednatele zménit adresy
jednotlivych systému, pfi¢emz ptidélovani vetejnych adres a nastaveni DNS z4znamu
provadi objednatel. Zhotovitel je povinen takové zmény promitnout v konfiguraci
provozovanych systémi, modulti a aplikaci.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nasazeni novych verzi systémi a modult
nebo provadét aktualizaci HW a SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici
platformy. V takovém pfipadé objednatel zhotovitele upozorni na takovy zdmér
alesponi 48 hodin pfed jeho provedenim, pokud je to mozné.

Zhotovitel je povinen na zdkladé konkrétnich poZadavki objednatele realizovat takova
opatfeni, popf. také Gpravy provozovanych systémi a jejich moduld, ktera vedou
k fadnému naplnéni povinnosti objednatele danych pravnimi pfedpisy, a to zejména
zdkona ¢. 365/2000 Sb., zdkona ¢&. 181/2014 Sb., zdkona ¢. 101/2000 Sb. a GDPR
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Vii.

a souvisejicich vnitinich pfedpisti objednatele, s nimiz byl zhotovitel seznamen,
veetn€ jejich piipadnych zmén., Naplnéni takovych pozadavka Jje soucasti Sluzby 1,
popf. Sluzby 2.

Dle informaci ze zajistovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem)
je zhotovitel povinen objednateli bez zbyte¢ného odkladu hlasit a navrhovat:

a. nutnost zmén a roz$ifeni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popt. parametrii internetového pfipojeni pfedev§im
v souvislosti s nedostatetnosti vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostate¢nost prokazatelné méla vést nebo jiz vedla k vaznému sniZeni kvality
uZivani provozovanych systémi nebo jejich j ednotlivych moduli;

b. prokazatelnou nutnost rozifeni kapacity datovych tloZist — takovou informaci
musi zhotovitel poskytnout objednateli v dostateéném pfedstihu tak, aby
objednatel dokdzal veas alokovat adekvatni narist kapacity, pfi¢emz
dostate¢nym predstihem se rozumi doba alespoii 7 dni pro alokovéni kapacity
do 20 % kapacity ptivodni;

¢. navrhy na rozsifeni uZivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
doplfivjicich informaci na ndsténky systémd a jejich moduld; nebo jejich
napovéd, pokud by takovd roziifeni méla sniZit potieby uZivateld na
poskytovani uZivatelské podpory;
d. jiné ndméty umoziujici zkvalitnéni poskytovaného pln&ni nad ramec
definovanych parametr@ provozu.
Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.
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1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem

Internetové pfipojeni celé infrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potfeby miize byt

objednatelem zvySovano.

Databdzové SQOL servery (vSechny systémy)
DBOT1 (aktivni uzel clusteru)

DBO02 (pasivni uzel clusteru)

InsplS SET aplikacni servery

Portal01

Portal02

Portal03

InsplS SET aplikacni servery pro prijem a vysledku
Tester(1

Tester(2

Tester03

Tqportal

Aplikacni servery pro InsplS DATA a HELPDESK

SvpportalO1
Svpportal02
Svpportal03

TestSvpportal01
Servery testovaci a jiné
DevTester01
TestTester01

TestSQL

Support01
(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN.))
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CPU
(GHz)

8 x2.67

8x2.67

4x2.67
4x2.67
4x2.67

6x2.67
6x2.67
6x2.67
2x2.67

6x2.67
6x2.67
4x2.67

4x2.67

2x2.67

2x2.67
4x2.67

4x2.67

RAM HDD (GB) Pozniamka

(GB)
48 70+550+200 OS+Data+Logy
(sdilene RAW
48 disky)
4 65
4 50
4 60 HDD sdileny
(CIFS ITB)
cca 250GB na
4 50 jednu CP
4 50
4 50
4 50
HDD sdileny
8 50 (CIFS 50GB)
8 50
50
4 50
4 50
4 50
16 100+650  OS+Data
4 50
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Sluzba 2: Zajisténi uZivatelské a administritorské podpory systémii, v€etné sluzby FeSeni
incidentl prostfednictvim elektronického helpdesku nebo e-mailem a zajisténi sluZeb
podpory pomoci call-centra s bezplatnym voldnim

2.1 Predmét podpory

1.

11.

il

1v.

2.2

UZivatelska a administratorsk4 podpora bude poskytovana jak koncovym uZivatelim,
tak také uZivatelim CSI. Bude postihovat jak béZné uZivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedné ke komponentdm a funk&nostem systému, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadévat
(napf. tvorba tiloh a testl v systému InspIS SET).

Zarovefi budou feSeny identifikované chyby a nefunkénosti, a to i takové, které nemaji
pivod v plnéni poskytovaném zhotovitelem, tzn. byly v systému pfitomny jiz pred
zahajenim plnéni zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zajistit uZivatelskou podporu pro viechny moduly systémi,
v pfipadé systémi InspIS SET (modul certifikovaného a $kolniho testovani, nikoliv
modul doméciho testovéni), a to v&etn& nadstavby pro mobilni platformy (InsplS
SETmobile), InspIS DATA a InsplS HELPDESK aZ na tirovei koncovych uZivatelti
(Fadove€ desetitisice pracovnikd $kol a CSI), a to véetnd podpory funkénosti
souvisejicich s integrovanymi systémy CSI (viz &ast II. této ptilohy). V pfipadé
modulu InspIS INTEGRATION zhotovitel poskytuje podporu jednotlivym vyrobctim
navazanych informacnich systémi pro skoly (nebo jinych obecnych IS), v pfipadé
poZadavkil koncovych uZivatelti navézanych informaénich systémi (Skolnich nebo
obecnych), které maji souvislost s agendami provozovanymi v nékterém ze systémil
InsplS, pfiCemz tyto agendy jsou v konkrétnim p¥ipads ovlivnény vyuZitim modulu
InspIS INTEGRATION za pouziti navazaného informaé&niho systtmu daného
koncoveho uZivatele, se objednatel podili na fe§eni poZadavku (spolu s vyrobcem nebo
dodavatelem takového navazaného systému).

Pokud je uzivatelem telefonicky pozadovana podpora spocivajici v navigaci uzivatele
pfi pouZiti systému, a to i v obsahu zpracovaném piiruckami pro uZivatele, je takova
podpora uZivateli poskytnuta piimo bez odkazu na uZivatelskou dokumentaci, a to
pfednostné rovnéZ telefonicky.

Telefonickd podpora bude poskytovéna prostfednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (voldni zdarma pro koncové uzivatele sluzby). V piipadé potieby a na
vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uZivatelé kontaktovani rovnés
telefonicky (callback).

Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovéana (pfijem i vypotadani) pomoci nasledujicich kanalt:

I,
11.

1ii.

Elektronickou postou.
Prostfednictvim InspIS HELPDESK.
Prostfednictvim sluZeb call-centra (pomoci telefonni linky s bezplatnym pi¥istupem).

20/24



Ceskd Skolni inspekce Zajisténi provozu a uzivatelské podpory
systému InsplS pro realizaci vybérového

zji§tovani a dalsi cinnosti

CSIG-S-573/18-G42 CSIG-4078/18-G42

Udaje o vSech feSenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(v€etné procesu feSeni) v modulu InsplS HELPDESK.

2.3 Parametry poskytovini podpory

1 Sluzba musi byt dimenzovéna tak, aby denné (pracovni dny) dokazala vyfesit
a obslouzit miniméalng¢ 100 jednotlivych incidenti (hranici nelze chépat jako
maximalni, fakticky budou feSeny incidenty dle potieby).

ii.  Dostupnost sluZby bude v pracovni dny minimalng od 8.00 do 16.30, ptijem incidentd
mimo tuto dobu bude zaji%tén prostiednictvim e-mailu a modulu InspIS HELPDESK.

iii.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto

konceptu:
Odpavidé helpdesk
— st
V. Zaznamendni V. 1
i e
V. IV. 20 ANG / IV.
Emall Centr. Help. /Mal; NE o 2
—=ma s - i
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leElen .
L P4.8 -16:30 1. <8
»  sleduje kvalitu vypofédéni
incidentt
*  Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace Reporiuje: poiadavclcntv réamei change
I . i Wzentch inc managemeritu
f:l:‘m;’tfm ¥ilzenychincideni: podi + veds databézi melodickych
Mésiéné * Poel dotaz(i nevyfizenych ve stanovens odpovédi
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24 Kategorizace incidenti a jejich Feeni

Pfichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uzivateld systémi) budou
posuzovany podle stupné zavaZnosti vlivu na funk&nosti systémi ve stupnici ,,vysoka“,
»stiedni®, | nizka“, | konzultace* a ,,poZadavek®:

53

kategorie

inci ritéria pro prirazeni priority
incidentu Kritéria pro pFira priority

Vysoka priorita | Systém nebo jeho modul, popf. dil& funkénost neni pouZitelnd ve svych
zakladnich a kli¢ovych funkcich a ptitom tato funkéni vada znemoZiiuje uzivani
systému nebo modulu (dle uZivatelské role) vé&t§ing nebo viem uZivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zpiisobem ohroZuje b&zny
provoz objednatele v jeho klidovych procesech a aktivitach, piipadné zpiisobuje
vetsi finanéni nebo jiné kritické kody, a pFitom neexistuje srovnatelny nahradni
zpisob zajisténi sluzby.

Stfedni priorita | Funk&nost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento
stav zasadné omezuje bézny provoz (napf. délka odezvy, nefunk&nost n&kterych
funkei).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zékladni funk&nost a b&né uivani sluzby.

Konzultace UZivateli vznikla potfeba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funkénostem systému nebo modulu. Do této kategorie se fadi i incidenty
vychézejici z pozadavki uZivateli pozadujicich tkon, ktery neni dosaZitelny
béinymi prostiedky uZivatelského rozhrani takového uzivatele. Zhotovitel pak
takovy tkon realizuje po udéleni souhlasu objednatelem.

Jiny pozadavek | Jiny pozadavek objednatele specifikovany v této smlouve, napf. pozadavek
aktualizace &iselniki, odloZeni dat, vytvoteni nebo aktualizace testovaci instance
systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se na objednatele nebo
zhotovitele, a to i takovych, které vedou k Upravém systémi nebo jejich moduli.

i V piipadé, Ze kategorie incidentu (stupefi zAvaZnosti vlivu na funkénosti systémil)
nebude z popisu incidentu zfejma nebo bude sporna, prioritu stanovi opravnéna osoba
objednatele pfi hlaSeni poZadavku, a to i v pHpadg incidentt koncovych uZivateld.
V piipadé, Ze opravnénd osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s nazorem
zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohodé t&chto opravnénych osob
zhotovitele a objednatele. Pi posouzeni priority se bere v potaz nejen z4jem
objednatele, ale také zdjem koncového uZivatele s ohledem na jeho pfipadné plnéni
zakonné povinnosti (vCetné terminu nutného splnéni) prostfednictvim vyuZiti
nekterého ze systéml InsplS. To se tykd zejména vyuZiti systému InspIlS SET
v modulu certifikovaného testovani pti realizaci vyb&rového zjiStovani vysledkd zakh
a systému InsplS DATA pfi realizaci inspekéni &nnosti (vCetné inspekéniho
elektronického zji§t'ovani) a podavani zdznami o trazech ve $kolich a Skolskych
zafizenich.

. Vpiipadé vzniknuvsiho pfevisu obdrzenych incidenti proti kapacité sluzby (100
incident denn€), rozhoduje o potadi feseni v ramci jednotlivych kategorii incident
objednatel.

iii.  Proincidenty, vady a jejich feSeni nebo odstratiovani Jsou definovany nésledujici doby
zahajeni feleni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorit¢ podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak:
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kategorie incidentu doba zahajeni feSeni doba vyieSeni

Vysoka priorita do 4 hodin v b&zné do konce nésledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé
(8.00 - 16.30)

Stfedni priorita do 4 hodin v b&zné do 2 pracovnich dnii
pracovni dobé

Nizka priorita do 2 pracovnich dnt do 4 pracovnich dnii

Konzultace do 1 pracovniho dne do 3 pracovnich dni

Jiny poZadavek doba vyteseni do 14 pracovnich dnii, pokud neni dohodnuto jinak

iv.  Objednatel bude zhotovitelem informovén o postupu feSeni incidentu (odstrafiovani
vady) a o zplisobu jeho vyfeSeni (odstranéni) a p¥padném doporuéeni pro predchizeni
opakovanému vzniku obdobné vady.

ILINTEGRACE

Provozované systémy jsou integrovany s daldimi systémy CSI. Jedn4 se o tyto systémy:

a) Personilni informaéni systém CSI — KS Program (pro uchovavani a Zpracovavani
personalnich dat a dat tykajicich se zaméstnanci CSI)

Soucasti provozovanych systémi je integrace pro import a aktualizaci udajii o uzivatelich,
kterymi jsou zaméstnanci CSL. Udaje o téchto zaméstnancich véetng jiz existujiciho loginu
Jsou kdispozici prav€ v persondlnim informa¢nim systému. Pro uZivatele CSI je
v provozovanych systémech InsplS poZadovan piistup v reZimu SSO, tedy vyuziti
prihlaSovaciho kontextu vnitini sit¢ CSI (platforma Active Directory pod MS Windows
Server).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si zné&j data aktivng

ziskavaji nebo je vkladaji do pomocné pienosové datové struktury, odkud jsou tato data
fadné importovana do personalniho informa&niho systému.

b) Postovni server CSI na platformé MS Exchange 2016 a novéjsi

Tento server je vyuZivéan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uZivatelim provozovanych
systémi InsplS tak, aby bylo mozné pomoci funk&nosti postovniho serveru monitorovat
a fidit provéadeéni této funkénosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do n&j data aktivné odesilaji.
¢) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2012 Server a novéjii (Active
Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy ziskévaji data o uzivatelich sité CSI a vytvéareji jim
uZivatelské ¢ty a role ve svych strukturdch. Zarovei provozované systémy blokuji
uZivatelské €ty a role téch doménovych uzivatela CSI, ktefi byly z Active Directory
odebréani nebo zablokovani. Pfistup zaméstnanci CSI do systémi InspIS se d&je v rezimu
SSO (viz vyse).

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z né€j data aktivné ziskavaji.
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d) Elektronicky systém spisové sluzby ~ Gordic Ginis

Pomoci této integrace dochézi k oboustranné komunikaci a vymén€ dokumentt
s provozovanym systémem InspIS DATA.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI.

e) Dalii informaéni systémy (§kolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovany pomoci standardizovanych funkci (webovych sluzeb)
modulu InspIS INTEGRATION, ktery pro tyto systémy slouzi jako univerzalni a referenéni
integra¢ni rozhrani. Z tohoto diivodu (a také diky postupnému rozsitovini mnoZiny takto
integrovanych systémil) neni niZe uveden seznam dodavateld — vzhledem ke zplisobu
implementace t&chto integraci je zcela irelevantni.

Seznam dodavateli stavajicich systémi uzivanych CSI

KS — program, spol. sr.0.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www ksprogram.cz

Personalni systém — KS Personalistika

GORDIC spol. s . o.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783

web: www.gordic.cz

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis

itelligence, a.s.

InspIS SET, SETmobile, DATA, Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky
HELPDESK, INTEGRATION IC: 267 18 537

web: www.itelligence.cz
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