Ceska skolni inspekce Provoz InsplS
sp zn.: CSIG-S-1114/15-G21 &j.: CSIG-3917/15-G42

~Q Ceska $kolni
CSI | paee™

Zadavaci dokumentace
k vefejné zakazce zadané podle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdé&jsich predpist
Cl 1
Vymezeni zadavatele a zakazky

Frani Sramka 37

150 21 Praha 5— Smichov

1C: 00638994

pravni forma: organiza¢ni slozka statu

tel.: +420 251 023 106

fax: +420 251 566 789

bankovni spojeni: CNB Praha, ptijmovy uéet &.: 19-7429-061/0710
zastoupend: Mgr. Tomasem Zatloukalem, ustiednim Skolnim inspektorem

Kontaktni osoba Bc. Kamil Melicharek
zadavatele tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
e-mail: kamil.melicharek@csicr.cz

Zadavatel Ceska $kolni inspekce

Nazev zakazky Provoz InsplS

Ev. ¢islo dle Véstniku JRYZYgH)
vefejnych zakazek

IR ol S Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby

Pi'e dmét zakazky CPV kod:

72261000-2 Podpora programového vybaveni
72610000-9 Vypocetni podpora

72253000-3 Help desk a podptirné sluzby

72230000-6 Vyvoj programového vybaveni na zakazku

Druh fize ni Oteviené zadavacifizeni

1) Tato zaddvaci dokumentace je vyctem pozadavkli zadavatele a nikoli kone¢nym
souhrnem veskerych pozadavka vyplyvajicich z pravnich predpist. Dodavatel se tak musi pii
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsaZenymi v zadavaci dokumentaci, ale
t¢Z ustanovenimi piisluSnych pravnich ptedpisi.

(2)  Ugelem této zakazky je zajisténi spravy, provozu a podpory (na zadavatelem poskytnuté
platform¢) elektronickych systémii Ceské $kolni inspekce rodiny InspIS uréenych jak pro
interni potfebu Ceské Skolni inspekce, tak pro masivni vyuziti kolami, pedagogickymi
pracovniky, Ziky, jejich rodi¢i i Sirokou vefejnosti, a to véetné¢ potiebnych uprav a upgradi.
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Cl2
Popis predmétu zakazky

1) Predmétem zadavactho fizeni je poskytnuti vyjmenovanych shizeb a dalSich plnéni za

shora uvedenym ucelem v obdobi do 31. prosince 2016. Shuzby se tykaji zajisténi provozu

a podpory systémi InspIS uvedenych v ptiloze A této zadavaci dokumentace (dale ,systémy*).

Jednd se o tyto provazané sluzby:

a) Shlwzba 1 — zajiSténi provozu a spravy systémi vcetné vsech jejich komponent a moduld
vetné zajisténi potfebného upgrade systému. K této ¢asti plnéni bude ze strany zadavatele
poskytnuto odpovidajici HW a SW wybaveni ve viastnim datovém centru.

b) Shwba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systémi, vcetné shwzby feSeni
incidentll prostiednictvim elektronického helpdesku (v sytému InsplS HELPDESK)
a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplathym volanim.

c) Shwzba 3 — zajisténi Uprav souCasnych verzi a komplexni implementace.

2 Soucasti pnéni je téz Gprava ¢i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim

dotcené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych kodu.

(3) Soucasti pinéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzby

vyvinutym nebo upravenym softwarovym utilitdim a aplikacim véetné veSkeré souvisejici nebo

poskytnutym plnénim dotcené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programoveé)

a zdrojovych kodu.

(4)  Realizace sluzeb musi spliovat pozadavky zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich

udajii a o zméné¢ nékterych zakont, ve znéni pozde€jsich predpisti.

(5)  Podrobngjsi popis plnéni piedmétu vefejné zakazky a blizsi Clenéni sluzeb jsou uvedeny

Vv pilloze A této zaddvaci dokumentace (ndvrh smlouvy véetné piilohy ndvrhu smlouvy).

CL3
Predpokladana cena zakazky a zpisob zpracovani nabidkové ceny
1) Maximalni cena predmétu zakazky je 6 611 000,- K¢ bez DPH, tj. 7999 310,- K¢ v¢etné

DPH (cena za plnéni dle této zadavaci dokumentace bez vyuziti opéniho prava podle ¢CL 15
této zadavaci dokumentace).

2 Nabidkova cena bude uvedena v K¢ pro jednotliva diléi plnéni ijako cena celkova, a to
v Clenéni cena bez DPH, DPH a cena vCetné¢ DPH.

(3) Uvedend cena je nejvyssi piipustna. Zadavateli nebudou Uctovany naklady spojené
s dodatecné zjiSténymi skuteCnostmi, které mél moznost dodavatel zistit pred podanim
nabidky. Nabidkova cena musi obsahovat veSkera plnéni a naklady véetné vSech nakladi
souvisejicich se zajisténim sluzby (poplatky, souvisejici naklady, kurzové vlivy, obecny vyvoj
cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i naklady na piipadné licence
a sluzby spojené s provozem SW nezbytné pro wzti pfedmétu plnéni této smlouvy apod., to vse
se zohlednénim predvidatelnych rizik).

4) Cena bude uvedena jako nepodminéna, tzn. mj. bez jakychkoli podminénych slev
a srazek.
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Cl 4
Termin a zpisob plnéni zakazky
(1)  Piedpokladany termin zahdjeni plnéni je ke dni 3. biezna 2016. Termin ukonceni plnéni
je 31. prosince 2016.
(2)  Kesplnéni zakazky dojde fadnym piedanim plnéni, resp. vSech dilcich plnéni vybranym
uchazeCem zadavateli. O pfedani a prevzeti sepiSou vybrany uchaze¢ a zadavatel protokol
podepsany osobami opravnénymi je zastupovat. Podminky piebirani plnéni jsou upfesnény
a detailn¢ rozvinuty v pfiloZzeném navrhu smlouvy a V jeji pfiloze.
(3) Pokud by nemohlo dojit z objektivnich dtivoda (ukonceni procesu zadavactho fizeni)
k zahajeni pInéni 3. bfezna 2016, bylo by plnéni zahdjeno Vv nejbliz§im mozném terminu.
Piipadné pozdé€jsi zahdjeni nemd vliv na dal§i terminy. V piipadé pozdé€jstho pnéni bude
hrazena pouze pomérna ¢ast mesicniho plhéni za sluzbu 1 a sluzbu 2.
CLS
Misto plnéni zakazky
Mistem plnéni zakazky je sidlo zadavatele.
CL6
Obchodni  podminky

Q) Soucésti nabidky bude navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat
uchazece.

2 Navrh smlouvy je uveden v pifoze A této zadavaci dokumentace. Uchaze¢ v ndvrhu
smlouvy dophi chyb&jici udaje.
(3)  Piilohou smlouvy a jeji nedilnou soucasti bude specifikace predmétu pinéni.

4) Uzivatelské dokumentace systémii jsou k dispozici na webovych strankach Ceské skolni
inspekce.

CL7
Kvalifika¢ni predpoklady
(1)  Uchaze¢ musi prokazat spnéni zakladnich kvalifika¢nich piedpokladti podle § 53 odst.
1 zikona ¢&. 137/2006 Sb.. a to piedloZzenim doklad podle § 53 odst. 3 zikona ¢&. 137/2006 Sb.
Upozoriiujeme, Ze vypis Z trestniho rejstiiku musi byt predloZzen pro pravnickou osobu
i pro fyzické osoby — €leny statutarniho organu.

(2)  Uchaze¢ musi prokazat spinéni profesnich kvalifika¢nich predpokladi podle 8 54
zakona ¢.137/2006 Sb., pficemz tyto profesni kvalifikacni predpoklady uchaze¢ prokaze
predlozenim

a) vypisu z obchodniho rejstitku, pokud je v ném uchaze¢ zapsan, resp. vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni uchaze¢ zapsan,

b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich piedpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujiciho piislu§né
zivnostenské  opravnéni  (poskytovani  software, poradenstvi Vv oblasti informa¢nich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici Cinnosti a webové portaly nebo
obdobné sluzby).
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(3) Prokazani kvalifikace podle odstavce 1 a 2 lze nahradit odpovidajicim vypisem ze
seznamu kvalifikovanych dodavateli.

4) Doklady podle odst. 1 a odst. 2 pism. a), ptipadné odst. 3 nesmi byt ke dni podani
nabidky starSi 90 kalendainich dnii.

(5)  Uchaze¢ musi predlozit €estné prohlaseni o své ekonomické a financni zpusobilos ti

sphnit vefejnou zakazku.

(6) Uchaze¢ musi prokézat spinéni technickych kvalifikaénich ptfedpokladi ptedlozenim

dokladu o spinéni vyznmamné sluzby provozu mnformacniho systému véetné uzivatelské

podpory provozované dodavatelem, pficemz

a) je akceptovano plnéni, v ramci kterého byla vyznamna sluzba poskytovana v prub&hu
poslednich tii let (pocitano zpétné ode dne podani nabidky), a to tak, ze alesponn 10 mésicii
neprietrzite,

b) plnéni vyzmamné shizby dosahovalo v tomto obdobi hodnoty nejméné 3 000 000,- K¢ bez
DPH roc¢né,

c) sluzba byla poskytovana pro systémy provozované pro koncové wZivatele prostiednictvim
mternetu (webové rozhrani informa¢niho systému),

d) sluzba byla v ramei provozu vyuzivana alesponn 30 000 koncovymi registrovanymi uZivateli,
e) méla garantovanou provozni dostupnost systému alespon 95 %,

f) provozovanym systémem (nebo systémy) bylo zajistovano zpracovavani a uchovani dat v
objemu nejméné 50 GB a

g) provozovany informaéni systém byl integrovan s dalsimi systémy (vzajemna vyména dat
minimalné o uzivatelich),

h) v ramci poskytovanych sluzeb byly provadény i vyvojové prace na provozovaném systému
(systémech) jako napft. Gpravy, rozsiteni nebo upgrade aplikaci v souvislosti se zménou SW
standardu u koncovych uzivateli (nové operacni systémy, internetové prohlizece, apod.)
Tyto sluzby mohly byt poskytovany iv ramci jiné zakéazky, kterou je tieba rovnéz prokazat.

7) Dokladem podle odst. 6 se rozumi

a) osvédCeni vydané a podepsané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytnuty
vefejnému zadavateli,

b) osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly shizby poskytnuty jiné osob& nez vefejnému
zadavateli, nebo

C) smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li soucasné mozné
osvédCeni dle predchozi odrazky od této osoby ziskat z diivodl spocivajicich na jeji strané;

Z néjz, nebo z piilozeného prohlaSeni je zrejma

- doba nepretrzitého plnéni,

- cena pozadovaného plnéni,

- detailni popis, ze kterého je ziejmé, Ze predmét plnéni odpovida pozadavkim
(realizovana  Cinnost, vyuZiti webového rozhrani, pocet Kkoncovych
registrovanych uzivateli, dostupnost, objem dat, integrace s dalSimi systémy);
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CL 8
Podminky podani nabidky
(1) Kazdy uchaze¢ mize podat pouze jednu nabidku, pfiCemz jednu nabidku miize podat
i vice uchaze¢ spole¢né.
(2)  V ptipadé spolecné nabidky obsahuje nabidka smlouvu, ktera upravuje
a) spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost uchazecli podavajicich spole¢nou nabidku ve vztahu
k této zakazce, pfiCemz tato spolena a nerozdilnda odpovédnost se uplatni v pifpadé
zavazkti vaci zadavateli i v piipadé zavazkt vici tfetim osobam V souvislosti se zakazkou,
a to po celou dobu pnéni zakazky i po dobu trvani jinych zavazki vyplyvajicich z této
zakdzky; zaroven upravuje
b) zastupovani uchazec¢i podavajicich spole¢nou nabidku pii jednani se zadavatelem a
c) adresu pro doruCovani s u¢innosti doruceni pro vSechny uchazeCe podavajici spole¢nou
nabidku. Zadavatel ma vSak pravo odeslat pisemmost i kazdému uchaze¢i podavajicimu
spolecnou nabidku samostatné.
CL9
Pouziti subdodavatele

(1)  Uchaze¢ mize phit urCitou cast vefejné zakazky pomoci subdodavatele. V nabidce
uchaze¢ musi uvést, které casti zakdzky budou plnény pomoci subdodavatele.
@) Jestize je splnéni kvalifikacnich pfedpokladii prokazovano prostrednictvim
subdodavatele, musi uchaze¢ predlozit
a) doklady prokazujici, Ze subdodavatel neni veden v rejstitkku osob se zakazem plnéni
vefejnych zakézek,
b) wypis z obchodniho rejstitku, pokud je v ném subdodavatel zapsan, resp. vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni subdodavatel zapsan (vypis nesmi byt star$i 90 dni),
c) smlouvu dodavatele se subdodavatelem, zniz vyplyva zavazek subdodavatele splnit
odpovidajici Cast této zakazky.
(3) Uchaze¢, ktery podal nabidku vtomto zaddvacim fizeni, nemize byt ziroven
subdodavatelem, jehoZz prostiednictvim jiny uchaze¢ vtomto zaddvacim fizeni prokazuje
kvalifikaci.
Cl 10
Zpisob a misto pro podani nabidek
1) Nabidka musi byt dorucena do 1. biezna 2016 do 9.00 hod.

2 Nabidka musi byt v terminu dorutena na adresu sidla zadavatele: Frani Sramka 37,
150 21 Praha 5, nebo pfedana osobné do podatelny zadavatele.

Utedni hodiny podatelny CSI:

Po, St 7.45 —17.00 hod
Ut, Ct 7.45 —16.15 hod
P4 7.45 — 14.45 hod

(3) Nabidka musi byt dorucena v zalepené obalce, pficemz na obalce musi byt uvedeno
»Neotvirat! VR: Provoz InsplS* a dale musi byt na obalce uvedeny identifikacni udaje
uchazeCe (nazev, adresa, IC).
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ClL 11
Pozadavky na jednotny zplisob zpracovani nabidky
Q) Nabidka musi obsahovat nasledujici dokumenty (v uvedeném potadi):
a) kryci list nabidky (podle vzoru uvedeného v piiloze B této zadavaci dokumentace),

b) seznam subdodavateli, pokud budou kvalifikacni  pfedpoklady prokazovany
prostiednictvim subdodavateld,

c) smlouvu o spolecné a nerozdilné odpovédnosti uchaze¢ti podavajicich spole¢nou nabidku
ve vztahu K této zakazce, pokud bude podavana spole¢na nabidka,

d) doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladu,

e) doklady prokazujici spinéni profesnich kvalifikatnich ptedpokladd,

f) cCestné prohlaseni o ekonomické a finanCni zpusobilosti uchazeCe sphit vetejnou zakazku,

g) doklady prokazujici spinéni technickych kvalifikacnich piedpoklada,

h) seznam statutarnich organi nebo ¢leni statutarnich organi, ktefi v poslednich trech

letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢&i
obdobném poméru u zadavatele (Ceské $kolni inspekce),

i) ma-li uchaze¢ formu akciové spoleCnosti seznam vlastniki akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10 % zikladniho Kkapitilu, vyhotoveny ve lhité pro
podéni nabidek,

j) prohlaSeni uchazede otom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu! podle zvlastniho
pravniho piedpisu v souvislosti se zadavanou vetejnou zakazkou,

k) podepsany navrh smlouvy podle ptilohy A této zaddvaci dokumentace, vCetné specifikace
predmétu pnéni (piiloha navrhu smiouvy),

I) elektronickou verzi celé nabidky ve formatu doc. nebo pdf., ndvrh smlouvy vzdy ve formatu
doc. (neuzamceny).

(2)  Nabidka musi byt zpracovana Vv ¢eském jazyce. Doklady o spinéni kvalifikkaénich

predpokladti, které jsou v originale v jiném neZ Ceském nebo slovenském jazyce, musi byt

ptedloZzeny v ptvodnim jazyce s pfipojenim ufedné ovéfeného piekladu do ceského nebo
slovenského jazyka.

(3) Zalepena obalka musi obsahovat nabidku v listinné podobé ve dvou vyhotovenich

(original a kopie) a zaroven elektronickou verzi nabidky.

(4)  Jednotlivé listy nabidky vcetné pilloh budou fadné ocislovany vzestupnou c¢iselnou

fadou a sefazeny v poradi podle odstavce 1. Nabidka nesmi obsahovat udaje, které by mohly

zadavatele uvest v omyl, musi byt uinéna (zpracovana a podana) vazng, urCité¢ a srozumite Iné.

(5)  Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
ClL 12
Termin a misto otevirani obalek s nabidkami
Q) Obalky s nabidkami budou otevieny dne 1. bfezna 2016 v 9:05 hod.

@) Otevirani obalek se mize ziCastnit jeden zastupce kazdého uchazece, jehoz nabidka
byla zadavateli dorucena ve Ihiit¢ pro podavani nabidek. V takovém piipadé musi zastupce

1 Zékon ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZze a o zmén& nékterych zdkonl (zdkon o ochrang
hospodatské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpist
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uchazeCe predlozit komisi pro otevirani obalek doklad totoznosti a prokazat opravnéni
zastupovat uchazece.

CL13
Hodnoceni nabidek
(1)  Hodnoticim kritériem je nejniz§i nabidkova cena v K¢ bez DPH.

2 V piipadé rovnosti nabidkovych cen dvou ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém poradi
nabidek los. Losovani se mohou uCastnit zastupci téch uchaze¢d, jejichz nabidky splnily
podminky pro losovani, pii¢emz se uplatni ¢l 12 odst. 2 této zadavaci dokumentace obdobné.
Uchaze¢i budou vyzvani k G¢asti na losovani nejméné 2 pracovni dny piedem.

(3) Nabidky budou hodnoceny na zikladé podkladt piedanych uchazecem.

4) Zadavatel si vyhrazuje pravo predat nabidky nebo vzorky nezavislym odbornikim
za ucelem vypracovani podpurnych posudki ¢i zprav pro hodnotici komisi.

Cl 14
Zadavaci lhuta

Uchaze¢ je svou nabidkou vazan po celou dobu béhu zadéavaci Ihity, tzn. po dobu 90 dni od
skonCeni lhity pro podani nabidek.

CL 15

Opcni pravo
(1)  Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 99 zikona ¢. 137/2006 Sb. opcni pravo na
poskytovani sluzeb podobnych sluzbam tvoficim predmét této vefejné zakazky, které
S pfedmétem plnéni vetejné zakazky pifmo souvisi ajejichZz potreba se vyskytne za dobu plnéni
vefejné¢ zakazky a které budou uzce souviset s plnénim dodavatele. Za podobné shizby dle
piedchozi véty zadavatel povazuje zejména prodlouzeni doby pnéni, rozsifeni funkcionality ¢i
zménu parametrii sluzeb tvoticich pfedmét této vefejné zakazky, zménu ¢i rozsiteni lokalit pro
poskytovani téchto sluzeb, navySeni kvantitativnich parametrd shizeb poskytovanych na
zaklad¢ této vefejné zakazky, véetné vySstho poctu incidentli v rdmci sluzby 2 nebo ¢lovékodnt
V ramei sluzby 3.
2) Opéni pravo je zadavatel opravnén uplatnit vi¢i uchaze€i, s nimz bude uzaviena
smlouva, a to nejpozdéji do konce Unora 2017.
(3)  V pipadé vyuzti op¢ntho prava je zhotovitel povinen poskytnout sluzby v cendch
odpovidajicich této smlouve.

(4)  Predpokladand hodnota plnéni odpovidajici opénimu pravu v piipadé jeho vyuziti
zadavatelem nepiesahne castku 1 983 300,- K¢ bez DPH, tj. 2 399 793,-K¢ v¢etné DPH.

ClL 16
Prezentace systémi

Zadavatel zajisti pro zdjemce o podani nabidky prezentaci systémi InsplS, pti které budou
uchaze¢lim ramcové prezentovany vybrané moduly (jejich funk¢nosti), jejichz provoz, podpora
a dalsi sluzby s nimi souvisejici jsou predmétem plnéni této zakdzky. Prezentace se uskutecni
dne 2. Unora 2016 od 10.00 hod. v sidle zadavatele a uchaze¢ je povinen se k ni piihlasit
pisemné (je mozné iV elektronické podobé€) nebo telefonicky u kontaktni osoby.
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Cl 17
Spole¢na ustanoveni

1) V piipadé rozporu verzi nabidky je rozhodujici origndl v listinné podob¢. V piipadé
vnitintho  rozporu nabidky je rozhodujici varianta nejvyhodnéj$i pro zadavatele podle
posouzeni zadavatele.

2) Uchaze¢ je povinen zachovavat miCenlivost o mformacich poskytnutych zadavatelem
V souvislosti se zadavacim fizenim a dale je povinen postupovat v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych zikonl, ve znéni pozdéjSich
piedpist. Zadavatel povazuje informace obsazené v této zaddvaci dokumentaci za divérné.
Tyto mformace nesmi byt pouZity pro jiné Ucely neZ u€ast v tomto zadavacim fizeni.

(3)  Je-li zadavacimi podminkami pozadovan podpis osob opravnénych zastupovat
dodavatele/uchazece, musi byt piislusSny dokument podepsany dodavatelem/uchazeCem, resp.
osobou opravnénou k podpisu v souladu s vypisem z obchodniho rejstitku. Pokud je dokument
podepsany jinou 0sobou, musi byt zaroven piiozen v nabidce original nebo ufedné ovéfena
kopie zmocnéni nebo povéteni této jiné osoby k podpisu.

4) Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, upfesnit a dophit podminky vetejné zakdzky, dale
zadavaci fizeni do rozhodnuti o vybéru zrudit, piipadné veskeré nabidky odmitnout, nevracet
podané nabidky. Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi
nabidky ovéfit informace obsaZzené v nabidce u tetich osob, piipadné pozadat o predlozeni
dodatecnych informaci ¢i dokladti prokazujicich splnéni kvalifikace nebo objasnéni
piedlozenych informaci ¢i dokladl, které uchazeC piedlozi v nabidce. Uchaze¢ je povinen
k tomuto poskytnout veskerou potiebnou sou¢innost.

(5)  V pripadé, ze nabidka nebude spliovat podminky stanovené v zadavacich podminkach,
bude nabidka vyfazena ze zadavaciho fizeni a uchaze¢ bude vyloucen z dalsiho vybéru.

(6)  Uchaze¢im nenalezi nahrada nakladd, které vynaloZzili na G¢ast v zadavacim fizeni.

Prilohy:
A. Navrh smlouvy o poskytnuti sluzby
B. Vzor kryciho listu nabidky

V Praze dne 5. ledna 2016

Mgr. Tomas Zatloukal V. r.
ustfedni Skolni nspektor
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Piilloha A

Cj.: CSIG-  /15-

Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik
¢l 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska §kolni inspekce

sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastoupena: Mgr. Tomasem Zatloukalem, ustiednim Skolnim inspektorem
IC: 00638994

bankovni spojent: CNB, Praha 1, ¢islo G¢tu: 7429061/0710

kontaktni osoba: Bc. Kamil Melicharek

+420 728 166 668, kamil. melicharek@csicr.cz

jako ,,objednatel"

a

sidlo:

zastoupeny:

IC:

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u ...... soudu v ...... ,oddi ...... ,VloZka ......
bankowvni spojeni:

kontaktni osoba:

jako ,zhotovite]l*

) cL2
Uvodni ustanoveni
(1) Tato smlouva byla uzaviena s vybranym uchazeCem na zikladé¢ zadéavactho fizeni

vefejné zakazky ,Provoz InsplS* zadané objednatelem jako zadavatelem (dale ,zakazka®).
Ucel a cile pinéni vyplyvaji ze zadavaci dokumentace k zadavacimu fizeni podle véty prvni.

(2)  Ucelem této smlouvy je zajisténi spravy, provozu a podpory (na zadavatelem poskytnuté
platform&) elektronickych systémii Ceské $kolni inspekce rodiny InsplS uréenych jak pro
interni potfebu Ceské $kolni inspekce (dale ,CSI), tak pro masivni vywiti S$kolami,
pedagogickymi pracovniky, ziky, jejich rodici i Sirokou vefejnosti. A to véetné zabezpeCeni,
archivace, potfebnych uprav a upgrada.
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¢L3
Predmét plnéni

(1)  Predmétem plnéni je poskytnuti vyjmenovanych shizeb a daliich plnéni za shora

uvedenym tcelem v obdobi do 31. prosince 2016. Sluzby se tykaji zajisténi provozu a podpory

integrovanych informaénich systémi InsplS (dale ,systémy®). Jedna se o tyto provazané
shizby:

a) Shlwzba 1 — zajisténi provozu a spravy systémi vcetné vsech jejich komponent a moduld
véetné zajisténi potiebného upgrade systémil. K této ¢asti plnéni bude ze strany zadavatele
poskytnuto odpovidajici HW a SW wybaveni ve viastnim datovém centru.

b) Shwba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systémi, vcetné shizby feSeni
incidenti prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InsplS HELPDESK)
a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplathym volanim.

c) Shwzba 3 — zajisténi Uprav soucasnych verzi a komplexni implementace.

(2)  Pozadované sluzby se tykaji informac¢nich elektronickych systému:
a) InspIS SET vCetné nadstavby pro mobini platformy (SETmobile) — systém pro
certifikované, $kolni a domaci testovani a e-learning s moduly

- certifikované testovani (Setfeni vysledki zakt ze strany CSI),

- Skolni testovani a e-learning (uzaviené prostredi pro Skoly),

- doméci testovani a e-learning (pro uzivatele z fad Siroké vetejnosti)

b) komplexni informa¢ni systém s moduly

- InsplS DATA —modul pro multikriteridlni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni sbér
dat, planovani ¢mnnosti CSI véetné lidskych zdroju,

- InspIS SVP —modul pro tvorbu, modifikaci a hodnoceni SVP,

- InsplS PORTAL — néstroj pro vytvafeni portalu $koly a vyhledavani $kol podle $kaly
Kriterii,

- InsplS HELVPVDESK — centralni nastroj pro feSeni incidentd vztahujicich se ke vSem
systémiim CSI —uréeny pro externi i interni uzivatele,

- InsplS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi mnforma¢nimi
systémy InsplS (zejména moduli SET a DATA) a informa¢nimi systémy S$kol, popf.
jingmi obecnymi systémy

c) InsplS E-LEARNING - platforma pro vzdélavani — urCeny pro externi i interni uZivatele.
(3) Soucasti plnéni je téz uprava ¢i doplnéni veSkeré souvisejici nebo poskytnutym phénim
dotcené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych kodu.

4) Soucasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzby
vyvinutym nebo upravenym softwarovym utilitdim a aplikacim vcetn¢ veskeré souvisejici nebo
poskytnutym phénim dotéené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programove)
a zdrojovych kodu.

(5) Soucasti pinéni je pravidelny reporting poskytovanych shuzeb.

(6) Reseni sluzby 3 a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systémil nebo
aplikaci tretich osob, pokud provoz takovych systémi nebo aplikaci v rezimu a kapacitach
pozadovanych pro dodavané systémy vyzaduje vynakladani finanénich prostiedkd na sluzby
S timto provozem spojené (zejména licentni poplatky, upgrade, podpora ze strany vyrobce,
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popft. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které jiz jsou ze strany objednatele
provozovany (viz ¢ast II piilohy €. 1 této smiouvy).

(7) Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci plnéni této smlouvy v piipadech, kde je to mozné
a kde by jinak bylo nezbytné vyvijet tuto funkénost v ramei plnéni této smlouvy, vyuzit formou
mtegrace vSech funk¢nosti v informacnich systémech, které jsou objednatelem jiz uzivany.

(8) Informacni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvoii a bude provozovat, musi spliovat

pozadavky zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich daji a o0 zméné¢ nekterych zakont, ve
méni pozdéjSich predpisi.

clL4
Obecna pravidla zpracovani vystupii plnéni
(1)  Zhotovitel dba, aby realizace shizby Vv praxi umoznila maximalné¢ hospodarné, efektivni
aucelné vyuziti zdrojii objednatele a minimdlni zatézovani uzivateli.
(2)  Pisenné vystupy plnéni musi odpovidat Manualu jednotného vizualniho styln Ceské
Skolni inspekce a Ceské technické norme CSN 01 6910. Manuél jednotného vizualniho stylu
CSI piedé objednatel na vyzvani zhotoviteli po podpisu smlouvy.

(3) Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuyje poskytnout objednateli licenci wuzivat tyto vystupy (dilo na
objednavku).

¢LS
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
cL6
Termin a zpisob plnéni,
predavaci a akceptacni podminky vysledki poskytovanych sluzeb

(1) Termin zahdjeni plnéni je 3. biezma 2016. Termin ukonéeni plnéni je 31. 12. 2016,
terminy diléich plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

‘ Popis Zahajeni plnéni  Ukon¢eni plnéni

Sluzba 1 (dle bodu I piilohy této smlouvy) 3. 3.2016 31. 12. 2016
Sluzba 2 (dle bodu 2 piilohy této smlouvy) 3. 3. 2016 31. 12. 2016
Sluzba 3(dle bodu 3 pFilohy této smlouvy) 3. 3.2016 31. 12. 2016

Vzdy dle potieby ke dni akceptace ¢asti

Licence (dle bodu 4 p#ilohy této smlouvy) dila. K némus so i tahui
, k némuz se licence vztahuje

@) Pokud by nemohlo dojit z objektivnich ditvodii k zahajeni plnéni 3. brezna 2016, bylo by
plnéni zahdjeno v nejblizsim mozném terminu. Pripadné pozdéjsi zahdjeni nema viiv na dalsi
terminy. V pripadé pozdéjsiho pinéni bude hrazena pouze pomérna cdast mésicniho plnéni za
sluzbu 1 a sluzbu 2.
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3)

a)

b)

d)

4)

a)

b)
c)

d)

Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 prilohy této smlouvy:
K akceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté pinéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.
Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
Kk m&sinimu plnéni, v niz bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(pocet incidenti, z toho vyfizené, nevyfizené, podnéty na Upravy), popis Uprav systémd,
véetn¢ Uprav nebo doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotcené
stavajici dokumentace (uzvatelské, provozni, programové) a zdrojovych kodu, popis
nevyreSenych vad a nedostatki.
Nevznese-li objednatel vyhrady nebo piipominky ke zpravé podle pism. a) do péti
pracovnich dnil od jejtho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této Thity shizby 1
a 2 v predmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé aplnéni shuzeb
1 a2 za uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.
Pokud zprava podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o pribéhu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahdjit spolecné jedndni za Ucelem odstranéni veSkerych vzijemnych
rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdé€ji do péti pracovnich dnii od vyzvy kterékoli
smiluvni strany. Plnéni sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém piipadé povazuje za
fadné akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany zhotovitele.
Podminkou akceptace je ptedani kompletnich zaloh databazi jednotlivych systémi
k terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (uréeny prostor
v ramci datového centra objednatele). Objednatel obdrz uvedené zélohy jako fullbackup
vSech databazi.

Pro akceptaci sluzby 3 dle bodu 3 piilohy této smlouvy:
K akceptaci dojde az po ovéteni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovidd podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovidd sjednanym vysledkiim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.
Akceptacni procedura probiha pro kazdé pnéni sjednané v ramci sluzby 3.
Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zdkladé
specifikace akceptacnich testl. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, piipravu specifikace
akceptaCnich testi (scénaft, pikladi a dat na akceptaéni test) zajisti zhotovitel
za soucinnosti objednatele.
Zhotovitel vyzve objednatele k uc€asti na akceptacni proceduie nejméné pét dni pied jejim
zahdjenim, zarovenn preda objednateli projednanou specifikaci akceptacnich testi.
Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se akceptacnich
testlh zuCastnit a osveédCit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testll, pfestoZe byl zhotovitelem k uUcasti fadn€ vyzvan, je
zhotovitel opravnén provést piisliSné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti; takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v piitomnosti objednatele. Objednateli
budou poskytnuty kopie veskerych dokumentli vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptaCnich testll. Soucasti akceptace je téZ predani veskeré dokumentace (uzivatelské
a provozni) Vv rozsahu a ¢lenéni odpovidajicim dokumentaci ptvodni.
Jestlize jednotlivy diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptacni kritéria
akceptacnich testi a této smlouvy, tento dilci vysledek se povazuje smluvnimi stranami
za akceptovany dnem uspésného ukonceni akceptacnich testi.
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f) Pokud kterykoli dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (véetné pozadavkli na
dokumentaci) nespliuyje stanovena akceptacni kritéria, je objednatel povinen své
pripominky pisemné sdelit zhotoviteli, a to nejpozd€ji do péti pracovnich dnii ode dne
ukonCeni piislusného akcepta¢niho testu. Nevznese-li objednatel své piipominky Vv této
Ihité, povazyje se predmétny dilci vysledek uplynutim této lhity za akceptovany. VysSe
uvedenym zpusobem nemiize vzniknout fikce akceptace sluzby, kterd by byla v rozporu
s touto smlouvou.

g) Zhotovitel je povinen piipominky dohodnutym zpisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbyte¢ného prodleni ptedlozit
prislusny dilci vysledek zhotovitelem poskytnutych shuzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za piiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
anaslednych oprav se bude opakovat, dokud pfislusny diléi vysledek zhotovitelem
poskytnutych slizeb nesplni veSkera akceptatni kritéria pro pfisluSny akceptacni test.
Zhotoviteli  se neprodluzuje Thita k pfedani a akceptaci dilciho plnéni o zapracovani
pripominek. Neprodluzuje se lhiita pnéni.

h) Podminkou akceptace je predani veskerych zdrojovych kddu k akceptovanému plnéni
zhotovitelem objednateli.

i) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto pfedani a pievzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

(5) Akceptace plnéni nemd vliv na povinnost zhotovitele ndsledné provést aktualizaci jiz
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potfeba vyplyne z dalSich vystupi pnéni.

(6) Kesplnéni shuwzby jako celku dojde akceptaci vSech diléich plnéni.
cL7
Cena pInéni

1) Cena pnéni:

Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné DPH

Sluzba 1 /mésic /mésic /mésic
(dle bodu I piilohy této smlouvy)

Sluzba 2 /mésic /mésic /mésic
(dle bodu 2 piilohy této smlouvy)

Sluzba 3 /Clovékoden /Clovékoden /Clovékoden
(dle bodu 3 prilohy této smlouvy)

Celkovacena”

* Celkova cena je stanovena jako soudet cen:
- Za mésicni cenu za sluZbu 1 vyndsobenou celkovoudobou plnéni, tj. 9 mésicii a pomérnad Cast za mésic
biezen (29/31).
- Za mési¢ni cenu za sluibu 2 vynasobenou celkovoudobou plnéni, tj. 9 mésicit a pomérnd Edst za mésic
anor (29/31).
- Za cenu ¢lovékodnu za sluibu 3 vyndsobenou 160 (nejvyssi sjednany pocet ¢lovékodnii za dobu plnéni,
fakturovano ovSem bude podle skuteéné odvedené prace).

(2)  Cena licence k softwarovym utilitim a aplikacim vyvinutym v ramci pléni sluzby 3
vCetné veSkeré souvisejici dokumentace a zdrojovych koda je poskytnuta beziplatné.
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(3)  Dalsi ceny na zakladé samostatné smlouvy (s vyuzitim opcniho prava):
‘ Popis Cena bez Vyse DPH Cena vietné

DPH DPH

Dalsich 100 incidentd denné v ramci sluzby 2

Dalsi cloveékoden v ramei sluzby 3

(4)  Tyto ceny jsou kone¢né a nejvyssi piipustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni a nakladu
vymezenych v této smlouvé a konkretizovanych v pribéhu pnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéz veskerd plnéni a naklady, véetné¢ vSech nakladi souvisejicich se zajiSténim sluzby
(poplatky, vedlejsi naklady — napt. ptedpokladand rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvysené¢ ndklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoZz i ndklady na vSechny licence
aslizby spojené sprovozem SW nezbytnym pro wzti predmétu phéni této smlouvy
objednatelem, nebo za shizby nebo ¢asti SW spojené s pozadovanou integraci dalSich systému
vyrobctim téchto systémt, vcetné vSech nakladid, o kterych se dozvi ze zaddvaci dokumentace
nebo z jednani k specifikaci pfedmétu pinéni apod.).

(5)  Zhotovitel bude tctovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

(6) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde 0 tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho
uplnosti ¢i rozpoétu nezavazného ve smyslu § 2622 obcanského zakoniku a na jeji vysi nema
vliv vynalozeni ¢ivySe jakychkoli nakladt ¢i poplatkty, k jejichz thrad€ je zhotovitel na zakladé
této smlouvy ¢i obecné zdvaznych pravnich ptedpisi povinen.

¢L 8
Platebni podminky

1) Objednatel provede uhradu plnéni na zakladé faktur — danovych dokladd vystavenych

zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit

a) fakturu za mésicni plnéni sluzby 1a 2 dle bodu 1a 2 piilohy této smlouvy na zakladé zpravy
dle ¢l 6 odst. 3 této smiouvy,

b) souhrnnou mésiéni fakturu za veskerd plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu 3 prilohy této
smlouvy ve vySi odpovidajici sjednanym clov€kodniim pro tato plnéni, a to na zikladé
akcepta¢niho/ch protokolw/ii dle ¢l 6 odst. 4 této smiouvy.

(1)  Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu ve smysli zikona ¢. 235/2004

Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, véetné dopnéni dalsich nalezitosti

faktury dle § 435 obc¢anského zakoniku.

@) V pifpadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji

vratit ve Thut¢ splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se

splatnosti. Lhita splatnosti poc¢ind bézet znovu od doruCeni nalezit¢ doplnéného ¢i opraveného
dokladu.

(3) Faktury budou splatné 30 dnii od data jejich doruceni na adresu objednatele v zavislosti
na pridé€leni prostiedkll ze statniho rozpoctu. Za zaplaceni se povazuje datum odepsani finan¢ni
castky za sluizby z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

4) Objednatel nebude poskytovat zalohy.
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¢L9
Povinnosti smluvnich stran

(1)  Zhotovitel je povinen zejména

a) poskytovat dil¢i pnéni zakazky fadné a vCas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalit¢ a terminech,

C) pribémé konzultovat s objednatelem vypracovani vSech pozadovanych vystupi v ramci
kazdého dilctho plnéni a projednavat s nim veSkeré jeho piipominky, podnéty a naméty
tykajici se daného dilctho plnéni; 0 obsahu téchto konzultaci potidi zhotovitel pisemny zapis
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat soucinnost objednateli a pifpadné tretim osobam
ur¢enym objednatelem,

e) provést veskeré potiebné kroky, které jsou nezbytné k pirevedeni veskerych autorskych
majetkovych prav k predmétu phnéni jako celku i jeho vSem jednotlivym dil¢im
komponentdm ¢i plnénim, ktera maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (Gl 11 této smiouvy).

2 Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpusobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednian v této
smlouve,

b) ptedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojove kody K systémim, jejichz provoz, podpora
a dalsi s nimi souvisejici shuzby jsou predmétem phéni,

c) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dalsi soucinnost nezbytnou k tadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢L 10
Pravo wziti sluzby

Zhotovitel zajisti nastaveni shizby tak, aby pfistup ke shizbé byl v souladu s pravnimi piedpisy
pro vSechny wzivatele v rozsahu potiebném pro wziti slwzby podle této smlouvy bez potieby
daich smluvnich ujednani, a to po zajiSténi provozu zhotovitelem i po piedani sluzby jako
celku objednateli.

¢l 11
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

(1)  Veskeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila ve
smyslu zakona ¢.121/2000 Sb., o prawu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zikon), ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
Zhotovitel  timto  potvrzuje, Ze veskeré wvystupy vytvofené zhotovitelem, piipadné
subdodavatelem nebo jejich pracovniky, v ramci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména
pocitacové programy nebo moduly, vCetné systémi vyuzitych k vytvofeni, mmplementaci
a integraci informac¢nich systému s jingymi systémy a veskeré dalsi vystupy a dokumentace pro
vyuziti vysledkti sluzby, které maji charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo*), jsou
vytvotené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle § 61 zakona ¢&. 121/2000 Sb.
Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni dusledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli pievoditelné, Casové a Gizemné neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to vSemi zpusoby dle zakona ¢. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti
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ucinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku).

(3) Objednatel je opravnén poskytnout licenci (udélit podlicenci) tfetim osobam, a to vSemi
nebo uritymi zpusoby uziti i mistné a ¢asové neomezené podle libovolné Gvahy objednatele a
bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sdéleni informaci dle § 2364 odst. 2
obcanského zakoniku.

(4)  Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby Vv jakékoli souvislosti s dilem uvadél
pouze svilj ndzev, ato ive tvaru © Ceska $kolni inspekce.

(5) Objednatel je opravnén provadeét zmény Autorského dila bez souhlasu zhotovitele.

(6) Programova (vyvojovd) dokumentace (tj. pfedev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmill, popis API) dodanad zhotovitelem bude objednateli dod4dna v mnozstvi
a rozsahu potfebném pro vyuziti phnéni, vcetn¢ podkladovych materiali vytvofenych pfi
realizaci plnéni, vyuzitelnych pro pfipadnou naslednou modifikaci a inovaci shizby. Dilo bude
pfedano ve formatu umoziiujicim jeho spusSténi v n€kterém z obecné dostupnych pocitacovych
programil Ci prostfedi. Objednateli je udéleno pirevoditelné, casoveé a mistné neomezené pravo
k uziti dodané dokumentace vSemi zpUsoby uziti, a to jako soucast licence podle odstavce 2.

(7)  Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu ucinnosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli drzbu prava uzti standardnich software, které jsou soucasti nebo byly pouzty na
poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

(8)  Zhotovitel poskytuje objednateli pievoditelné, ¢asové a mistné neomezené pravo K uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovite lem
objednateli vramci pinéni této smlouvy nebo po ukonéeni plnéni této smlouvy, a to jako soucast
licence podle odstavce 2.

9) Pravo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamzikem jejich vytvoteni (vytvofeni dil¢ich komponent
¢i jednotlivych diléich plnéni).

(10)  Objednatel neni povinen pievedena licenéni prava vyuZit.

(11) Zhotovitel neni povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(12) Zhotovitel zajisti, aby nebyla dalsi autorska prava, pifpadné prava primyslového
vlastnictvi piekazkou uzti Autorského dila objednatelem ani téetimi osobami.

(13) Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli u¢innou pomoc v piipade, kdy jakakoli
tfeti osoba, véetné pracovnikti zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu poruSeni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho ¢asti.

(14) Zhotovitel se zavazuje, Ze vyporada vlastnim jménem a na vlastni Ucet veSkeré naroky
tretich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi pifpadnou Skodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(15) Smluvni strany si ujednaly, Ze pro Ucely zavazkl z tohoto licencniho ujednani (licenéni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
telovychovy.

¢L 12
Prechod vlastnictvi

1) Objednatel nabyva do vlastnictvi vSechny piedané vytvofené hmotné substraty
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pfedmétu pléni této smlouvy (vyjma zdrojovych koda téetich osob tj. dodavatela
mtegrovanych aplikaci, a vSech platformnich systémi, tj. operacnich systémt, aplikacnich
servert, databazovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k piedmétu péni,
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu daného dilciho pinéni.

2) Zhotovitel se zavazuje predat objednateli vSechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potiebné pro udrzbu, tUpravu, aktualizaci a modernizaci shizby, a dokumentaci
(v¢etné kompletni programové dokumentace — tj. pfedevsim architektura, dokumentace kaodu,
dokumentace algoritmt, popis API) souvisejici s danym dilcim plhénim slizby vzdy soucasné
se zahajenim akceptace dané Casti etapy plnéni shuzby.

¢L 13
Smluvni pokuty a odpovédnost za §kodu

) Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni smiluvni pokuty za
nedodrzeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vySi, pokud je nedodrzeni zavinéné
zhotovitelem:

a) Nedodrzeni terminu zahdjeni plnéni shizby 1 dle bodu 1 pfilohy této smlouvy, ve vysi
30.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdé takové poruseni (pro kazdy
jednotlivy modul systém).

b) NedodrZeni terminu zahjeni plnéni shzby 2 dle bodu 2 piilohy této smlouvy, ve vySi
30.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovano samostatné pro podporu
poskytovanou  prostiednictvim  InspIS HELPDESK a podporu poskytovanou
prostiednictvim call-centra s bezplatnym volanim.

€) Nedodrzeni sjednaného terminu ukon¢eni konkrétniho plnéni v rdmci shizby 3 dle bodu 3
ptilohy ¢. 1 této smlouvy, ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

d) Nedodrzeni kvality shizby v pozadavku na dostupnost kazdého jednotlivého systému
InsplS SET dle bodu 1.2 ptilohy této smlouvy, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy den, kdy
dostupnost poklesla pod 99 %a 5 000,- K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéZz dni. V piipade,
ze dostupnost v daném dni poklesne pod 95 %, namisto vypoctu podle véty prvni je smluvni
pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 25 000,- K¢ za tento den.

e) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 piflohy této smlouvy pro zahdjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 30 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro
vysokou prioritu incidentu, za kazdy takovy piipad, a to az do vyse 210 000,- K¢.

f) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro stiedni
prioritu incidentu, za kazdy takovy piipad, a to az do vyse 150 000,- K¢.

g) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 piflohy této smlouvy pro zahdjeni feSeni incidentu nebo
pro vyieSeni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kazdy takovy pftipad, a to az do vyse 100 000,- K¢.

h) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahdjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy piipad, a to az do vyse 30 000,- K¢.

i) Poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l 18 této smlouvy ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy
takovy piipad.

2 Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu $kody.

(3) Za skodu, ktera vznikne objednateli v dasledku poruSeni povinnosti zhotovitele
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wyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi ¢i z této smlouvy, odpovida zhotovitel,
a to bez ohledu na zavinéni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veskerou $kodu, kterdA mu vznikne v disledku uplatnéni

autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku téeti osobou wi¢i objednateli v souvislosti

s wivanim shuzby. Podminkou poskytnuti nahrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbytecného odkladu narok uplatnény wici
objednateli nebo jakoukoli zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za ucelem
rozhodnuti o naroku.

¢l 14
Zaruéni podminky
) Zhotovitel se zavazuje poskytnout piedmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

@) Zaruéni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji diléi plnéni ¢ini 24 mésici
azaCind bézet dnem nasledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v pifpadé plnéni
sestavajiciho z diléich pnéni, dnem nasledujicim po dni akceptace kazdého dil¢iho plnéni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do prevzeti
predmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané pinéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zaruéni doby sjednané vilastnosti, dle obecné zavaznych pravnich predpist a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na ¢as, rozsah, kvalitu. Po dobu
trvani zaruéni doby je zhotovitel dale povinen na ziklad¢ pisemné reklamace vady odstranit na
viastni naklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaseni reklamace vady
zpusob feSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

(4)  Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuyje pnéni,
které neodpovida pozadavkim dle odstavce 3) ve hité pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
reklamované vady ve vySi vy(ctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.

(5) Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat piiméfenou slevu
Z ceny plnéni.

¢L 15
Ukonceni smlouvy

(1)  Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu,
je druhd strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkt. Pokud
do tiiceti dnii od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neuéini uspokojivé kroky
k napraveé, nebo pokud do tficeti dnii od této vyzvy tato strana neodstrani poruSeni zavazki,
mize druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostiedkt k dosazeni napravy.

(2)  Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu a jedna
se 0 opakované (tj. pro tyto ucely tieti) poruSeni stejného charakteru, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat ke spinéni zavazkt. Pokud do péti pracovnich dnti od doruceni této
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wzvy strana, ktera poruSila smlouvu, neodstrani poruSeni zavazku, mize druha strana
od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedk
k dosaZeni napravy.

(3)  Zapodstatné poruSeni smlouvy bude vzdy povazovano prodleni s pinénim dané smluvni
povinnosti, resp. s pnénim dan¢ho diléiho plnéni, prodleni stadnym phénim jednotlivych
pozadavkill v ramci shuzby 3 dle bodu 3 prilohy této smlouvy azména subdodavatele zhotovitele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢l 19 odst. 5 této smiouvy.

(4)  Jestlize neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost nizs§i nez 50 %, vice nez
dva po sobé nasledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstavku) je objednatel opravnén
pisemné vyzvat zhotovitele K zajisténi provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne od doru¢eni

této vwyzvy zhotovitel provoz nezajisti, mize objednatel od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkt k dosazeni napravy.

(5)  Kterakoli ze smluvnich stran mize tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Thutou
Vv délce tii mésicl, a to 1 bez uvedeni divodu. Vypovéd je platna od doruc¢eni druhé¢ smluvni
strané. Vypovédni lhita zacind bézet prvnim dnem mésice nasledyjiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané¢ a uplyne poslednim dnem mésice.

(6)  Ustanoveni této smlouvy, jejichz cillem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni uc¢innosti této smlouvy, zistanou U¢inna i po ukonéeni Uc¢innosti této smlouvy.

¢l 16

Zpiistupnéni dokumentace
) Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlen¢ zpfistupnény vSechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kody ke sluzbé a vSem souvisejicim aplika¢nim
Castem technické infrastruktury wuzivané zhotovitelem pro poskytovani slizeb (déle
,dokumentace*), a to v piipadé:
a) zaniku zhotovitele,
b) ukon¢eni G¢innosti této smlouvy.
(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materialt a dokumentace dle pfedchoziho odstavce

zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k vziti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouve.

¢L 17
Kontaktni osoby
) Pro zabezpeceni realizace Cinnosti, které povedou k praktickému pnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.
Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli vSechny informace potiebné
pro pinéni smiuvniho zdvazku druhé¢ smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zavazka v souladu stouto smlouvou pozada, a ptebirat od ného vSechna pnéni uskute¢néna
dle této smlouvy v¢etné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a ptijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mall.: kamil. melicharek@csicr.cz
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b) Zastupce ve veécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smiuvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smiuvni strany, o které
druhda smluvni strana ke spinéni zavazkd v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a ptijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-malil: kamil. melicharek@csicr.cz

StatutArni organ objednatele mize pisemné povéfit k zastupovani objednatele dalsi osoby.
Takové povéieni je pro ucely smlouvy umné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobg).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vSechny informace potiebné pro plnéni
tohoto smluvniho zAvazku od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zavazkti v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskute¢néna dle
této smlouvy veetné podpisu akceptacniho protokohu)

Jméno a pifjmeni:
Tel.:
E-mail.:

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a pfedavat technick¢é informace
potiebné pro pnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smiluvni strany, o které
druha smluvni strana ke spnéni zavazka v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a piijmeni:
Tel.:
E-mail.:

2 Piipadné zmény zastupcli obou smluvnich stran ozndmi smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbytetného odkladu. Do doby ozndmeni podle véty prvni jsou G¢inné
i Ukony dosavadni kontaktni osoby.

¢l 18
MIéenlivost

1) Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, persondlniho apodobného charakteru, tykajicich
se smiuvnich stran nebo tieti osoby, ktera je piimo dotCena plnénim této smlouvy, se Kterymi
byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazka vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pii plnéni téchto zavazkl, vetné¢ informaci, které se
tykaji minulych, sou¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych
aktivit, produkt, know-how, sluzeb a technickych poznatkti u druhé smluvni strany a které
nejsou vefejnosti bézn¢ dostupné (dale ,,nformace diivérného charakteru®).

@) Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat micenlivost o vSech udajich smluvnich

stran ¢i tfetich osob, majicich charakter osobnich tdaji dle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sh.,

o ochran¢ osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich piedpist. Zhotovitel je povinen

a) vést seznam zaméstnanct (i za piipadného subdodavatele), kteti maji piistup k osobnim
udajim a zmény v pfistupech, pfiCemz vytvafeni uctl takovych zaméstnani se déje po
schvaleni objednatelem,
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b) evidovat zasahy na serverech urenych pro provoz systému v datovém centru objednatele
a o takovych zasazich objednatele bezodkladné informovat

€) bezodkladné informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravnéném nakladani s osobnimi
Udaji v systémech, véetné tisku dokumenti neopravnénou osobou nebo k jingm tcelim, nez
vyplyva z této smiouvy,

d) prokézat objednateli, zda a jakym zpisobem plni povinnosti dle zakona ¢. 101/2000 Sb.

Objednatel je opravnén provadet kontrolu zajisténi bezpecnosti osobnich udaji u zhotovitele.

(3) Za mformace divérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skuteCnosti, které
by neopravnénym nakladanim mohly zplsobit jmu zijmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat informace duvémého charakteru pouze
a vyhradné pro Géely plnéni svych zavazku vyplyvajicich z této smiouvy.

(5) Smiuvni strany jsou povinny zabezpeéit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrzovany vSemi pracovnky a subdodavateli smluvni strany pijimajici mnformace
divérného charakteru tykajicich se druhé¢ smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikiim
a subdodavatelim tyto informace Kk dispozici v souvislosti s pnénim zavazkli vyplyvajicich
z této smlouvy. Poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou subdodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruseni této smlouvy touto smiuvni stranou.

(6) Na ziklad¢ vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, Gstni ¢ijiné
form¢ (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu nez je druha smluvni strana bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smiuvni strany, které se tyto informace bezprostiedné
tykaji,

b) informace duvérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjektt a pifjmout dostate¢na opatieni, aby
se predeslo nepovolanému wuzivani téchto informaci jinymi subjekty bez ptedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu piislusné smluvni strany,

€) poskytovat informace divérného charakteru vyhradné svym pracovnikiim, kteti se podileji
pfimo na plnéni zavazkd vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za Ucelem plnéni
zavazki vyplyvajicich z této smiouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zplUsobem nereprodukovat informace davérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smiuvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uZiti
pro interni potiebu pii pinéni zavazkt vyplyvajicich z této smiouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti S pnénim

zavazki vyplyvajicich z této smlouvy za informace davérného charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pied datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejn¢ dostupnymi jinak nez tim,
7e jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouve.

¢L 19
Obecna ustanoveni

1) Prava a zdvazky smiluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se
fidi obcanskym z&konikem. 1 veSkeré dali zaleztosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudd Ceské
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republiky. Smiluvni strany se zavazuji, Ze piipadné rozpory budou fesit korektnim zptisobem
aVvsouladu s pravnimi predpisy a pravidly slsnosti K soudnimu feSeni piipadnych sporQ
pristoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

2 Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli popf. jingm osobam, které objednatel
urCi, veSkeré pozadované mformace, dokladovat svoji Cinnost, poskytovat veSkerou
dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledyjicich po roce, ve
kterém bylo ukonfeno phnéni této smlouvy. Zhotovitel je povinen vSechny povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku pienést i na své subdodavatele. Zhotovitel je povinen archivovat
veskeré dokumenty tykajici se pinéni této smlouvy po dobu nejméné péti let nasledujicich po
roce, ve kterém bylo ukonceno plnéni této smlouvy.

(3)  Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prostiednictvim subdodavatelii:

3)
b)

4) Zhotovitel neni opravnén menit své subdodavatele bez ptedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

¢l 20
Zavérecna ustanoveni

(1)  Je-li nebo stane-1i se n€které ustanoveni této smlouvy nebo jejich piiloh neplatnym nebo
net¢innym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou Upravou, Ktera bude v nejvy$§i mozné mife spliiovat stejné
ekonomicke, pravni a obchodni cile puvodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢i jejich dodatcich piipadné mezery.

(2) Zmeény této smlouvy mohou byt uinény pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha Specifikace predmétu péni.

4) Pokud se n¢kterd ze smluvnich stran vzda ur¢it€ého naroku na ndpravu v piipade poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrz ¢i
opomene uplatnit ¢i vywzt kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy bude
nalezet nebo bude moci nalezet, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi piipad, ani nebude mozné povazovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

(5) Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem druhé ze smluvnich stran. Tato
smlouva byla wvyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, piicemz kazda ze
smluvnich stran obdrZ jedno vyhotoveni.

Priloha:
Specifikace predmétu plnéni

Za zhotovitele Za objednatele
Voo, dne V Praze dne
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1.1

Vi.

Vii.

Priloha Smlouvy
Specifikace predmétu plnéni

POPIS DILCICH SLUZEB

Sluzba 1: ZajiSténi provozu systémi véetné vSech jejich komponent a modulii

Zhotovitel je povinen zajistit:
Zakladni provoz systémid a moduli InsplS, vCetné shizeb stim bezprosttedné
souvisejicich, ato vCetné shuzeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych v asti
I1. této ptilohy.
Hosting systémi na objednatelem zajiSténé a spravované HW a SW platformé
urCenych (parametry viz nize) kapacitnich parametrii (servery, datova ulozste,
zalohovaci periferie a daldi) véetné zajisténé konektivity (do sit¢ internet a do sit¢ CSI
pro zajiSténi integraci z casti II. této prilohy), piicemz udanid konfigurace mize byt
objednatelem rozSitovana.
Bezpecnost systtmu v mite dané jak urenim a vyw/itim systémd, tak také
charakterem dat, ktera jsou v systémech zpracovavana (osobni nebo citlivé Udaje,
udaje nevetrejného charakteru), ato nejméné z nasledujicich pohledi:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,
neautorizovany piistup K funk¢nosti systému a svéfenym servertim,
havarie systému a jeho nedostupnost,
ztrata dat a jejich obnova,

piistup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,

- Do o 0 o

neautorizovany piistup k integrovanym systémim CSI (&ast II. této piilohy)

a to ve vSech potencidln¢ dotéenych oblastech resp. komponentdch provozu systému.

Reseni zalohovani dat alespoti v databazové vrstvé viech systémil.

Neménit a zachovat piistup K systémim zikladni platformy (napf. jednotlivé servery,
databazové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled a kontrolu ze strany CSI, tak
také pro automatické mechanismy zajiStujici integraci provozovanych systémt
s daliimi (zejména vnitinimi) systémy CSI nebo resortu skolstvi — to vie bez omezeni
pozadované a garantované bezpe¢nosti.

Soucasti sluzby je monitorovaci nastroj nebo mechanismus umoZziujici objednateli
dohled nad provozovanymi shlwzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reportt).

Soucasti sluzby je zajiSténi a obnova certifikati nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémid (HTTPS), dale pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aplikace SETmobile v aplika¢nich knihovnach uréenych pro wzté platformy (iOS,
Android a Windows).
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viii. Soucasti shwzby je udrzeni piné funkCnosti a vyuzitelnosti systémti formou upgrade
souCasnych verzi a komplexni implementace takovych tUprav a doplnéni. Zahrnuje

a. Upravy napii¢ vemi moduly a aplikacemi visech systémii v souvislosti se
zménou vybaveni na stran¢ koncovych uzivateli nebo zménou souvisejici
legislativy. V piipadé zmény vybaveni na strané koncovych uzivateli se jedna
o Upravy systémi a jejich moduli (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohlizecti a operacnich systémi tak, aby byly moduly systémi pln¢ funkéni na
verzich, které jsou jejich vyrobci uvolnény do ostrého provozu alespon 5 mésicti.
Takové tUpravy je nutné vykondvat tak, aby nedoSlo k Ubytku funk¢énosti
jednotlivych systémid, moduli nebo jejich aplikaci, ziroven tak, aby nebyl
zménén  zpusob jejich vyuziti.

b. Implementaci provedenych Uprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systémii nebo moduli a aplikaci, ale také napf. zajiSténi integrity dat pfi
ptechodu  zpfedchozich  verzi,  aktualizace  stavajici  uzivatelské,
administratorské a provozni dokumentace, apod.

c. K provedeni uvedenych Uprav bude zhotovitel objednatelem vzdy pisemné
vyzvan opravnénou osobou CSI, zapracovani zmén je pozadovano do 30 dni,
neni-li v konkrétnim pifpadé dohodnuto jinak.

ix. Soucasti sluzby jsou také piipadné Upravy Ciselnikovy polozek (jejich update a aktualizace)
jednotlivych systémti na zakladé objednatelem predlozenych strukturovanych dat s popisem
ocekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni Uprav).

1.2 Pozadované parametry provozu

Provozni parametry ‘ Hodnota parametru
Rezim provozu IS! 7Xx24

Pocet soucasnych ptistupt az 130 000
Odhadovany celkovy pocet uzivatelii systému nejméné 1 500 000
Dostupnost 1S? 99 %

1
2

Doba, po kterou bude IS funkcéné garantovan.
Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovana mésicné, a to samostatné pro kazdy
modul sytému InsplS.

V ramci provozu sluzby je mozné po vzijemné dohodé obou smluvnich stran realizo vat
odstavku systému, ktera neni zapocitdvana do celkové pozadované dostupnosti zajiSténi
provozu sluzeb.

1.3 Pozadavky na zalohovani a archivaci dat

! Vsechna data databazi jednotlivych moduli InspIS budou pribézné 1x denné
zalohovana na objednatelem urcené zafizeni.

ii.  Proces zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systému v ramci definovanych
provoznich limitt.

iii.  Vramci téchto Cinnosti bude realizovano také ,jodkladani nebo vymaz oznaéenych
(a souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na urovni databazi systémii), aby tato
data nezatézovala provoz systémi (kontinualni optimalizace databaze). Tato data
budou ur€ena objednatelem jakoZto specifikace v logické vrstvé systémil (konkrétni
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Vi.

obsah v ramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detaini vyc¢et databazovych
polozek).

Realizovano bude také rozSitovani cCiselnki systémd, které neni mozno realizo vat
wzvatelsky —ani pomoci role nejvy$§iho administratora systému.

DalSi pozadavky
Zhotovitel je povinen dodrzet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverti bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2008.

Platformou databazového feseni bude vyhradné Microsoft SQL Server.

Umoznéni zabezpecCené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro daldi v budoucnu integrovane systémy.

Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle pozadavku objednatele zménit adresy
jednotlivych systému, pficemz piidélovani vetejnych adres a nastaveni DNS ziznamu
provadi objednatel. Zhotovitel je pak povinen takové zmény prominout v konfiguraci
provozovanych systémill, modulli a aplikaci.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nasazeni novych verzi systémti a modula
nebo provadét aktualizaci HW a SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici
platformy. V takovém piipadé¢ objednatel zhotovitele upozorni na takovy zamér
zpravidla alespon 48 hodin pted jeho provedenim.

Dle informaci ze zajiStovaného provozu a podpory (viastni monitoring zhotovite le m)
je zhotovitel povinen objednateli bez zbytecného odkladu hlasit a navrhovat:

a. nutnost zmén a rozsfteni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici  platformy, popf. parametrii internetového piipojeni predevsim
v souvislosti s nedostateCnosti  vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostate¢nost prokazatelné meéla vést nebo jiz vedla k vaznému snizeni kvality
prace s provozovanymi systémy a jejich moduly;

b. prokazatelnou nutnost rozsiteni kapacity datovych twlozist — takou informaci
musi  zhotovitel poskytnout objednateli v dostate¢ném piedstihu tak, aby
objednatel dokazal v cas alokovat adekvatni nartst Kkapacity, piicemz
dostateénym piedstihem se rozumi doba alesponi 7 dni pro alokovani kapacity
do 20 % kapacity puvodni;

C. navrhy na rozsifeni uzivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
dopliyjicich informaci na nasténky systému a jejich moduli; nebo jejich
napovéd, pokud by takovad rozsSiteni méla snizit potfeby uzivatelil na
poskytovani uzivatelské podpory;

d. jné naméty umoznujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad ramec
definovanych parametri provozu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.
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1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem
CPU RAM  HDD (GB) Poznamka

(GH2) (GB)

Databazové SQL servery (vSsechny systémy)
DBOL1 (aktivni uzel clusteru) 6 x2.67 48 50+550+200 OS+Data+Logy

(sdilené RAW
DBO2 (pasivni uzel clusteru) 6x2.67 48 disky)
InsplS SET aplikacni servery
Portal01 6 x2.67 4 50
Portal02 4 x 2.67 4 50 o
Portalo 4x267 4 50 HCEI’ESSfygny
InsplS SET aplikacni servery pro prijem vysledkii gca 250GE? na
Tester01 6 x 2.67 4 50 jednu CP
Tester02 6 x2.67 4 50
Tester03 ) , 6 x2.67 4 50
Aplikacni servery pro InsplS DATA, SVP, PORTAL
a HELPDESK

HDD sdileny

SvpportalOl 6 x 2.67 6 50 (CIFS 50GB)
Svpportal02 6 x 2.67 6 50
Svpportal03 4 x 2.67 4 50
TestSvpportal0l 4 x 2.67 4 50
Aplikacni servery pro InsplS SET E-learning
Elearning01 4 x 2.67 4 50
Elearning02 4 x 2.67 4 50
Aplikacni servery pro INSPIS ELEARNING
Elearning01 4 x 2.67 16 70
Elearning02 4x2.67 16 70
Servery testovaci
DevTester01 2 X 2.67 4 50
TestTester01 2 X 2.67 4 50
TestSQL 4x2.67 16 50+200  OS+Data
Support01 2X2.67 4 50

(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN..)

Internetové piipojeni celé mfrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potfeby mize byt
objednatelem zvySovano.
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2.2

Sluzba 2: Zajisténi uZivatelské a administratorské podpory systémi, vcetné
sluzby feSeni incidenti elektronického helpdesku a zajiSténi sluzeb podpory
pomoci call-centra s bezplatnym volanim

Predmét podpory

Uzivatelska a administratorska podpora bude poskytovana jak koncovym uzvateltim
tak také uzivatelim CSI. Bude postihovat jak b&mé uzvatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostiedné ke komponentdm a funk¢nostem systémi, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadavat
(zejména modul InsplS SVP).

Zaroven budou feSeny identifikované chyby a nefunkénosti.

Zhotovitel je povinen zajistit uzivatelskou podporu pro vSechny moduly systémi,
Vv pfipad¢ systémt InsplS SET (modul certifikovaného a Skolntho testovani, nikoliv
modul doméaciho testovani a e-learningu), InspIS DATA, SVP, E-LEARNING
a InsplS PORTAL az na trove koncovych wzvateli (fadové desetitisice pracovnikii
skol a CSI), a to véetné podpory finkénosti souvisejicich s integrovanymi systémy
CSI (viz &ast II. této pidlohy). V piipadé modulu InspIS INTEGRATION zhotovitel
poskytuje podporu jednotlivym vyrobcim navazanych informaénich systémi pro
Skoly (nebo jinych obecnych IS), v pfipadé pozadavkli koncovych uzivateld
navazanych nforma¢nich systémi (Skolnich nebo obecnych), které maji souvislost
s agendami provozovanymi Vv nékterém ze systémt InsplS, pficemz tyto agendy jsou
V konkrétnim piipadé ovlivnény vyuzitim modulu InspIS INTEGRATION za pouziti
navazeného mformacniho systému dané¢ho koncového uzvatele, se objednatel podili
na feSeni pozadavku (Spolu svyrobcem nebo dodavatelem takového navazaného
systému),

V ramci této sluzby jsou pozadovany také piipadné konzultace objednatele tykajici se
provozu shuizeb 1 a2 a Uprav systémi (shizba 3).

Telefonicka podpora bude poskytovana prostfednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (volani zdarma pro koncové uzivatele shizby). V piipadé potieby a na
vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uzivatelé kontaktovani rovnéz
telefonicky (callback).

Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (pifjem i vyporadani) pomoci nasledujicich kanald:

Elektronickou postou.
Prosttednictvim InsplS HELPDESK.
Prostfednictvim sluzeb call-centra (pomoci hot-line s bezplatnym piistupem).

Udaje o viech fesenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(WCetné procesu feseni) v modulu InsplS HELPDESK.

2.3
I

Parametry poskytovani podpory

Sluzba musi byt dimenzovana tak, aby denn¢ (pracovni dny) dokazala vyieSit
a obslowzit minimalné 100 jednotlivych incidentd (hranici nelze chépat jako
maximalni, fakticky budou feSeny incidenty dle potreby).

Dostupnost shizby bude v pracovni dny od 8.00 do 16.30, ptijem incidenti mimo tuto
dobu bude zaji§tén prostrednictvim e-mailu a modulu InsplS HELPDESK.
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iii. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InsplS HELPDESK a hot-line dle tohoto

konceptu:
Odpovida helpdesk
- —
- V. e Zaznamenan V. 1
& Kategorace
Vi V. 2 ANC / V. 1

. . 2a
_Ema__ o Centr. Help. NE Pradant modat
Telefn —
. P&, € -16:30 I,
« sleduje kvalitu vyporadar
- incident
Zaznamenan + Rozhoduje o zmnog
& Kategorizce

Repartuje pozadavcich v @mc change
I . FlCelklovy pocet wiizenychincidentu pode management )
zavaznost « vede databazi metodickjct
L Mesick | +  Poget dotazii newyizenych ve stanovené odpovéd
Publikace FAG Statistia Ihdu}e E;u_kgzdeho takového incidentu
odpovedi odtvodnéni =~

& incident
....... Prabézne

Funkce cal
centre

2.4 Kategorizace incidenti a jejich FeSeni

Piichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uzivatelii systémi) budou
rozliseny podle stupné zavaznosti vlivu na funkCnosti systémi ve stupnici ,,vysoka“,
,Stredni®, | nizka“, ,konzultace* a ,pozadavek®:

kategorie

kritéria pro prirazeni priority

incidentu

Vysoka priorita | Systém nebo jeho modul, popf. diléi funkénost neni pouzitelnda ve svych
zékladnich a klicovych funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoziuje uzivani
systému nebo modulu (dle uZivatelské role) vétSin€ nebo vSem uzivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zptisobem ohrozuje bézny
provoz objednatele v jeho kliCovych procesech a aktivitach, pripadné zptsobuje
veétsi financni nebo jiné kritické Skody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni
zpusob zajisténi sluzby.

Stfedni priorita | Funk¢énost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav zasadn€ omezuje béZzny provoz (napft. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkci).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace Uzivateli vznikla potieba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funkénostem systému nebo modulu.

Pozadavek Chovani zptisobené hlasenou chybou je pravdépodobné nad ramec funk¢nosti
systému nebo modulu resp. je pravdépodobné, Zze nejde o chybu ve smyslu
poskytnuti sluzeb, ale o poZzadavek na zménu nebo tpravu funkénosti systému
nebo modulu. Jednd se tedy o napliiovani Sluzby 3.

. Prioritu stanovi opravnéna osoba objednatele pfi hlaSeni pozadavku, a to pifpadné iu
incidentlt koncovych uzivatelt. V piipad€, Ze opravnénd osoba objednatele stanovi
prioritu v rozporu s ndzorem zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohodé
téchto opravnénych osob zhotovitele a objednatele. P#i posouzeni priority se bere
V potaz nejen zajem objednatele, ale také zajem koncového uzivatele s ohledem na
jeho piipadné plnéni zdkonné povinnosti (véetné terminu nutného  spinéni)
prostfednictvim vyuziti nékterého ze systémti InsplS. To se tykd zejména vyuziti
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systemu InsplS SET v modulu certifkovaného testovani pfi realizaci vybérového
zjistovani vysledkt zaku.

ii.  Vpiipadé vzniknuvsiho ptevisu obdrzenych incidenttt proti kapacité shizby (100
incidentd denné), rozhoduje o prioritich feSeni objednatel.

iii.  Pro incidenty, vady a jejich feseni nebo odstranovani jsou definovany nasledujici doby
zahdjeni feSeni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorit¢ podle odstavce 1
tohoto Clanku, neni-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak:

kategorie incidentu doba zahajeni FeSeni doba vyreSeni

Vysoka priorita do 4 hodin v b&zné do konce nésledujiciho pracovniho dne
pracovni dob¢
(8.00 — 16.30)

Stiedni priorita do 4 hodin v b&zné do 2 pracovnich dnti
pracovni dobé

Nizka priorita do 2 pracovnich dnt do 5 pracovnich dnti

Konzultace do 4 pracovnich dni do 15 pracovnich dni

Pozadavek dle podminek dohodnutych v ramei konkrétniho plnéni

iv.  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu feSeni incidentu (odstranovani
vady) a o zpusobu jeho vyfeSeni (odstranéni) a piipadném doporuceni pro piedchazeni
opakovanému vzniku obdobné vady.

3 Sluzba 3: ZajiSténi uprav soucasnych verzi a komplexni implementace

Zhotovitel je povinen poskytovat shizby vyvoje — nové Viastnosti systémid nebo tUpravy
stavajicich, a to na zikladé¢ pozadavki opravnénych osob CSI. Soucasti této shizby je také
implementace provedenych Uprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych verzi systémil
nebo modull, ale také napt. zajisténi integrity dat pii prechodu z piedchozich verz, aktualizace
stavajici uzivatelské a admmistratorské dokumentace, apod.

Predmétem plnéni v rdmei této ¢asti budou:

I Piipadné upravy napfi€¢ vSemi moduly vSech systémi dle potieby zadavatele — mize
se jednat napf. o zmény uwzvatelskych rozhrani (zvySeni komfortu koncovych
wzivatelt), zmény algoritmi vypocth a funkénosti, jejich doplnéni, apod. Tyto Gpravy
mohou byt vyvolany také napf. zménou legislativy.

il.  Pfipadna nastaveni syst¢émi dle potieby zadavatele.

iii.  Tvorba novych instanci systémi — zejmeéna pak samostatné nebo integrované reporty
dle potieb zadavatele.

iv.  Pfipadné aktualizace uzivatelské, administratorské a provozni dokumentace systémi
zohlediyjici Gpravy systémt dle boda i.—iii.

Pro tyto shwby (i—ii vzdy vetné iv.) je stanoven smlouvou rozsah 160 ¢lovékodni, kde
Clovékoden zahrnuje ¢innost v rozsahu 8 hodin (bez ohledu na konkrétni profesi — databazovy
specialista, vyvojait SW, dokumentator, apod.). Sluzby dle bodu iv. jsou zapocitdiny do ceny
praci podle bodu i az ii. Cas strdveny phénim této sluby se nezapolitiva do podtu
Clovekodnl. Nezapocitdva se ani piipadny update a nasazeni novych verzi. Naopak se do poctu
Clovékodnti zahrnuji operace s daty, které vedou K zajisténi konzistence pii update systémi po
provedenych zménach.
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Na zakladé pozadavku objednatele bude ze strany zhotovitele vypracovan soupis krokl véetné
naro¢nosti S uvedenim konkrétniho poctu Eloveékodni. Ten musi byt ze strany objednatele
akceptovan, teprve poté je mozné pozadavek realizovat, vzdy vSak v dohodnuté podobé¢ bez
moznosti zvySeni ¢asové narocnosti ze strany zhotovitele. Pii posouzeni naro¢nosti pozadavku
(uréeni poctu Clovékodnd) zhotovitel nezapocitiva dobu nutnou k tomu, aby nastudoval
dokumentaci systému a zorientoval se v problému (véetné analyzy a studia zdrojovych koda).
Zapocitava tedy pouze Cisty Cas nutny k realizaci pozadavku. Ndaro¢nost pozadavku neni
zatizena ani Casovymi naklady na pifpadné testovani provedenych uprav.

4 Poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzby vyvinutym
softwarovym utilitim a aplikacim véetné veSkeré souvisejici dokumentace
a zdrojovych kodi

Zhotovitel poskytne objednateli licenci dle podminek blize uvedenych v ¢l 11 smiouvy.

1. INTEGRACE

Provozované systémy jsou integrovany s dakiimi systémy CSI. Jedna se o tyto systémy:

a) Personalni informa¢ni systém CSI — KS Program (pro uchovavani a zpracovavani
personalnich dat a dat tykajicich se vzdélavani zaméstnanci CSI)

Soucasti provozovanych systémil je integrace pro import a aktualizaci uzivatelt, kterymi
jsou zaméstnanci CSI jakoZto cilové skupiny vzdélavani Udaje o téchto zaméstnancich
véetné jiz existujiciho loginu jsou k dispozici pravé v tomto systému. Pro uZivatele CSI je
pozadovano SSO, tedy vyuziti piihlasovaciho kontextu vnitini sit¢ CSI (platforma Active
Directory).

Dal§i integraéni finkénosti je pienos pozadavki na vzdélavani zaméstnanct CSI (uZivateld
systémil InsplS) do systému InspIS E-LEARNING vcetné ptenosu informaci o absolvovani
urenych kurzii (InspIS E-LEARNING) zpét do vzdélavaciho modulu personalniho
systému. Soucasti takto prenaSenych dat je variantné také certifikat o absolvovani kurzu
(dokumentova pfiloha).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z néj data aktivné
ziskavaji nebo je vkladaji do pomocné pienosové datové struktury, odkud jsou tato data
fadn¢ importovana do personalniho informac¢niho systému.

0w

b) Postovni server CSI na platformé MS Exchange 2010 a nové&ji

Tento server je vyuZivan pro rozesilini e-mailovych notifikaci uzivatelim provozovanych
systémil tak, aby bylo mozné pomoci funk¢énosti posStovniho serveru monitorovat a tidit
provadéni této funkénosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do néj data aktivné odesilaji.
c) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2008 Server a novéj§i (Active
Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy zskavaji data o wZvatelich sit¢ CSI a vytvareji jim
uzivatelské uCty a role ve svych strukturdch. Zaroven provozované systémy blokuji
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wivatelské GGty a role téch doménovych wzivateld CSI, kteii byly z Active Directory
odebréni nebo zablokovani.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z n&j data aktivné ziskavaji.

d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis
Pomoci této integrace dochdzi k oboustranné komunikaci a vyméné dokumentl
s provozovanym systémem InsplS DATA.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI.

e) Dochazkovy systém

Pomoci této integrace jsou ziskavana data o pfitomnosti a planovanych absencich
jednotlivych zaméstnancl. Tato data jsou nasledné vyuzivina pro planovani c¢innosti
lidskych zdroji v modulu InsplS DATA, z tohoto modulu jsou pak naopak do dochéazkového
systtmu vkladany udaje o realizované c¢innosti administrované v modulu InsplS DATA.

Server systému je provozovan ve vnitini siti, komunikace se systémem InsplS DATA je
oboustranna.

f) Dalsi informaéni systémy (Skolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovdny pomoci standardizovanych funkci modulu InsplS
INTEGRATION, pfiCemz jeho vyuziti ze strany integrovanych systémi je vzdy shodné.
Z tohoto divodu (a také diky postupnému rozSifovani mnoZiny takto mtegrovanych
systémil) neni nize uveden seznam dodavateli — vzhledem ke zplisobu implementace téchto
integraci je zcela irelevantni.
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Seznam dodavatelii stavajicich systémii uZivanych CSI

‘ Systém

Dochazkovy systém — AnetTime

‘ Dodavatel

ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o.
Sumavska 35, 602 00 Brno

IC: 47916923

web: www.anet.eu

Personalni systém — KS Personalistika

KS - program, spol. sr.o.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
1C: 43963617

web: www.ksprogram.cz

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis

GORDIC spol. sr. 0.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
1C: 47903783

web: www.gordic.cz

InspIS SET, SETmobile, DATA, SVP,
PORTAL, HELPDESK

itelligence, a.s.

Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky
1C: 267 18 537

web: www.itelligence.cz

InsplS E-LEARNING

PragoData Consulting, s. r. 0.
Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
IC: 45280576
libor.soska@pragodata.cz
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Priloha B
nézev zakézky: Provoz InsplS
ev. €. dle Véstniku vef. zak.: 524789
nazev zadavatele: Ceska Skolni inspekce
sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
IC: 00638994
pravni forma: organizacni sloZka statu
Kryci list nabidky
Uchazec:
Adresa sidla:
IC:
DIC:

Osoba opravnéna zastupovat uchazece:
Kontaktni osoba:

Tel. spojeni:

E-mail:

Cenabez DPH Vyse DPH Cena véetné

DPH
Sluzba 1 (diebodu 1 piilohy této smlouvy) /mésic /meésic /mésic
Sluzba 2 (dle bodu 2 piilohy této smlouvy) /mésic /mésic /mésic
Shuizba 3 (die bodu 3 piilohy této smlouvy) /Clovékoden /¢lovékoden /Clovékoden
Celkovacena”

* Celkovd cena je stanovena jako soudet cen:
- Za mésicni cenu za sluibu 1 vyndasobenou celkovoudobou plnéni, tj. 9 mésicii a pomérna Edst za mésic
bitezen (29/31).
- Za mési¢ni cenu za sluibu 2 vyndasobenou celkovoudobou plnéni, tj. 9 mésicii a pomérnd Cdst za mésic
bitezen (29/31).
- Za cenu ¢lovékodnu za sluZbu 3 vyndasobenou 160 (nejvyssi sjednany pocet ¢lovékodniiza dobu plnéni,
fakturovino ovSem bude podle skuteéné odvedené prace).

Uchaze¢ Cestné prohlasuje, Ze je vazan celym obsahem své nabidky po celou dobu zadavaci
Thity.

V dne

podpis 0soby opravnéné zastupovat uchazece
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