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Odeslano Metodické doporuceni-Setfeni stiZnosti

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

Ceska kolni inspekce piipravila metodicky dokument, jehoZ cilem je pomoci fediteltim $kol a
Skolskych zafizeni pii Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnéth, které dostavaji od zak, jejich
zakonnych zastupct €i jinych osob. Korektni a uspésné vyteseni stiznosti ¢i podnétu jiz na
urovni Skoly vytvaii prostor vénovat vice ¢asu jejimu rozvoji a zvysovani kvality vzdélavani
na jedné strand a zarovei snizuje riziko podani stiznosti Ceské §kolni inspekci na strané
druhé. ProSetfovani stiznosti ze strany Ceské $kolni inspekce pak piedstavuje velkou zatéZ pro
vSechny dotéené aktéry, a je tedy evidentni, Ze je vhodné piijimat takova opatieni, ktera
povedou k GspéSnému vyfeseni situace jiz v samotném pocatku, tedy na urovni skoly. Pocet
stiznosti adresovanych Ceské $kolni inspekci neustale nartista a nejvice jich smétfuje do
oblasti spoluprace a komunikace Skoly se zdkonnymi zastupci, s ptesahy k problematice
klimatu Skoly, atmosféry ve Skole a vztahti mezi jednotlivymi aktéry vzdélavaciho procesu.

Metodické doporuceni k prevenci a postupu pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétii na
urovni Skoly Vam touto formou zasilame v piiloze, k dispozici je rovnéZ na www.csicr.cz.
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