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InspIS SVP v souvislosti s proviadénou revizi RVP
identifika¢ni ¢islo:  SMVS 133V011000066

Vysvétleni zadavaci dokumentace ke dni 27. 3. 2025

| Dotaz ze dne ‘ Znéni dotazu Odpoveéd

25. 3. 2025 V navrhu smlouvy €L 3 odst. (1) pism. d) je uvedeno | Zadavatel prostiednictvim zadavaci dokumentace popsal cil
Jupgrade systému InspIS SVP, ktery se soustfedi na | atcel pozadovaného upgrade, pii¢emz nestanovil podrobné
kompletni nahradu uzivatelského rozhrani stavajictho | podminky (vurovni detailu, do kterého miii dotaz ucastnika) pro
systému, dojde také ke zméné parametrické konfigurace | konkrétni zplisob dosazeni, jehoz navrh ocekava od dodavatele
systému. zejména v ramci milniku analyza (Sluzba 4) se zajiSténim
V priloze ¢.1 Specifikace predmétu pinéni je v bodu 4 nasledného bezvadného provozu a podpory (Sluzba 1 a 2). Zde
uvedeno: ,Pfredmétem plnéni je komplexni upgrade | je zfejmé, Ze ze strany uCastnikii mize byt pro dosaZeni
jeho wuzivatelskych rozhrani a piipadnych dalSich | poZadovanych vystupl a kvality preferovano riizné konkrétni
souvisejicich ¢asti®. provedeni, které zadavatel predem nevylucuje.

Z téchto definic je zfejmé, Ze je pozadovan upgrade
stavajictho informacniho systému tak, ze zlstane
zachovana back-endova Cast s databazi a vyznamné se
upravi frontendova Cast systému s predpokladem, ze
pokud vznikne nova funkcionalita frontenedu, ktera
nema odpovidajici backendové pokryti, rozSiti se o
potiebné funkcionality backendova ¢ast systému InsplS
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Zadavatel prostiednictvim zadavaci dokumentace
popsal cil a uCel pozadovaného upgrade, pricemz
nestanovil podrobné podminky (v urovni detailu, do
kterého mifi dotaz ucastnika) pro konkrétni zplsob
dosazeni, jehoz navrh oCekava od dodavatele zejména
vramci milniku analyza (Sluzba 4) se zajiSténim
nasledného bezvadného provozu a podpory (Sluzba 1 a
2). Zde je zrejmé, Ze ze strany Ucastnikli miize byt pro
dosazeni pozadovanych vystupti a kvality preferovano
ruzné konkrétni provedeni, které zadavatel predem
nevyluCuje.

SVP.

Mutze zadavatel potvrdit, Zze uchazeC¢ chape dobie
zadavaci dokumentaci?

25. 3. 2025

V mihicich plnéni je poZzadovano v ramci analyzy:

a) Architektura a standardy

- Detailni diagram architektury: Komponentovy
diagram, ukazujici systém a jejich vztahy (front-end,
back-end, databaze, integrace s externimi systémy).

- Technologicky stack: Popis navrhovanych technologii
(frameworky, knihovny, databaze).

- Névrh minimdlni a doporu¢ené¢ konfigurace
infrastruktury a serverti (pocet jader, samostatnych
systémt a pozadavky na jednotlivé systémy atd.

b) Datovy model

- Diagram entit a vztah (ERD): Schéma hlavnich
datovych entit, jejich atribut a vazeb mezi nimi.

- Popis datového modelu: Vysvétleni jednotlivych entit,
jejich vyznam a funkce v systému.

- Néavrh jednotlivych databazovych tabulek a vazeb.

c¢) Use Case diagramy a scénaie

- Diagramy piipadti uziti: Pfehled interakei uzivatel se
systémem, vcetné roli a jejich opravnéni

Jakkoliv neexistuje vztah mezi rozsahem a obsahem
dokumentace pozadované zadavatelem pro phéni zakazky
v miniku analyzy (Sluzba 4) ur¢ené pro akceptaci dalstho
smétovani vyvojovych praci (dalsSich milnik1) a dokumentace
nezbytné pro provoz jiz existujictho systému na konci jeho
zivotntho cyklu, zadavatel konstatuje, ze veSkeré a pro dané
dilci phnéni relevantni informace jsou souCéasti zadavaci
dokumentace, pricemz v mnoha ohledech (a zejména s ohledem
na zadavatelem popsany cil a ucel pozadovaného upgrade)
fakticky v daleko vy$si mife detailu (napt. podrobné uzivatelské
ptirucky, videomanualy, apod.).
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- Detailni popis scénatti: Struéné pribéhy ukazujici, jak
uzivatelé dosahnou svych cilil

Mutze Zadavatel zvefejnit jako soucast zadavaci
dokumentace vSechny tyto pozadované dokumenty pro
stavajici systém InspIS SVP ve stavu pred upgradem?

25. 3. 2025

Zadavatel stanovil zcela netransparentni a diskrimina ¢ni
termin prohlidky mista plnéni na 24.3.2025, kde byla
zajemcim predvadéna prezentace systému InsplS.
Mize Zadavatel zvefejnit tuto prezentaci, resp. jeji
videozdznam jako soucast zadavaci dokumentace?

Termin prohlidky byl stanoven v souladu s pravnimi piedpisy
av zakonnych Ihitach byl i fadné zvefejnén prostiednictvim
zadavaci dokumentace. Prohlidka je pro uchazece nepovinna
sohledem na moznost podat nabidku a jeji obsah nijak
nerozSifuje bazi informaci zahrnutych nebo odkazovanych jiz
z textu zadavaci dokumentace. Zaznam z této prohlidky neni
k dispozici, nebot’ prohlidka neprobchla, zadny ucastnik o ni
neprojevil zajem.

25. 3. 2025

Soucasti  Zadavaci  dokumentace  neni  ani
administratorskd ani programatorskda dokumentace
systémt, které jsou predmétem plnéni budouci
smlouvy. Miize zadavatel dophit kompletni chybgjici
dokumentaci do zadavaci dokumentace?

Zadavatel pocita se zptistupnénim této dokumentace vybranému
dodavateli, pficemz je zaroven dan dostate¢ny prostor pro
nastudovani relevantnich informaci pro poskytovani plnéni
vramci Sluzeb 1 a 2, vyznamné delsi pak pro komplexni
analyzu v ramci Sluzby 4, dostate¢ny prostor je umoznén
1 v ramci piipadnych pozadavki Sluzby 3. Informacni systém
InsplS je vyznamnym informa¢nim systémem ve smyslu § 2
pism. d) zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozd¢jSich predpisi. S ohledem na pozadavky
kybernetické bezpecnosti neni mozné voln¢ uvetejnit provozni
a dalsi obdobnou dokumentaci InsplS (véetné napt. zdrojovych
kod). V zajmu co nejvyssi informovanosti zdjemcl a tim
i kvality podanych nabidek vSak zadavatel umozni seznamit se
s poZzadovanou dokumentaci formou prohlidky dokumentace
InsplS, a to dne 1. 4. 2025 v sidle zadavatele. V tomto smyslu
byla zménéna zadavaci dokumentace:

Prohlidka dokumentace InspIS

Informacni systém InsplS je vyznamnym informa¢nim
systétmem ve smyslu § 2 pism. d) zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisi.
S ohledem na pozadavky kybernetické bezpeénosti neni mozné
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voln¢ uvetejnit provozni dokumentaci InsplS vEetné zdrojovych
kodi.

Zadavatel poskytne piistup k provozni dokumentaci InsplS
véetné zdrojovych koddi pouze prezenéné zastupcim
dodavateli, ktefi uzavieli se zadavatelem smlouvu o ochrané
duvérnych informaci, jejiz zavazny vzor tvori piilohu zmény
zadavacich podminek.

Zadavatel poskytne fyzické osobé zastupujici na zaklad¢ plné
moci, popf. statutdrnimu organu dodavatele po predlozeni
dokumentu  prokazujici jeho postaveni, napf. vypisu
z obchodniho rejstiiku, (dale ,,opravnénd osoba dodavatele)
ptistup k PC obsahujici provozni dokumentaci InsplS vcetné
zdrojovych kodd, a to v sidle Ceské $kolni inspekce. Tuto
prohlidku umozni zadavatel dne 1. 4. 2025 0d 9:00 hod do
17:00.

Piistup k provozni dokumentaci InsplS véetné zdrojovych koda
bude opravnéné osob¢ dodavatele poskytnut po piedlozeni
dokladu totoZnosti.

Dodavatel je povinen se k prohlidce provozni dokumentace
InspIS vcetné zdrojovych kodl objednat prostiednictvim
zadosti zaslané na e-mailovou adresu posta@csicr.cz nebo do
datové schranky zadavatele. Zadost musi byt dorucena
nejpozdéjido 1.4.2025 do 8:00. Ke stejné mu datu musi byt
doru¢ena dodavatelem elektronicky podepsana smlouva
o ochrané divérnych informaci dle prilohy zmény zadavacich
podminek.

Zadavatel upozorfiuje, Ze opravnéna osoba dodavatele je
opravnéna potizovat si zapisky z poskytnutych informaci, avsak
neni opravnéna kopirovat jakékoli  ¢asti poskytnuté
dokumentace na externi datové nosi¢e, ani potizovat zadny
vizualni zaznam.

S ohledem na termin stanoveni prohlidky dokumentace zaroven
doslo k posunu lhiity pro podani nabidek (15. 4. 2025 10:00
hod) a terminu ote virani nabidek (15.4.202510:05 hod).
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25.3.2025

Pro stanoveni nakladové ceny sluzby je nutné, aby
soucasti zadavaci dokumentace byl detailni piehled
vsech servisnich zdsahli za minulé 2 roky. Mize
zadavatel dophit ptehled vSech nahlaSenych ticketl v
helpdesku, véetné datumu a ¢asu nahlaSeni a uzavieni a
popisu ¢innosti, kterou dodavatel provadél? Oddélené
od toho je nutné dophit i prehled vSech volani na
helpdeskovou telefonni linku se stejnou strukturou.

Zadavaci dokumentace nevyuzivda pojem ,servisni zasah®.
Predpokladame, Ze otdzka smétuje k ,,ncidentim® a jejich
podkategoriim ve vazbé na pozadované plnéni v ramci Sluzby
2. Pocet a charakter (resp. kategorie) nebo pracnost feSeni
jednotlivych incident prostfednictvim kandli sluzeb podpory
v uplynulych 2 letech nelze vztahnout k plnéni a jeho
pozadovanému rozsahu relevantnimu pro obdobi plnéni
predmétné zakazky, uvedeni pozadovanych informaci by bylo
naopak zavadéjici. Zadavatel v bod¢ 2.3 prilohy ¢.1 navrhu
smlouvy stanovil zcela jasné minimalni dimenzi této sluzby,
kterou je dodavatel povinen zajistit.

25. 3. 2025

Zadavatel odhaduje pocet uzivateli na ,nejméné 1,5
milionu“. Prostanoveni nakladové ceny sluzby je nutné,
aby byl zvefejnén podrobnéj$i rozpad zatéze mezi
jednotlivymi  systémy, které budou predmétem
poskytovani sluzeb. Mize zadavatel uvést pro kazdy
systtm  samostatné¢  prehled poctu  uZivateld
pristupujicich béhem dne, mesice a roku? A to véetne
maxima soucasné pracujicich uzivateli v jednotlivém
systému?

Konkrétni vyuziti jednotlivych systémd, jeho zplsob (vyuziti
konkrétnich funkcionalit) a mira tohoto vyuziti se v ¢ase méni,
pficemz tyto zmény nemaji pravidelny cyklus, coz vyplyva jiz
ze samotné podstaty, resp. urceni jednotlivych systémt, k nimz
vztahujici se sluzby tvoii predmét plnéni, které (at jiz v rdmci
Sluzby 1 nebo Sluzby 2) definuji pozadavky pro provoz
a podporu vSech systémt soucasné, nikoliv pro nékteré systémy
vice ¢i méné. A pravé proto zadavatel stanovil zcela jasné
minimalni dimenze sluzeb, které je dodavatel povinen zajistit
pro vSechny relevantni systémy souCasné, tzn. mimo jiné
parametrem pocet soucasnych pfistuptl (ve smyslu soucasné ke
vSem systémum, ke kterym se vztahuje predmét pinéni).

25.3.2025

Zalohovaci platforma je soucasti dodavky nebo bude
pouzivana souCasnd? Pokud soucasna, zadame o jeji
specifikaci a detaini popis. Pokud ma byt soucasti
dodavky, zadame specifikaci pozadavkil na ni.

Pozadavky zadavacidokumentace v oblasti zalohovani zahrnuji
vyhradné a pouze provadéni predepsanych typli a forem zaloh
formou vytvoreni téchto zaloh a jejich umisténi na urené
zatizeni. Pro tuto Cast je mozné ze strany dodavatele vyuzit
standardni nastroje  vZD  vyjmenovanych  platforem.
Navazujici, popt. paraleln¢ probihajici zalohovaci procesy
aktomu vyuzit¢é platformy zadavatele jsou dale irelevantni,
nebot’ nemaji vztah k pfedmétu pinéni zakazky.

26. 3. 2025

V CL 9 odst. 1 pism. ) se uvadi, Ze v ramci kontinuity
¢innosti zakaznika ma dodavatel mj. povinnost podilet
se na vytvatreni planti kontinuity a planti obnovy.

Zadavatel zde ponecha stavajici formulaci, nebot’ ma za to, ze
velmi pravdépodobné zejména pii plnéni Sluzby 1 s vazbou/bez
vazby na Sluizbu 2 (napf. pri provadéni maintenance,
aktualizaci, technologicky vynucenych tprav nebo oprav chyb)
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Dotaz: Mohl by zadavatel tuto cast preformulovat ve
smyslu toho, ze ,,...Dodavatel poskytne zadavateli
soucinnost piivytvareni uvedenych pland...“?

s jistou pravdépodobnosti i pti plnéni Shizby 3 a 4, mize dojit
k situaci, kdy bude piijato opatfeni nebo vytvoreno feseni, které
bude mit dopad pravé do planu kontinuity ¢innosti (popf.
souvisejici dokumentace) v podobé rozsireni nebo zmény
zavedenych postupil, pficemz se realn¢ mize jednat o situaci,
kdy zadavatel nebude schopen takovy dopad samostatné
zaznamenat/posoudit/vyhodnotit a/nebo fadné postihnout bez
proaktivniho upozornéni dodavatele, kterého by tak tedy ani
nemohl vyzvat k prostému poskytnuti sou¢innosti.

26. 3. 2025

CL 15 odst. 1 pism. 1) a m)

Dotaz: Mohl by zadavatel zménit ukonceni smlouvy pro
tyto uvedené piipady z ,ukonceni odstoupenim™ na
,wypoved? Uvedené skutkové podstaty nejsou v moci
dodavatele a tudiz dodavatel nema moznost je jakkoliv
ovlivnit.

CL 15

Dotaz: Mohl by zadavatel tento Clanek dophit o
ustanoveni, které by vyslovné uvedlo, ze fadn¢
poskytnuta plnéni se v piipadé ukonceni smlouvy
odstoupenim, nevraci?

Zadavatel zde ponecha stavajici formulaci. PInéni ze smlouvy
bude spolufinancované zprogramu NextGeneration EU,
zadavatel musi reflektovat pravidla, spojena s Cerpanim téchto
prostredkd.

To vSak nema a nemize mit vliv na vyporadani vzijemnych
zavazkd. Jiz uskute¢néné plnéni bude nutné feSit cestou
bezdiivodného obohaceni. Vydéni, resp. penézité nahrady.
Bezdiivodné obohaceni v pifpadé nehmotného phéni je
pomérné bohaté¢ feSeno judikaturou, ktera skytda dodavatelim
dostatecné zaruky.

V Praze dne 27. 3. 2025

Bc. Kamil Melicharek
teditel odboru ICT a hospodaiské spravy
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