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Předběžné oznámení veřejného zadavatele 

podle § 34 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů, na základě kterého budou zkráceny lhůty dle § 57 odst. 2 písm. a) zákona 

č. 134/2016 Sb. 
 

Název zakázky Provoz, úpravy a upgrade informačního systému InspIS 

Název zadavatele Česká školní inspekce 
Sídlo zadavatele Fráni Šrámka 37, 150 21 Praha 5 

Osoba oprávněná zastupovat 
zadavatele 

Mgr. Tomáš Zatloukal, MBA, LL.M., MSc.,  
ústřední školní inspektor 
+420 251 023 106 
tomas.zatloukal@csicr.cz 

IČO zadavatele 00638994 
Režim, druh a předmět veřejné 
zakázky 

Nadlimitní veřejná zakázka na služby 

CPV kódy:  

72261000-2 Podpora programového vybavení 
72610000-9 Výpočetní podpora 
72253000-3 Help desk a podpůrné služby 

72230000-6 Vývoj programového vybavení na zakázku 

Předmětem zakázky je poskytování služeb týkajících se zajištění 
provozu, bezpečnosti a podpory integrovaných informačních 
systémů rodiny InspIS, dále pak také úpravy a upgrade těchto 
informačních systémů na základě množiny ucelených požadavků 
nebo rámcového rozsahu. Do předmětu plnění je zahrnuta také 
implementace úprav, vytvoření odpovídající uživatelské, 
administrátorské a vývojářské dokumentace, předání licence 
umožňující další změny a předání zdrojových kódů takto 
dotčených a změněných systémů. Pro potřeby další specifikace 
se jedná souhrnně o tyto provázané služby: 

a) Služba 1 – zajištění provozu, bezpečnosti a komplexní 
maintenance systémů včetně všech jejich komponent a modulů  

b) Služba 2 – zajištění uživatelské a administrátorské podpory 
systémů, včetně služby řešení incidentů prostřednictvím InspIS 
HELPDESK včetně zajištění služeb podpory koncových 
uživatelů pomocí callcentra s bezplatným voláním 

c) Služba 3 – zajištění úprav a komplexních upgrade systémů 
a jejich implementace 
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Druh zadávacího řízení Otevřené 

Předpokládaný termín splnění 
veřejné zakázky 4.Q 2026 

Zadávací dokumentace bude k dispozici na: https://nen.nipez.cz/profil/CSI   
Na veřejnou zakázku se nevztahuje dohoda o vládních zakázkách. 

V Praze dne 27. 8. 2024 
 

Mgr. Tomáš Zatloukal, MBA, LL.M., MSc. 
ústřední školní inspektor 
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