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1.1 Cile Pilotni zkousky
Prvni faze projektu Narodni Setfeni vysledk( zakd v pocatecnim vzdélavani je Pilotni zkouska, které
ma tyto hlavni cile:

e Verifikovat navrzeny model organiza¢né logistického zajisténi elektronického testovani

e Zjistit odezvu zaku na elektronicky zpusob testovani védomosti

e Otestovat softwarovou aplikaci pro elektronické testovani v realném prostredi

e Zajistit podklady pro mozna vylepSeni softwarové aplikace, pro zlepSeni uzivatelské
privétivosti

e Porovnat vliv elektronické verze testovani oproti papirové formé

1.2 Harmonogram pfipravy a realizace
24.11.2011 Skoleni krajskych feditel( a koordinator

25.11. 2011 Skoleni inspektor(i v jednotlivych krajich

28.11.—-30.11. 2011 Navstéva skoly, predani organizacnich informaci rediteli

1.12-9.12.2011 Instalace klientské aplikace ve Skoldch a kontrola funkénosti
12.12.2011 Pfiprava papirovych test(

13.-14.12. Pilotni testovani v 5. a 9. tfidach

0Od 15.12. 2011 Vyhodnoceni
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1.3 Varianta — Skola se 2 pocitaovymi uCebnami

Den prvni —13. 12. 2011

12.2011

Den prvni —

Casové okno

Cinnosti (kontrolni body tu¢ng)

Osoby (zodpovédna tu¢né)

Prvni vyuéovaci hodina

Organizaéni pfiprava

Jsou k dispozici ID testii a Klie testii pro
vSechny viny testi? Pokud ne,
kontaktujte Centralni hotline.

Inspektor, feditel Skoly, IT podpora

Prvni vina testi

Matematika
5. ro¢nik (prvni skupina)

Inspektor, fteditel Skoly, ucitel, zaci 5.
roéniku (prvni skupina)

Druha a ti‘eti vyucovaci hodina
Ucebna 1

instruktaz 5 tfid, seznam zaka, predani klica
testu a ID testu,

spusténi tutorialu a ivodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa,

opusténi tridy

Inspektor, feditel skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor

Druha vina testi

Cesky jazyk
9. ro¢nik (prvni skupina)

Inspektor, feditel Skoly, ucitel, zaci 9.
ro¢niku (prvni skupina)

Treti a tvrta vyucovaci hodina
Ucebna 2

instruktaz 9 tfid, seznam zaka, predani klica
testd a ID testu,

spusténi tutorialu a vodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa,

opusténi tridy

Inspektor, feditel Skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor

Tieti vina testi

Anglicky jazyk
5. ro¢nik (druha skupina)

Inspektor, feditel Skoly, ucitel, zaci 5.
ro¢niku (druha skupina)

Ctvrta a pata vyuovaci hodina
Ucebna 1

Instruktaz 5. tiid, seznam zaku, predani klic¢a
testti a ID testu,

spusténi tutoridlu a ivodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa.

opusteéni tiidy

Shér dat ze stanic, na kterych neprobéhlo
odeslani on-line

Inspektor, feditel skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor
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Den druhy — 14. 12. 2011

Den druhy — 14. 12. 2011

Casové okno

Cinnosti (kontrolni body tu¢ng)

Osoby (zodpovédna tu¢né)

Prvni vyucovaci hodina

Organizaéni pfiprava

Jsou k dispozici ID testii a Klie testii pro
vSechny viny testi? Pokud ne,
kontaktujte Centralni hotline.

Inspektor, feditel skoly, IT podpora

Prvni vina testi

Matematika
9. Ro¢nik (druha skupina)

Inspektor, feditel Skoly, uditel, zaci 9.
ro¢niku (druha skupina)

Druha a ti‘eti vyudovaci hodina
Ucebna 2

instruktaz 9 tfid, seznam zaka, predani klica
test a ID testu,

spusténi tutoridlu a uvodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa,

opusténi tridy

Inspektor, feditel skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor

Druha vina testi

Cesky jazyk
5. ro¢nik (prvni skupina)

Inspektor, feditel Skoly, uéitel, zaci 5.
ro¢niku (prvni skupina)

Treti a ¢tvrta vyucovaci hodina
Ucebna 1

instruktaz 5 tfid, seznam zaka, predani klica
testd a ID testu,

spusténi tutorialu a ivodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa,

opusténi tridy

Inspektor, feditel Skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor

Tieti vina testi

Anglicky jazyk
9. ro¢nik (prvni skupina)

Inspektor, feditel Skoly, ucitel, zaci 9.
rocniku (prvni skupina)

Ctvrta a pata vyuovaci hodina
Ucebna 2

Instruktaz 9. tiid, seznam zak, predani kli¢a
testd a ID testu,

spusténi tutoridlu a tivodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa.

opusténi tiidy

Shér dat ze stanic, na kterych neprobéhlo
odeslani on-line

Inspektor, feditel skoly
Inspektor

Inspektor
Inspektor

Inspektor
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1.4 Varianta — Skola s 1 pocitaCovou u¢ebnou

Den prvni —13. 12. 2011

Den prvni — 13. 12. 2011

Casové okno

Cinnosti (kontrolni body tu¢ng)

Osoby (zodpovédna tu¢né)

Prvni vyuéovaci hodina

Organizaéni pfiprava

Jsou K dispozici ID testii a Klie testii pro
vSechny viny testi? Pokud ne,
kontaktujte Centralni hotline.

Inspektor, feditel Skoly, IT podpora

Prvni vina testi

Matematika
5. ro¢nik (prvni skupina)

Inspektor, fteditel Skoly, ucitel, zaci 5.
ro¢niku (prvni skupina)

Druha a ti‘eti vyucovaci hodina
Ucebna 1

instruktaz 5 tfid, seznam zaka, predani klica
testu a ID testu,

spusténi tutorialu a ivodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa,

opusténi tridy

Inspektor, feditel skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor

Druha vina testi

Cesky jazyk
9. ro¢nik (prvni skupina)

Inspektor, feditel Skoly, ucitel, zaci 9.
ro¢niku (prvni skupina)

Ctvrta a pata vyuéovaci hodina
Ucebna 1

instruktaz 9 tfid, seznam zaka, predani klica
testd a ID testu,

spusténi tutorialu a vodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa,

opusténi tridy

Inspektor, feditel Skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor

Tieti vina testi

Anglicky jazyk
5. ro¢nik (druha skupina)

Inspektor, feditel Skoly, ucitel, zaci 5.
ro¢niku (druha skupina)

Sesta (a sedma) vyucovaci hodina
Ucebna 1

Zkracena instruktdz 5. tiid, seznam zaku,
predani k1ica test a ID testu,

spusténi tutoridlu a ivodni ankety,

spusténi certifikovaného testu,

konec certifikovaného testu, zobrazeni
vysledku, vystupni anketa.

opusteéni tiidy

Shér dat ze stanic, na kterych neprobéhlo
odeslani on-line

Inspektor, feditel skoly
Inspektor
Inspektor
Inspektor

Inspektor
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Den druhy — 14. 12. 2011

Den druhy — 14. 12. 2011

Casové okno Cinnosti (kontrolni body tu¢ng) Osoby (zodpovédna tu¢né)

Organizaéni pfiprava Inspektor, feditel skoly, IT podpora
Jsou k dispozici ID testii a Klie testii pro
vSechny viny testi? Pokud ne,
kontaktujte Centralni hotline.

Prvni vyucovaci hodina

Matematika Inspektor, feditel Skoly, uditel, zaci 9.

A7 LR 9. Ro¢nik (druha skupina) ro¢niku (druha skupina)

instruktaz 9 t¥id, seznam zaka, predani klict | Inspektor, feditel skoly
test a ID testu,
spusténi tutorialu a uvodni ankety, Inspektor
spusténi certifikovaného testu, Inspektor
konec certifikovaného testu, zobrazeni | Inspektor
vysledku, vystupni anketa,

Druha a ti‘eti vyudovaci hodina
Ucebna 1

opusténi tHidy Inspektor
< o Cesky jazyk Inspektor, feditel Skoly, ucitel, Zaci 5.
Druhd vina testi 5. ro¢nik (prvni skupina) ro¢niku (prvni skupina)

instruktaz 5 t¥id, seznam zaka, predani klict | Inspektor, feditel skoly
testd a ID testu,
spusténi tutorialu a uvodni ankety, Inspektor
spusténi certifikovaného testu, Inspektor
konec certifikovaného testu, zobrazeni | Inspektor
vysledku, vystupni anketa,

Ctvrta a pata vyuéovaci hodina
Ucebna 1

opusténi tfidy Inspektor
Treti vina testi Angl&clfy ]azyk, : Ingpt?ktor, re,dltel _skoly, ucitel, zaci 9.
9. ro¢nik (prvni skupina) ro¢niku (prvni skupina)

Zkracena Instruktaz 9. t¥id, seznam zaku, | Inspektor, feditel Skoly
predani klict testd a ID testu,
spusténi tutoridlu a tvodni ankety, Inspektor
spusténi certifikovaného testu, Inspektor
konec certifikovaného testu, zobrazeni | Inspektor
vysledku, vystupni anketa.
opusténi tiidy

Shér dat ze stanic, na kterych neprobéhlo | Inspektor
odeslani on-line

Sesta (a sedma) vyucovaci hodina
Ucebna 1

1.5 Kontrolni povinnosti

o Kontrola instalace Klienta a zkusebniho testu — Inspektofi jsou povinni zajistit instalaci
Klienta (at jiz s vyuzitim Skolniho spravce IT, nebo osobné&) dle dokumentu Instalani pFirucka,
v€etné potfebnych kontrol a o vysledku podat hlaseni formou korektniho vyplnéni formulare
hladeni (Protokol o Instalaci) v ramci systému Inspis.

o Kontrola pfedanych informaci — Inspektofi jsou povinni pfevzit a zkontrolovat informace
pfedavané pro provedeni Pilotni zkouSky. Pokud by zjistili nesrovnalost, je nezbytné obratit se
na Centralni hotline ke sjednani napravy (opétovné dodani potfebnych dat).

o Kontrola pfitomnosti Inspektora na dané Skole — Inspektofi (ev. feditelé) jsou povinni hlasit
nepfitomnost Inspektora na Centralni hotline v takovém pfedstihu, aby bylo moZzné zareagovat
dle postupu popsaném v Krizovém scénafi

o Kontrola pfFitomnosti feditele na dané Skole - Inspektofi jsou povinni hlasit nepfitomnost
feditele na Centralni hotline v takovém pfFedstihu, aby bylo moZné zareagovat dle postupu
popsaném v Krizovém scénafi.
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o Kontrola provedeni Pilotni zkousky na dané Skole — denni hlaseni — Inspektofi jsou
povinni neprodlené po ukonceni testl kazdého dne Pilotni zkousky podat hlaseni formou
korektniho vyplnéni formulare hlaseni (Protokol pribéhu testovani) v ramci systému Inspis.

e Kontrola zhodnoceni Pilotni zkousky na dané Skole - Inspektofi jsou povinni po ukoncéeni
testl posledniho dne Pilotni zkousky provést celkové zhodnoceni Pilotni zkou$ky formou
hlaseni pomoci korektniho vyplnéni formulafe hlaseni (Protokol zhodnoceni Pilotni zkousky)
Vv ramci systému Inspis.

1.6 Prabéh testu

1.

10.

11.
12.

Proces testovani zaéne pripravou davek na serveru CSI. Davkou se rozumi seznam test( pro
vSechny zaky dané Skoly. Plati, Ze jedna Skola=jedna davka a test mdze byt pro kazdého zaka
rizny i v jednom pfedmétu. Z divodu spole¢ného prfedvedeni a vyhodnoceni je omezeni na pocet
zaku rovnajici se po¢tu PC na dané $kole. Budou testovany jen 5. a 9. ro¢niky. Otazky budou
pouze uzaviené, aby bylo mozno provést automatizované okamzité vyhodnoceni vysledku
zkous$ky.

Davky jsou zaSifrované jako celek a kli¢ k otevieni ma Inspektor.

Inspektor stdhne davku do kazdého PC urceného k Pilotni zkouSce tim, Ze se pfihlasi svym
jménem a heslem do Klienta. Testy v davce jsou stale zaSifrované, kazdy test Ize na jednom
Klientovi desifrovat pouze jednou a to kombinaci ID testu a pfidéleného Klice.

Inspektorim a fediteliim $kol Dodavatel emailem posle seznamy ID testu a Klica testu
Skolni Inspektor nebo zastupce CSI na s$kolu doruéi ID testu a Kliée testu k odeméeni testu
(v zalozni varianté Reditel koly) a tyto kli¢e rozda pravé zkousenym zakam. Kli¢ bude mit formu
alfanumerické soustavy znakd o minimalni délce 12 znak( a bude sdélen Zakim v listinné
podobé.

Zak se prihlasi kombinaci sdéleného ID testu a klige. Tyto informace obdrzi zak bezprostfedné
pfed zahajenim testovani.

Aplikace v tuto chvili spusti zakovi tutorial (jak pracovat s aplikaci) a Gvodni anketu s otazkami
se zaméfenim na zjiSténi sociodemografickych ukazatell. Cilem je zaka ujistit, Ze s aplikaci umi
pracovat a zvyknout si na jeji ovladani, pfipadné otazky k ovladani vysvétlit pfed samotnym
certifikovanym testem.

Po absolvovani ankety bude Zak Klientem upozornén, Ze nasleduje certifikovana zkouska a
s jejim zapocetim ma pockat na pokyn Inspektora, ktery na vykon zkousky dohlizi.

Teprve pfri startu certifikované zkousky dojde k deSifrovani certifikovaného testu a zak se
dozvi, kolik ma zkouska otazek a jaky je na ni vymezeny Cas.

Zak vypracovava otazky, ma moznost preskakovat otazky, oznadovat otazky k pozd&j§imu
vyfeSeni a vracet se k libovolné otazce v testu. VSechny informace o jeho pohybu testem a zmény
v odpovédich jsou zaznamenavany z divodu pozdéjSiho vyhodnocovani obtiznosti otazek a
zvolenych distructoru.

Na konci testu je zobrazena souhrnna informace o tom, kolik Zak oteviel otazek z celkového poctu
(kontrola, zda na néjakou nezapomnél), kolik jich odpovédél a u kolika ma stale pfiznak, Ze se
k nim chce vratit (obvykle zbude-li mu néjaky Cas).

Po vyprseni ¢asu, nebo po potvrzeném ukonéeni (tlaitko ukonéit s naslednym dialogem, kde
je vysvétlen vyznam pred¢asného ukonceni) je vysledek testu zasifrovan, test na lokalni stanici
znehodnocen a smazan a zasifrované vysledky odeslany na server CSI ke komplexnimu
vyhodnoceni.

Zakovi se zobrazi okamzité vyhodnoceni vysledku zkousky.

Po ukonéeni Pilotni zkousky dojde v prostiedi CSI ke komplexnimu vyhodnoceni odpovédi
a generovani statistickych vysledku.
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V pribéhu realizace Pilotni zkousky budou sledovany zakladni informace o pribéhu testovani, které
jsou formou grafl a logu udalosti on-line.

1.7 Krizové scénare

Nasledujici kapitoly popisuji krizové scénare a jejich feSeni. Kazdy vyskyt zde popsaného problému
musi byt zaznamenan v protokolech o provedeni testl v jednotlivych Skolach.

U vyjmenovanych scénari je uvedena i mira rizika:

Mira rizika Popis

Zelena Popsany scénai neptedstavuje signifikantni procesni rizika. Je mozné omezeni napf. v poctu
absolvovanych testu.

Zluta I pfes popsany scénat, lze v procesu Pilotni zkousky pokracovat s aplikaci organizacnich zmén.
Nedochazi ke ztratam dat.

Cervena Popsany scénaf mize vést k ukonéeni procesu Pilotni zkousky, nebo mize dojit ke ztratdm dat.

1.7.1 Personalni krize

Nasledujici kapitoly popisuji pfipady, které mohou nastat v oblasti lidskych zdroj.

Nedostupny Reditel

Vramci Kontroly provadéné Inspektorem pred vlastnim testovani mizZe byt zjisténo, Ze neni
k dispozici Reditel $koly (resp. nejsou k dispozici ID testu). V ramci Pilotni zkousky dochdzi k zasilani ID
testl na reditele Skoly i na Inspektora, tedy dany scénar nema vliv na pokracovani procesu.

Aplikace tohoto scénare bude zaznamendana v Protokolu pribéhu testovani.

Mira rizika: zelena

Nedostupny Inspektor

Inspektor je povinen nahlasit svou nepfitomnost na Centralni hotline a fediteli Skoly. DalSim moZnym
kontrolnim mechanismem je feditel Skoly, ktery v pfipadé nepldnované a neohla$ené nepritomnosti
Inspektora kontaktuje Centrdlni hotline s Zadosti o feseni vzniklé situace.

V pripadé existence volného Inspektora nahradnika, bude Centralni hotline zajisténa ndahrada
Inspektora. V pfipadé, Ze v dané lokalité neni ndhrada mozna, bude vramci Centralni hotline
provedeno rozhodnuti o pfipadném opétovném zaslani potrebnych podkladl na reditele Skoly
k provedeni testl, nebo bude rozhodnuto o zajisténi organizace pokracovani, resp. zruseni testu(d)
Pilotni zkousky v ramci dané skoly.
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Aplikace tohoto scénare bude zaznamenana v Protokolu pribéhu testovani.

Mira rizika: Zlutd, nebo Cervena (v ptipadé zruseni Pilotni zkousky v rdmci Skoly)

Nedostupny Zak

V pfipadé nepfitomnosti Zaka je moZné nechat elektronicky test absolvovat jinym Ziakem, pokud
vramci predanych dat za danou Skolu byl definovdan nahradnik a pro tyto nahradniky byly
vygenerovany testy a pristupova opravnéni.

O ndhradé rozhoduje v rdmci dané Skoly Inspektor s pfihlédnutim k dané situaci.
Aplikace tohoto scénare bude zaznamenana v Protokolu pribéhu testovani.

Mira rizika: zelena

Nedostupna Skola

V ptipadé, Ze bude potieba nahradit ad-hoc celou $kolu, bude pfipraveno 10 ,ndhradnich Skol“
véetné vygenerovani Davek testl s 15 ,elektronickymi nahradniky” Zaka. Takto bude zajisténo, Ze
bude moziné i Skolu, kterd nebude obsazena v pfedanych vstupnich datech nechat, i kdyz
s omezenimi danymi pouZzitim nahradnikl, zucastnit Pilotni zkousky. Nezbytnou podminkou pro
pouZiti je provedeni instalace a vyzkouseni Klienta v ndhradni skole dle termind v harmonogramu
projektu.

O aplikaci Nahradni $koly rozhoduje vedeni CSI na zakladé priib&hu piiprav Pilotni zkougky.
Aplikace tohoto scénafe bude zaznamenana v Protokolu prabéhu testovani.

Mira rizika: zelena

1.7.2 Systémove krize

Nasledujici kapitoly popisuji pripady, které mohou nastat v oblasti systémovych zdroja.

Nefunguje Klient

Pokud nefunguje Klient, mlze Zak absolvovat elektronicky test u jiného PC, ptipadné papirovou
variantu, pokud neni Zadné PC k dispozici. Inspektor kontaktuje Centrdlni hotline, kde informuje o
vzniklé situaci a konzultuje dals$i moznosti postupu.

Finalni rozhodnuti o feseni je plné v kompetenci Inspektora s prihlédnutim k aktualni situaci.
Aplikace tohoto scénare bude zaznamenana v Protokolu prabéhu testovani.

Mira rizika: zelena (pokud lze test absolvovat u jiného PC), nebo Zluta
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Nelze se nalogovat

Zakovi nefunguje kombinace parametril pro pfihldseni. Zak se nemdze elektronicky testovat, pokud
jsou v datech pro danou skolu definovani ,elektronicti nahradnici“ (logovaci kombinace, ktera
umozni vypracovat test pod jménem obecného nahradnika), pak mulZe pracovat elektronicky a
Inspektor zaznaci do protokolu pouziti ,elektronického ndhradnika®, nebo Ize vyuzit papirovou formu
test a tim umoZnit Zakovi se otestovat. Inspektor v pfipadé nejasnosti s dalsSim postupem kontaktuje
Centralni hotline.

Rozhodnuti o zvoleni ,elektronického nahradnika®, nebo papirové verze testu je v kompetenci
Inspektora s pfihlédnutim k dané situaci.

Aplikace tohoto scénare bude zaznamenana v Protokolu pribéhu testovani.

Mira rizika: zelena (pokud lze vyuzit ,elektronického nahradnika“), nebo Zluta

Nelze odeslat vysledky

Nelze odeslat vysledky po provedeni testu. Klientovi se po ukonceni testu nepodafi spojit se
serverem a nedojde k odeslani vysledkd. Tento stav je indikovan hlaskou na obrazovce.

Inspektorovi bude umozinéno stahnuti neodeslanych vysledk(l testu 7Zaka z daného pocitace.
V harmonogramu priabéhu Pilotni zkousky je navrien postup, kdy pripadné neodeslané vysledky
testll Inspektor mlze posbirat na konci kazdého testovaciho dne (nebo po dvou dnech), nebo tyto
vysledky stdhnou neprodlené. Tyto vysledky je pak Inspektor povinen predat k dalSimu zpracovani na
CSI. Inspektor v pfipadé nejasnosti s dal$im postupem kontaktuje Centralni hotline.

Postup je uveden v uZivatelské pfirucce.
Aplikace tohoto scénare bude zaznamenana v Protokolu pribéhu testovani.

Mira rizika: Zluta (pokud dojde k predani véech dat Inspektorem na CSl), nebo ¢ervend

1.8 Helpdesk

Proces ptipravy: pracovnici odd. ICT a OIC

Centralni hotline pro realizaci (pouze 13. a 14. 12. 2011)

Pro fe$eni organizaéné-logistickych otazek, hldseni problémd, podnétl a chyb bude v rdmci CSI
zfizena Centralni hotline, kde budou v ramci provadéni Pilotni zkousky k dispozici jak pracovnici €3I,
tak pracovnici Dodavatele pro feseni hlasenych incidentd.

Incidenty budou zaznamenavany pro vyhodnoceni Pilotni zkousky.

Narodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice, €Z.1.07/4.1.00/22.0003



PFi pfijeti incidentu pfi prfipravé a realizaci Pilotni zkousky poZaduje Centralni hotline uvedeni
nasledujicich informaci:

e Jméno a funkce osoby (role) hlasici incident

o Lokalita a nazev Skoly

e Zakladni klasifikace incidentu — organizacni, technicky (napf. nefunkénost klientské aplikace)

e Presny popis incidentu

e Pokud ohlaSovatel provedl fe$eni, pak popis tohoto feSeni

Proces Centraini hotline predpoklada, ze podnéty budou hlaseny primdarné Inspektory (ktefi o
incidentu také provedou zdznam v Protokolu prliibéhu testovani), teprve v pfipadé nepfitomnosti
Inspektora je mozné, aby podnéty hlasili dalsi pracovnici Skoly.

Centralni hotline bude zfizena na telefonnim cisle: 800 409 999.

Narodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice, €Z.1.07/4.1.00/22.0003



