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E-mail eliska.birkova@csicr.cz

Datum 8.2.2024

Vysledek Setfeni stiznosti

Ceska skolni inspekce (dale ,,CSI*) prosettila stiZnost na pravnickou osobu Zakladni Skola
Meésto Albrechtice, okres Bruntal doru¢enou CSI dne 3. 1. 2024.

Stiznost se tykala postupu Skoly pfi feSeni vztahovych problémii ve tfidé 5. B ve Skolnim roce
2023/2024 a feSeni incidentu z 19. 5. 2023.

Setieni stiznosti vychazelo zejména ze skute¢nosti uvedenych ve stiznosti a opiralo se o zjiiténi
v prubéhu Setfeni ve vyse uvedené Skole ve dnech 23. 1., 24. 1. a 26. 1. 2024, o vyjadieni
feditele Skoly a dalSich pedagogickych pracovnikii, o rozhovory se Zaky tiidy V. B, o hospitace
ve vyuce, o sledovani aktivit zakl o prestavkach, o vysledky externich zjistovani vztahovych
problémi ve tfidé V. B a o kontrolu pfislusné dokumentace.

Pii prosetieni stiznosti CSI zjistila:

1. Nedostate¢né ieSeni incidentu ze dne 19. 5. 2023 - amyslné cilené ubliZeni Zikyni Z1

V patek 19. 5. 2023 doslo v Satné€ Skoly k incidentu mezi zaky ttidy V. B. PfestoZe v prostoru
Saten byl pfitomen dohled, nikdo z dospélych osob tento incident nevidél a ani zaci nikoho ze
zamé&stnancll Skoly nekontaktovali. Ttidni ucitelka se o incidentu dozvédéla o vikendu od
zdkonné zastupkynd zakyné Z1. ktera byla napadena. Ihned v pondéli téidni ugitelka spolu
s metodickou prevence incident Setfily. Z Setfeni vyplynulo, Ze v Satné doslo k hddce mezi
chlapci a zék Z2 ve vzteku, bez specifického cile, napadl zékyni Z1, ktera v tu dobu pobyvala
v 3atn& a byla zakovi Z2 nejblize. Utok nebyl cilen na jeji konkrétni osobu. Cela zaleZitost byla
fesena se zakonnymi zastupci zaka 72, ktery se k napadeni posléze pfiznal. Skola zaku 72
udélila kazenské opatten.

Skola incident ze dne 19. 5. 2023 fesila bezprostfedns a s odpovidajicim diirazem vzhledem
k jeho zavaznosti. Z Setfeni vyplynulo, Ze konkrétni jednani zaka 72 nenaplnilo znaky $ikany
(opakovanost, cilenost, stupiiovani) a jednalo se o nevhodny jednorazovy projev emoci
sméfovany nahodné na pritomnou Zakyni Z1.

CSI hodnoti stiznost v tomto bod& jako nedivodnou.
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2. Neefektivni postup $koly p¥i Feseni vztahovych problému ve tifidé V. B ve §kolnim roce
2023/2024 a jeho dopady na prospéch zaku

Skola jiz ve $kolnim roce 2022/2023 fesila vztahové problémy zaki ve t¥idé IV. B, kterou
vyhodnotila jako cilenou Sikanu mezi tfemi spoluzackami. Tento problém byl vyfesen a situace
se v patém ro¢niku stabilizovala. K ovéfeni u€innosti piijatych opatfeni realizovala v ¢ervnu
2023 externi Setfeni a intervencni program neziskovou organizaci EUROTOPIA.CZ, o. p. s.,
ktera nasledné doporucila tfidni ucitelce, jak ma dale pracovat se tiidou.

V priibéhu prvniho pololeti Skolniho roku 2023/2024 se podle sdé€leni tiidni ucitelky tiidy V. B
zé4ci mezi sebou $kadlili, postuchovali, ob¢as si nadavali, posmivali se, coz nevyhodnotila jako
Sikanu, ale na kazdy problém vzdy reagovala pohovorem s zaky ve tfidé. Dne 13. 11. 2023
probé¢hla ve tid€ dalsi externi intervence organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s., jejiZ cilem bylo
navazat na predchozi program, zvySit schopnosti zaki v oblasti vzdjemné komunikace
a nastavit si pravidla spoluprace. Ze zavérecné zpravy vyplyva, Ze zaci ve tiidé chteli tesit
vzajemné pomluvy a posmésky a situaci ohledné jednoho spoluzéka. Vyskyt Sikany zprava
neuvadi. Ttidni ucitelce bylo doporuceno nadale pracovat se tfidou, a to zejména preventivné
prostiednictvim tiidnickych hodin.

Ve Skole je nastaven systém pravidelnych tfidnickych hodin minimalné dvakrat za mésic,
pricemz forma i obsah je na tiidnim uciteli. Tyto hodiny zapisuji ucitelé do sdileného souboru
ve Skolni siti, kde maji k dispozici také mnozstvi namétli a odkazii na rtizné preventivni aktivity
i literaturu. Zapisy kontroluje zastupkyné feditele skoly, ktera Skolnim inspektortiim ptedlozila
vypis tfidnickych hodin tfidy V. B. Z vedené dokumentace vyplyva, Ze kazdy mesic probehly
ve tFid¢é dve az tii aktivity zaméfené na posileni tfidniho kolektivu a upeviiovani pratelskych
vztahi ve tiidé.

Pti feSeni konkrétnich problémi uptednostituje tiidni ucitelka pohovory s celou tfidou. Za zlom
povaZuje zejména aktivitu, kterou provedla se tiidou 12. 12. 2023 a ktera, dle jejiho nazoru
1 vétSiny zaku, ptispela ke zméné. Tridni ucitelka i nékteti zaci potvrdili, Ze od uvedeného data
se vztahy ve tfid¢ zlepsily a Ze 1 n€ékteti Zaci zlepsili své chovani.

Na podnét zakonné zastupkyné zakyné Z1 a za ucelem pomoci pii mapovani situace ve tiidé
V. B bylo v listopadu 2023 dohodnuto, ze do tfidy bude podle svych ¢asovych moznosti
dochazet asistentka pedagoga, ktera je pridélena k zakovi v jiné tfidé. Podle jejiho sdéleni tfidni
ucitelka V. B. nikdy neodmitla jeji pfitomnost ve své tiidé. Chovani zakt ve tfidé hodnoti jako
klidné, v dob¢ své pritomnosti nezaznamenala zjevné projevy Sikany mezi spoluzaky. Vztah
mezi zaky a tiidni ucitelkou ve t¥idé¢ V. B hodnoti jako pratelsky, zaci maji k tiidni ulitelce
davéru. Ttidni ucitelka, pfipadné asistentka pedagoga pobyvaly od listopadu 2023 ve tiide
i o prestavkach. Od ledna 2024 byla do prace se tiidou zapojena také vychovna poradkyné,
ktera provadi ve tfid¢ aktivity zamétené hlavné na vzéjemnou komunikaci mezi zZaky (napt. Mé
jméno je krasné, Poznej mé ja). RovnéZz vychovna poradkyné z pozorovani chovani zaka
o prestavkach a uskute¢nénych aktivit nezaznamenala patologické chovani tiidniho kolektivu
V. B.

Dne 14. 11. 2023 byla ve tfidé¢ V. B na hospitaci tfidni ucitelka t¥idy V. A. Zhlédnutou
vyudovaci hodinu hodnotila velmi pozitivng. Reditel koly pravideln& o prestavkach prochazi
chodbami skoly, vstupuje do tfid a monitoruje chovani zakil, které hodnotil jako bézné
a srovnatelné s ostatnimi zaky. V prubéhu Setfeni stiznosti ve dnech 23. - 24. a 26. 1. 2024
uskutecnili Skolni inspektofi ve tfidé neplanované hospitace ve vyuce a ne€kolik pozorovani
o prestavkach. Bylo zji$téno, Ze Zaci se bez problémi zapojuji do ¢innosti, které jsou po nich
vyzadovany, jsou zvykli pracovat s iPady. Béhem piipravy na praci ve dvojicich si spontanné
vyhledavaji spoluzaky pro spole¢nou praci. Bez obav se dotazuji vyucujici, ale také nejblizsich
spoluzakil na véci tykajici se vyuky nebo neporozuméni uéivu, ¢i zadani. V piipade, ze zakim
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néco chybi (pravitko, guma, tuzka) se bez obav se obraceji na své nejblizsi spoluzaky.
O prestavkach byla pfitomna ve tfidé nebo na chodbé pred tiidou pani ugitelka t¥idni. Zaci se
mezi sebou bavili, dévcata vytvarela skupinky. Chlapci byli chvili zivéj$i a pobihali mezi
lavicemi. Nevhodné projevy chovani vi¢i spoluzaktim nebyly zaznamenany.

Dne 10. 1. 2024 probéhlo na zadost Skoly externi dotaznikové Setieni vedené Skolnim
psychologem Pedagogicko-psychologické poradny v Bruntdle, ve dnech 23. a 26. 1. 2024 na
né¢j navazaly individudlni rozhovory s zaky. Ze zadvére¢né zpravy vyplyva, Ze pii navstéve ve
t¥{d& se kolektiv z vn&jsiho pohledu jevil jako b&Zn& fungujici. Zaci spolupracovali, reagovali
na pokyny ugitelky a vyjadiovali zajem o praci na dosahovani vztahovych zmén. Cast zaki
vSak byla se vztahy ve tfidé stale vyrazné nespokojena a vnimala, Ze je ve tfidé¢ nékomu
ublizovéno (z Setieni vyplynulo, Ze se jedna o zaka Z7).

Preventivni a intervencni aktivity i dal$i opatfeni hodnotili Zaci pozitivn€, piestoze podle
minéni ¢asti z nich méla pouze docasny efekt a po néjaké dobé opét doslo ke zhorSeni vztahti
ve tfide. Ze zjisténych indicii 1ze dovodit mozny vyskyt psychické Sikany na rozmezi druhého
az tietiho stadia, kdy jest¢ neni pevné zformovano jadro agresorii. Ttidni ucitelce se podatilo
Gaste¢nd negativni projevy chovani vaéi zakovi Z7 zaznamenat a pozitivné ovlivnit. Pfi
doptavani bylo zjisténo, ze ve tiide byly a stale jeste jsou Castym projevem nezadouciho chovani
nadavky a posmesky, kterému jsou vystavovani alespoii ¢as od ¢asu témét vichni Zaci. Zakyné
71 méla byt tomuto chovani vystavena asi dva tydny. Ve prospéch daliho vyvoje pozitivnim
smérem sveédéi vypovedi zakl a cilend pozornost tiidni ucitelky, kterd problémy ve tiidé
pribézné monitoruje a tesi. Jeji pisobeni dle sdéleni zakid piindsi pozitivni vysledky. Pfi
porovnani vysledkt vzdélavani zaki obou tiid patého ro¢niku nebylo potvrzeno, Ze by vztahové
problémy mely vliv na zhorSeni prospéchu.

V priubehu Setteni stiznosti ve Skole prob&hlo dotaznikové Setieni mezi zaky 5. B zaméfené na
jejich vzajemné vztahy a spolupraci. Z dotaznikli vyplynulo, ze 50-60 % z 20 zaka, kteti
dotaznik vyplnili, stadle vinima vztahy se spoluzéaky jako problémové.

Skola se sice intenzivné zabyvala a zabyva situaci ve t¥idé 5. B, vzniklé problémy fesila,
pribézné mapovala vztahy ve tfidé a zafazovala preventivni aktivity za ucelem posileni
vzajemné komunikace mezi zaky a pozitivnich vztahi ve tfide€, ale tyto aktivity nebyly zcela
efektivni a nevedly k trvalému zlepSeni vztahu ve tfidé. Rozhovory se zaky potvrdily ve tiidé
sikanu, jejiz vyskyt se $kole nepodatilo odhalit. Skola pro urychleni feseni situace ve tiidé
nevyuzila vSechny moznosti pro praci se tfidou spocivajici pfedev§im ve vétSim zapojeni
zakonnych zastupct zakl a vedeni individudlnich pohovort s jednotlivymi zéky — s témi, ktefi
vnimaji ve tfidé¢ problémy a neciti se v kolektivu dobfe, i s témi, ktefi problémy vytvareji.
S tfidou bude nutné nadale pracovat na zlepSeni vzajemnych vztahi, vytvofeni a dodrzovani
pravidel chovani a posilovani spoluprace mezi zaky.

CSI hodnoti stiznost v tomto bod& jako divodnou.

3. Casté odpadavani vyuky télesné vychovy a neaast na $kolnich akcich V. B ve $kolnim
roce 2023/2024

Z4ci V. B jsou pii pfesunech do odbornych ugeben a télocviény standardné doprovazeni uéiteli.
Maji vytvofeny ndvyky, kdy se zastavit a vzajemné se pockat nebo jak se pohybovat na
chodbéach a schodistich skoly. Jsou vedeni k dodrZzovani nastavenych pravidel. Nékolikrat se
zaci cestou do télocviény nebo jiné ucebny z divodu nedodrzovani nastavenych pravidel
chovani vraceli zpét do tiidy. Vyuka vsak vzdy probéhla podle rozvrhu vyucovacich hodin.
Podle vyjadieni tfidni ucitelky se ve Skolnim roce 2023/2024 stalo pouze v jednom piipade, ze
se spoleéné zaci atfidni ulitelka vratili do tfidy a télesnou vychovu nahradili vyukou
ptirodovédy. Tiidni uditelka nésledné aktualné zatradila do vyuky stmelovaci komunikaéni hry
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jako nédhradu za vyuku télesné vychovy. Po rozhovoru a vyhodnoceni s feditelem Skoly jiz
k podobné situaci nedoslo.

Ttidni ucitelka, vedeni Skoly i osloveni pedagogi¢ti pracovnici potvrdili, Ze se tfida V. B
standardn¢ ucastni vSech Skolnich aktivit. Ttidni ucitelka navic potfadd nadstandardni
volnocasové aktivity pro zaky (brusleni, unikové hra v knihovné, navstéva vanocnich trha
apod.), jichz se zaci mohou dobrovoln¢ ucastnit.

CSI hodnoti stiznost v tomto bod& jako nedivodnou.

4. Moznost telefonovani zaky prvniho stupné zakladni Skoly béhem prestavek

Pravidla pro pouzivani mobilnich telefonti ve $kole jsou stanovena v ¢l. I, bodé 4 Skolniho fadu
platného od 31. 8. 2023: . Zdci maji zakdzdno v pritbéhu vyucovdni pouzivat mobilni telefony,
v prostordch sSkoly je nabijet (vyjimku lze dohodnout s vyucujicim) a dalsi audiovizudlni
techniku, kterd by slouzila k porizovani fotografii, videozdznamii ¢i audio zdaznamu vyucujicich,
ostatnich Zdakii a zaméstnancu skoly*. Dle vyjadieni vedeni Skoly i pedagogi je pod pojmem
vyucovani myslena samotnd vyuka. O pfestdvkach Zaci mohou mobilni telefony pouzivat.
védomi vedeni Skoly, domluvili na omezeni telefonovani pro zaky prvniho stupné, kdy je jim
povoleno pouzivat mobilni telefony o pfestavkach pouze se svolenim vyucujiciho.

Vzhledem k formula¢ni nejednozna¢nosti omezeni pouzivani mobilnich telefont ve Skolnim
fadu jen na vyuku a vlastnimu vykladu pravidel pouzivani mobilnich telefond o ptestavkach
uciteli prvniho stupné vyplyva, Ze zaci nemohou volné¢ pozivat mobilni zatizeni béhem
prestavek. Ani z predlozenych zapist z tfidnich schizek nevyplyva, Ze toto omezeni bylo
projednano a schvaleno zakonnymi zastupci Zékii. Skola tak postupovala v rozporu s vlastnim
Skolnim fadem.

CSI hodnoti stiznost v tomto bodé jako diivodnou.

5. Moznost kontaktovani pracovniku $kolniho poradenského pracovisté zaky prvniho
stupné a omezeni pirechazeni mezi pavilony prvniho a druhého stupné

Na zacatku Skolniho roku byli Zaci seznameni se sloZenim a s kompetencemi $kolniho
poradenského pracovisté, které tvoii vychovna poradkyné, metodicka prevence a specialni
pedagogové. Pracovnici $kolniho poradenského pracovisté maji stanoveny konzultaéni hodiny,
ale v pfipadé potfeby jsou béhem své piitomnosti ve Skole kdykoli k dispozici k feseni
problémi zakt. Kontakty jsou uvedeny také na webovych strankach skoly. Budova skoly je
¢lenita a sklada se z vice paviloni. Metodic¢ka prevence, kterd je zaroven zastupkyni feditele
Skoly, mé kancelaf v pavilonu druhého stupné. Vychovna poradkyné ma kabinet v pavilonu
prvniho stupné. Pfechodu mezi pavilony nebrani Zadna fyzicka zdbrana (napt. zamcené dvete).
Zaci prvniho stupné b&Zn& dochazeji na druhy stupeii za sourozenci a naopak. Vzhledem
k omezeni bezdlivodného pohybu zakli a tim zajisténi vyssi bezpecnosti zakli nékdy ucitelé,
kteti vykonavaji o ptrestavkach dohled v pavilonu prvniho stupné, chtéji znat divod pro pohyb
74k, Zaci maji v piipadé potieby moznost kontaktovat pracovniky $kolniho poradenského
pracovisté, toto jejich pravo neni nikterak omezovano.

CSI hodnoti stiznost v tomto bod& jako nedivodnou.

6. Nedostatecné eSeni incidentu ze dne 28. 11. 2023 — amysIné ubliZeni na zdravi Zakyni
71

Dne 28. 11. 2023 spoluzak zakyné Z1 pii odchodu ze tridy pustil dvefe a ty uhodily Zakyni 71

do pravé ruky, na niz méla v dané chvili ortézu. Uraz byl zapsan do knihy trazt. Ttidni ucitelka
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i spoluzéci potvrdili, Ze se nejednalo o umysIné ublizeni na zdravi. JelikoZ se tvrzeni uvedena
stézovatelkou zasadné rozchazeji s vyjadienim pracovnikii i zaki Skoly, nelze prokazat
skute¢nost.

CSI hodnoti stiznost v tomto bod& jako neprokazatelnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim,
sttednim, vyS$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist,
Vam piedavame vysledek Setfeni CSI k dal$imu fizeni a zaroveii Vas zadame o zaslani
informace o vyfizeni stiZznosti a o ptipadnych opatienich piijatych k naprave.

Stézovatele, ktery byl o tomto postupu vyrozumén, prosim, pisemné informujte o vysledku
Vaseho vyftizeni jeho stiznosti a opatienich k odstranéni ptipadnych nedostatkii.

S pozdravem

Mgr. Eliska Birkova
vedouci inspekéniho tymu

Prilohy

kopie stiznosti (pouze pro ziizovatele)

Na védomi
feditel skoly
st€zovatel
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