Ceska skolni inspekce Zajisteni provozu a uzivatelské podpory

C:XSjIG-3704/ 18-G42 systemu InsplS pro realizaci vyberového
CSIG-S-573/18-G42 zjistovani a dalsi cinnosti

AR Ceska $kolni
CSI e

Vyzva k podani nabidek

Zakazka je zaddvana podle § 6 a § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozd¢jsich piedpisi. Dal$imi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb. neni zadavaci
fizeni vazano.

Cl 1
Vymezeni zadavatele a zakazky

Zadavatel Ceska $kolni inspekce

Frani Sramka 37

150 21 Praha 5 — Smichov

IC: 00638994

pravni forma: organizacni slozka statu

tel.: +420 251 023 106

fax: +420 251 566 789

bankovni spojeni: CNB Praha, p¥ijmovy uéet ¢.: 19-7429-061/0710
zastoupena: Mgr. Tomasem Zatloukalem, MBA, ustfednim $kolnim
inspektorem

Kontaktni osoba Bc. Kamil Melicharek
zadavatele tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
e-mail: kamil.melicharek@csicr.cz

Nazev zakazky Zajisténi provozu a uzivatelské podpory systému InspIS
pro realizaci vybérového zjistovani a dalsi ¢innosti

|gyhlntadilg NG O Vetejna zakazka na sluzby

zakazky Piedmétem zakazky je poskytovani dvou sluzeb v obdobi nejdéle
do 31. bfezna 2019. Sluzby se tykaji zajisténi provozu a uzivatelské
podpory systému InsplS SET (v¢etné aplikace InsplS SETmobile)
a souvisejicich integrovanych modultt InsplS pro realizaci
vybérového zjistovani a dalsi cinnosti. Pro potteby dalsi specifikace
se jedna souhrnné o tyto provazané sluzby:

a) Sluzba 1 — zajiténi spravy, provozu a upgrade systému véetné
vsech jeho integrovanych komponent a moduld, Uprava konfigurace
systému

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory
systému (véetné aplikace InspIS SETmobile) a souvisejicich
integrovanych modull InsplS, v¢etné sluzby feSeni incidentli InspIS
HELPDESK a =zajisténi sluzeb podpory pomoci callcentra
s bezplatnym volanim

CPV kad:
72261000-2 Podpora programového vybaveni
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72610000-9 Vypocetni podpora
72253000-3 Help desk a podptrné sluzby

ReZim zakéazky Vetejna zakazka malého rozsahu

Druh rizeni Oteviené zadavaci fizeni

(1) Tato vyzva obsahuje veSkeré udaje pro zpracovani nabidky; je k dispozici na
webovych strankach zadavatele (www.csicr.cz/cz/VEREINE-ZAKAZKY) a rovnéz na profilu
zadavatele
(https://nen.nipez.cz/SeznamPlatnychProfiluZadavatelu/MultiprofilZakladniUdajeOZadavatel
IM-312545497/MultiprofilZakladniUdajeOZadavateli-312545497).

(2)  Tato vyzva je vyctem pozadavki zadavatele a nikoli koneénym souhrnem veskerych
pozadavku vyplyvajicich z pravnich ptredpist. Dodavatel se tak musi pftizpracovani své
nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi ve vyzvé, ale téz ustanovenimi piisluSnych
pravnich ptedpisi.

(3)  Ucelem této zakazky je zajisténi spravy, provozu a uZivatelské podpory (na zadavatelem
poskytnuté platformg) elektronického systému Ceské $kolni inspekce InsplS SET (véetnd
aplikace InsplS SETmobile a souvisejicich integrovanych moduld InsplS) uréeného jak
pro interni potiebu Ceské $kolni inspekce, tak pro masivni vyuziti $kolami, Skolskymi
zatizenimi, pedagogickymi pracovniky, studenty, zaky, jejich zakonnymi zastupci i Sirokou
vetejnosti, a to vcetné potiebnych upgradl, po dobu pfipravy, realizace a vyhodnoceni
vybérového zjistovani vysledki zaktl a studenti.

Cl.2
Popis predmétu zakazky

(1)  Pfedmétem zadavaciho Fizeni (zakazky) je poskytnuti dale uvedenych sluZeb a jejich
soucasti za shora uvedenym ucelem v obdobi do nabyti t¢innosti smlouvy uzaviené na zakladée
vefejné zakazky Provoz, Gpravy a rozSifeni informacniho sytému InspIS (evidencni ¢islo
zakdzky ve Véstniku vefejnych zakdzek Z2018-026619), nebo jiné vetejné zakazky
s obdobnym pfedmétem plnéni, nejdéle vSak do 31. bifezna 2019. Sluzby se tykaji zajiSténi
spravy, provozu auzivatelské podpory systému InsplS SET (v¢etné aplikace InspIS
SETmobile) a souvisejicich integrovanych moduli InsplS uvedenych v ptiloze této vyzvy (déle
»systémy*). Jedna se o tato dil¢i plnéni — provazané sluzby (dale jen ,,sluzby*):
a) Sluzba 1 — zajisténi spravy, provozu a upgrade systému véetné vSech jeho integrovanych
komponent a moduld, Uprava konfigurace systému. K této ¢asti plnéni bude ze strany
zadavatele poskytnuto odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

i.  Soucasti sluzby je provedeni upravy konfigurace systému InsplS SET a vsech jeho
komponent vedouci Kk rozsifeni ¢iselniku ro¢nikd registrovanych zakti pro moznost
registrace studentt vyssich odbornych $kol.

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systému, vcetné sluzby feseni
incidentii prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InspIS HELPDESK)
a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim. Soucasti sluzby je také
realizace procest vV modulu Certifikovaného testovani InsplS SET, pro které systém
neposkytuje uZivatelské rozhrani, a to v pfipadé, Ze vyfeSeni pozadavku neni moZzné
realizovat jinak a takovy zasah je pozadovan zadavatelem. Jedna se o procesy spojené se
zmeénou registrace $kol a zakl k vybérovému zjistovani, generovanim testi a dalsi
souvisejici procesy, které je nutné realizovat mimo obvyklé workflow pro tyto ¢innosti.
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(2) Soucasti pfedmétu plnéni je téz uprava ¢i doplnéni veskeré souvisejici nebo
poskytnutym plnénim dotéené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programove)
a zdrojovych kodi.

(3) Soucasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzeb
upravenym softwarovym utilitam a aplikacim vcetné veskeré souvisejici nebo poskytnutym
plnénim dotéené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych
kodu.

4) Realizace sluzeb musi spliovat pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy, a o zméné nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist,
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
0 kybernetické bezpe¢nosti), ve znéni pozdé&jsich piedpisu, zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nekterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti, a Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), a souvisejicich vnitinich pfedpisti zadavatele,
vcetné jejich ptipadnych zmén.

(5)  Podrobnéjsi popis plnéni pfedmétu zakazky je uveden v piiloze této vyzvy (navrh
smlouvy véetné jeji ptilohy).

CL3
Pi'edpokladana hodnota zakazky a zpisob zpracovani nabidkové ceny

(1)  Pifedpokladana celkova hodnota zakazky je 1 900 000,- K& bez DPH, tj. 2 299 000,- K¢
véetné DPH.

(2) Cena bude uvedena jako nepodminénd, tzn. mj. bez jakychkoli podminénych slev
a srazek.

(3)  Nabidkova cena bude ¢lenéna na cenu bez DPH, DPH a cena véetné DPH.

(4)  Pifedpokladana celkova hodnota zakazky uvedena v odst. 1 je zaroven nejvyssi
ptipustnou hodnotou (cenou) zakazky. Zadavateli nebudou uétovany naklady spojené
s dodatecné zjisténymi skuteCnostmi, které mél moznost dodavatel zjistit pfed podanim
nabidky. Nabidkova cena musi obsahovat veskera plnéni a naklady vcetné vSech naklada
souvisejicich se zajisténim sluzeb (poplatky, souvisejici ndklady, kurzoveé vlivy, obecny vyvoj
cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i naklady na ptipadné licence
a sluzby spojené sprovozem SW nezbytné pro uziti pfedmétu plnéni apod., to vSe se
zohlednénim ptedvidatelnych rizik).

CL 4
Termin a zpisob plnéni zakazky
(1)  Pfedpokladany termin zahajeni plnéni je do jednoho dne od nabyti U¢innosti smlouvy.
Termin ukonceni plnéni je do dne piedchazejiciho nabyti G¢innosti smlouvy uzaviené na
zaklad¢ vetejné zakdzky Provoz, upravy a rozsifeni informacniho sytému InsplS (evidencni
¢islo zakazky ve Véstniku vetejnych zakazek Z2018-026619), nebo jiné vefejné zakazky
S obdobnym ptredmétem plnéni, nejdéle vsak do 31. biezna 2019. Pro potifeby stanoveni
nabidkové ceny se uvazuje zahajeni plnéni od 24. 9. 2018.
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(2)  Termin ukonéeni ¢asti plnéni podle ¢l. 2 odst. 1 pismene a) bodu i. je do dvou dni od
nabyti ucinnosti smlouvy.

(3)  Ke splnéni zakazky dojde fadnym piedanim plnéni, resp. v§ech diléich plnéni vybranym
dodavatelem zadavateli. O piedani a pievzeti sepiSou vybrany dodavatel a zadavatel protokol
podepsany osobami opravnénymi je zastupovat. Podminky piebirani plnéni jsou upifesnény
a detailné rozvinuty v pfilozeném navrhu smlouvy a Vv jeji ptiloze (pfiloha této vyzvy).

CL5
Misto pInéni zakazky

Mistem plnéni zakéazky je sidlo zadavatele.

CL 6

Obchodni podminky
(1) Soucasti nabidky bude navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat
ucastnika.
(2) Navrh smlouvy je uveden v piiloze této vyzvy. U&astnik v navrhu smlouvy dopini
chybéjici idaje.
(3) Ptilohou smlouvy a jeji nedilnou soucasti bude specifikace pfedmétu plnéni.
(4)  Uzivatelské dokumentace systémi jsou k dispozici na webovych strankach Ceské skolni
inspekce (http://www.csicr.cz), ptirucky a videopfirucky zde:
http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InsplS)/Videomanualy-(InsplS), popis systémi a jejich
prezentace pak zde: http://www.csicr.cz/cz/Informacni-systemy-QL/Informacni-systemy.

CL7
Kvalifikace dodavatele

Ucastnik musi splnit kritéria technické kvalifikace piedlozenim informace o realizaci nejméné

dvou vyznamnych sluzeb zajisténi provozu a uzivatelské podpory informacniho systému

poskytovanych ucastnikem, ptficemz z informace musi byt ziejmé, ze kazda vyznamna sluzba
byla poskytovana

a) V prubéhu poslednich tii let pied zahajenim zadavaciho fizeni, a to tak, Ze alespon v obdobi
9 po sob¢ jdoucich mésicli nepietrzité,

b) dosahovala v tomto obdobi hodnoty nejméné 4 000 000,- K¢& bez DPH, a to za tu ¢ast sluzby,
v ramci které byl zajiStovan provoz a uZivatelskd podpora provozovaného informacéniho
systému (nebo systémi),

c) sluzba byla poskytovana pro systém nebo systémy provozované pro koncové uZzivatele
prostfednictvim internetu (webové rozhrani informacniho systému),

d) sluzba byla poskytovana pro systém nebo systémy s alesponn 80 000 koncovymi
pojmenovanymi a evidovanymi uzivateli, z toho alesponi 30 000 koncovymi uZzivateli
S vlastnim uZivatelskym uctem,
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e) soucasti provozovaného systému nebo systému byla rovnéz klientska aplikace pro mobilni
platformy (chytré mobilni telefony a tablety) iOS, Android a MS Windows, pii¢emz
aplikace byla vetejné publikovana v Apple Store, Google Play a Windows Store,

f) méla garantovanou provozni dostupnost systému alespon 95 %, pficemz soucasti sluzby
(sjednano smlouvou nebo jinym prokazatelnym zpiisobem) bylo vyfeSeni zavad nejvyssi
priority nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne od jejich nahlaseni,

g) provozovanym informa¢nim systémem (nebo systémy) bylo zajistovano zpracovavani
a uchovani dat v objemu nejméné 100 GB a tyto systémy byly provozovany na alespon
dvou databazovych (platformy MS SQL Server) a alespoii péti aplikacnich virtudlnich nebo
fyzickych serverech (platformy MS Windows Server),

h) provozovany informacéni systém byl integrovan s dal$imi minimalné dvéma informac¢nimi
systémy, pifiemz integraci se rozumi minimalné vzajemna vyména dat o uzivatelich
provozovaného informa¢niho systému a minimaln¢ jedné dalsi ¢iselnikové entity,

i) provozovany informacni systém byl minimalné¢ v jednom piipad¢ integrovdn pomoci
vyuziti tzv. webovych sluzeb,

J) soucasti poskytovanych sluzeb byly sluzby poskytovani uzivatelské podpory vsem
uzivatelim provozovaného systému v rozsahu min. 50 vyfeSenych incidentd denné a to
prostiednictvim jednotné elektronické platformy (helpdesk), e-mailu a takeé vlastniho
callcentra (oboji sjednano smlouvou nebo jinym prokazatelnym zptisobem).

ClL. 8

(1) Kazdy ucastnik mize podat pouze jednu nabidku, pficemz jednu nabidku mize podat

i vice ucastnikli spole¢né.

(2) V ptipadé spole¢né nabidky obsahuje nabidka smlouvu, ktera upravuje

a) spoleénou a nerozdilnou odpovédnost Gi¢astnikl podavajicich spole¢nou nabidku ve vztahu
k tomuto pInéni, pficemz tato spolecna a nerozdilna odpoveédnost se uplatni po celou dobu
plnéni zakazky i1 po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z této zakazky; zaroven
upravuje

b) zastupovani ucastnikti podavajicich spole¢nou nabidku pii jednani se zadavatelem a

c) adresu pro dorucovani s ucinnosti doruceni pro vsechny ucastniky podavajici spolecnou
nabidku. Zadavatel ma vSak pravo odeslat pisemnost i kazdému ucastnikovi podavajicimu
spole¢nou nabidku samostatné.

CL.9
(1) Dodavatel mtize plnit uréitou ¢ast vetejné zakazky pomoci poddodavatelt. V nabidce
musi v takovém piipadé uvést, které ¢asti zakazky budou plnény pomoci poddodavatel.
(2)  Jestlize ucastnik prokazuje kvalifikaci podle ¢1. 7 této vyzvy prostiednictvim jiné osoby,
musi Uc€astnik predlozit
a) doklad prokazujici splnéni chybé&jici casti kvalifikace (tj. kritérium technické
kvalifikace),
b) pisemny zévazek této jiné osoby splnit odpovidajici ¢ast této zakazky, které se
prokazované kritérium technické kvalifikace tyka,
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3) Dodavatel, ktery podal nabidku v tomto zadavacim fizeni, nemtze byt zaroven
poddodavatelem, jehoz prostiednictvim jiny dodavatel v tomto zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci.

CL. 10
Zptsob a misto pro podani nabidek

(1)  Nabidka musi byt dorucena do 19. za¥i 2018 do 11:00 hod.

(2) Nabidka musi byt v terminu podana pisemné v elektronické podobé prostiednictvim
certifikovaného elektronického néstroje NEN (adresa URL https://nen.nipez.cz).

(3)  Podrobné instrukce a pozadavky a podminky pro podani nabidky elektronickymi
prostiedky prostfednictvim certifikovaného elektronického nastroje NEN jsou dostupné
pod odkazem: https://nen.nipez.cz v sekci ,,Informace pro uzivatele®.

CL 11
Pozadavky na jednotny zpiisob zpracovani nabidky
(1) Nabidka musi obsahovat nasledujici dokumenty (v uvedeném potadi):
a) pisemny zavazek jiné osoby splnit odpovidajici ¢ast této zakazky (a to v rozsahu, v jakém
jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele, popis musi byt uveden konkrétné ve vztahu
k jednotlivym dil¢im plnénim a jejich ¢astem dle ptilohy navrhu smlouvy), prokazuje-li
ucastnik kvalifikaci prostfednictvim jiné osoby (viz ¢1. 9 odst. 2 této vyzvy),

b) smlouvu o spole¢né a nerozdilné odpovédnosti ucastniki podavajicich spole¢nou nabidku
ve vztahu k této zakéazce, pokud bude podavana spole¢na nabidka,

c) doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace (1. 7 této vyzvy),

d) podepsany navrh smlouvy podle ptilohy této vyzvy, véetné specifikace pfedmétu plnéni
(ptiloha navrhu smlouvy),

e) elektronickou verzi celé nabidky ve formatu doc. nebo pdf., navrh smlouvy vzdy ve formatu
doc. (neuzamceny).

(2)  Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce. Doklady o splnéni kvalifikaénich

ptredpokladi, které jsou v origindle v jiném nez Ceském nebo slovenském jazyce, musi byt

ptedlozeny v pivodnim jazyce s ptipojenim prostého piekladu do ¢eského nebo slovenského

jazyka.

(3)  Nabidka nesmi obsahovat udaje, které by mohly zadavatele uvést v omyl, musi byt

ucinéna (zpracovéana a podana) vazné, urcité a srozumitelne.

(4)  Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Cl. 12
Termin a misto otevirani nabidek

(1)  Nabidky budou otevieny dne 19. zaii 2018 v 11:05 hod. v sidle zadavatele.
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ClL 13

Hodnoceni nabidek

(1)  Hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky podle nejnizsi nabidkové ceny
v K¢ bez DPH.

(2) V ptipadé¢ rovnosti nabidkovych cen dvou ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém potadi
nabidek los. Losovani se miuize ucastnit jeden zastupce kazdého z Gcastniki, jejichz nabidky
splnily podminky pro losovani (komise mize po zastupci pozadovat, aby se prokazal dokladem
totoznosti a opravnénim zastupovat ucastnika). DotCeni ucastnici budou vyzvani k Gcasti
na losovani nejmén¢ 2 pracovni dny predem.

(3) Nabidky budou hodnoceny na zdklad¢ podkladt piredanych ucastnikem.

(4)  Zadavatel si vyhrazuje pravo predat nabidky nezavislym odbornikiim za Gcelem
vypracovani podpirnych posudkt ¢i zprav pro hodnotici komisi.

ClL 14
Zadavaci lhuta

Ucastnik je svou nabidkou vazan po celou dobu b&hu zadavaci lhity, tzn. po dobu 60 dni
od skonceni lhity pro podani nabidek.

Cl. 15
Prezentace systémii — prohlidka mista plnéni

Zadavatel zajisti pro zdjemce o podani nabidky prezentaci systému InsplS SET a navazujicich
(prohlidku mista plnéni), pii které budou prezentovany vybrané moduly (jejich funk¢nosti
a praktické vyuziti zadavatelem), jejichz provoz, podpora a dalsi sluzby s nimi souvisejici jsou
predmétem plnéni této zakazky. Prezentace se uskutecni dne 13. zafi 2018 od 11.00 hod.
v sidle zadavatele a dodavatel je povinen se k ni ptihlasit pisemné nebo telefonicky u kontaktni
osoby.

Cl. 16
Spole¢na ustanoveni

(1) Ucastnik je povinen zachovavat ml&enlivost o informacich poskytnutych zadavatelem
Vv souvislosti se zadavacim fizenim a dale je povinen postupovat v souladu se zédkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpist. Zadavatel povazuje informace obsazené v této vyzvé za duvérné. Tyto informace
nesmi byt pouzity pro jiné ucely nez ucast v tomto zadavacim fizeni.

(2)  Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, upiesnit nebo doplnit podminky vetejné zakazky,
dale zadavaci fizeni do okamziku uzavieni smlouvy zrusit, ptfipadné veskeré nabidky
odmitnout. Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru dodavatele ovéfit
informace obsazené v nabidce u tietich osob nebo objasnéni ptedlozenych informaci ¢i dokladd,
které uéastnik piedloZi v nabidce. Ugastnik je povinen k tomuto poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost.

(3)  Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit rozhodnuti 0 vylouéeni ucastnika, oznameni
0 vybéru dodavatele nebo zruSeni zadavaciho fizeni jeho uvefejnénim na profilu zadavatele;
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Vv takovém pfipad€ se rozhodnuti o vylouceni ucastnika i1 ozndmeni o vybéru dodavatele
a o zruSeni zadéavaciho fizeni povazuje za dorucené okamzikem uvetfejnéni na profilu
zadavatele.

(4)  V piipadg, ze nabidka nebude spliiovat podminky stanovené v zadavacich podminkéch,
nebo ucastnik neposkytne zadavateli nezbytnou soucinnost (vCetné soucinnosti k podpisu
smlouvy), bude tcastnik vyloucen ze zadavaciho fizeni.

(5)  Utastniktim nenalezi nahrada nakladd, které vynaloZili na u¢ast v zadavacim fizeni.
(5) Ptipadné dotazy k vyzvé je mozné vznést pisemné na kontaktni osobu zadavatele
uvedenou v této vyzvée, a to nejpozdéji 2 pracovni dny pied koncem lhiity pro podani nabidek.

Priloha: Navrh smlouvy o poskytnuti sluzby (véetné piilohy)
V Praze dne 7. zati 2018

v z. PhDr. Ondfej Andrys, MAE, MBA v. .
namestek ustiedniho Skolniho inspektora
(elektronicky podepsano)

Mgr. Tomas Zatloukal, MBA
ustfedni Skolni inspektor
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