Ceskd Skolni inspekce
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42

nazev zakazky:

nazev zadavatele:
sidlo:

IC:

pravni forma:

00638994

Dotaz ze dne
Dotaz ¢. 1 ze dne 9. 1. 2020

CS

Z.ajisténi sluzeb mobilniho operatora

Ceska $kolni inspekce
Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

organizacni slozka statu

Zajisténi sluzeb mobilniho operéatora
¢j.: CSIG-149/20-G42

Ceska skolni
inspekce

Dodate¢na informace ke dni 10. 1. 2020

Znéni dotazu

Uchaze¢ s odkazem na zasadu rovného
zachazeni a zékazu diskriminace uzakonénych
vust. § 6 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jSich predpisi povazuje vySe uvedeny
pozadavek, a to: ,,...zahdjit poskytovani plnéni
sluzeb v terminu do jednoho dne od nabyti
ucinnosti této smlouvy nejpozdéji vsak od 1. 2.
2020“, za zjevné nepfiméfeny a zasadnim
zpusobem zvyhodiujici stavajiciho operatora.
Uchaze¢ upozornuje, ze preneseni mobilnich
telefonnich ¢isel je upraveno obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, z kterych vyplyva mimo jiné
nékolik limith, které musi kazdy mobilni
operator respektovat:

Odpovéd’
Neni zfegmé, v cem  ucastnik  spatfuje
nepiiméienost pozadavkl zadavatele a zadavatel
méd za to, Zze ze strany ucastnika se jedna
0 nepochopeni podminek uvedenych v zadavaci
dokumentaci v jejich komplexu. Pokud je
dle zadavaci dokumentace soucasti plnéni (tedy
poskytovanych plnéni sluzeb) 1 pfipadny ptenos
telefonnich cisel, je jist€ opravnénym a zcela
pfiméfenym  pozadavkem  zadavatele, Ze
po vybraném dodavateli bude pozadovano, aby
realizaci této Casti plnéni zah4jil jiz jeden den
po nabyti ucinnosti smlouvy. Ostatn¢ ani
ucastnik ve svém dotazu vibec neuvadi, v Cem
konkrétn¢ spatiuje tento pozadavek zadavatele
za nepiiméfeny nebo dokonce diskriminacni,
popt. jakou lhitu by pro =zahajeni plnéni
za pfim&fenou povazoval. Zadavatel ma déle
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a) preneseni mobilnich telefonnich ¢isel probiha
pouze v pracovni dny;

b) preneseni mobilnich telefonnich cisel je
proces, ktery vyzaduje spolupraci ptedavajiciho
a pfijimacitho operatora, ktera je jasn¢
definovana v dohodach mezi operatory, které
jsou zaroven schvaleny CTU; limity dané témito
dohodami  nemiize  jednotlivy  operator
samostatné piekratovat z divoda smluvnich,
technickych i s ohledem na limitované lidské
zdroje, které jsou alokovany s ohledem
na uzaviené¢ dohody.

Prodlouzi zadavatel na zaklad¢ vySe uvedené¢ho
lhitu k preneseni telefonnich ¢isel tak, aby byla
realné splnitelna a neodtvodnéné
nezvyhodnovala stivajiciho poskytovatele?

zato, ze neni jeho ukolem (a zaroven to neni
Vv jeho moznostech) jakkoliv zjistovat a nésledné
zohlednovat napi. kapacity a lidské zdroje
potencidlnich Ucastnikli, jejich zaméry takové
zdroje alokovat (nebo zajiStovat dostateCnou
efektivitu jejich cinnosti), popf. jejich zdméry
zahajovat poskytovani (byt jen dil¢ich) plnéni
s del§im Casovym odstupem po nabyti G€innosti
jejich smluvnich zavazkd.

Dotaz €. 2 ze dne 10. 1. 2020

V Piiloze ¢. 1 — Specifikace Plnéni Sluzeb
pismeno A specifikuje zadavatel pozadavky
na poptavane tarifni sluzby. Zadavatel pozaduje,
aby u tarifu s neomezenym vnitrostatnim
provozem v CR a EU bylo v cené za tarif
zahrnut také mezindrodni EU provoz, vcetné
SMS a obdobné u tarifu bez volnych minut
zadavatel pozaduje jednotnou cenu za sluzby
vnitrostatniho (CR) a mezinarodniho (v EU)
odchoziho 1 pfichoziho volani a zasilani
a ptijmu SMS. Dodavatel ma za to, ze zadavatel
zaménil pojmy mezinarodniho
telekomunika¢niho provozu, kdy
se uzivatel nachazi v doméci siti operatora
a komunikuje s uzivatelem sluzeb jiného

Ano, Ucastnik spravné chape, ze se v téchto
ptipadech jedna o sluzby roamingu v zemich
EU, tedy situace, kdy pracovnik zadavatele
uzivajici sluzbu dle smlouvy je vzemi EU
pfipojen ksiti odlisSné od (vnitrostatni) sité
ucastnika. 'V souladu stimto pozadavkem
zadavatele jsou pak zdaného tarifu, resp.
zpiisobu UCtovani vyclenény jiné sluzby nez
hlasové a SMS nebo roamingové sluzby mimo
zem¢ EU, jejichz uctovani se fidi cenikem
dodavatele, jak je uvedeno ve 2. odstavci bodu 1
pism. A, pfilohy ¢ 1 navrhu smlouvy
ave 3. odstavci bodu 2 pism. A, pfilohy ¢. 1
navrhu smlouvy.

Zadavatel nebude vtomto duchu upravovat
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operatora Vv jiné zemi S pojmem rezimu
roamingu, kdy uzivatel sluzeb je mimo tzemi
CR a komunikuje prostiednictvim zahrani¢ni
telekomunikacni sit¢ roamingového partnera
jeho telekomunikac¢niho operatora.

Chépe tedy dodavatel spravné, Ze pozadavek
zadavatele se v ptipadé obou tarifii tyka sluzeb
poskytovanych v rezimu roamingu v zemich
EU, tedy v ptipad¢, kdy je uzivatel poptavanych
sluzeb mimo tuzemi CR? Opravi zadavatel
v tomto smyslu text Ptilohy ¢.1 — Specifikace
plnéni sluzeb?

znéni navrhu smlouvy, nebot povazuje tento
vyznam za zfejmy, navic zcela obvykly a bézny.

Dotaz ¢&. 3 ze dne 10. 1. 2020

Dale v Ptiloze ¢. 1 — Specifikace Plnéni Sluzeb
zadavatel pozaduje poskytnuti bezplatné SMS
komunikace v ramci VPS. Protoze v ramci VPS
je obvykle poskytovan bezplatné pouze hlasovy
telekomunikacni provoz, pta se dodavatel, zda
bude zadavatel  povazovat  podminku
zasplnénou, pokud  dodavatel  nabidne
bezplatnou SMS komunikaci v ramci vlastni
sit¢. Tim by byla zajiSt€éna bezplatnd SMS
komunikace nejen v prostiedi VPS, ale také
se vSemi uzivateli (zdkazniky) v siti dodavatele.
Upravi dodavatel Ptilohu ¢.2 — Specifikace cen
a Prilohu ¢.2 Vyzvy tak aby bylo moZné uvést
cenu za SMS komunikaci ve vlastni
telekomunikaéni sitt a SMS komunikaci
do ostatnich siti?

Ze zadavaci dokumentace je ziejmé, ze
pozadavek bezplatnych SMS vramci VPS
se vztahuje pouze na ta cCisla zadavatele, k nimz
budou vazany sluzby dle této VZ (Smlouvy).
S ohledem na to, Ze tyto sluzby ma dodavat
pravé hledany dodavatel, jevi se, ze pozadavek
bezplatnych SMS vradmci VPS spini takovy
dodavatel zajisténim bezplatnych SMS v ramci
celé své site, pokud ovSem napt. nehodla ¢ast
plnéni zajiStovat v jiné siti, a to bez dalsiho.
Dotaz je tedy znacné spekulativni a ponékud
zmate¢ny, proto na néj zadavatel odpovida pouze
odkazem dle véty prvni této odpovédi. Zadavatel
nebude ani jakkoliv ménit znéni zadavaci
dokumentace, nebot’ pro n€j nespatfuje Zadny
duvod, a to ani na zaklad€ dotazu ucastnika.
Zarovenn nedisponuje a logicky nemize
disponovat informaci o obvyklém nebo
pfedpokladaném poctu SMS v ¢lenéni na sit’
operatora (dodavatele) a sit’ jinych operatord,

3/5




Ceskd Skolni inspekce
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42

Zajisteni sluzeb mobilniho operéatora
¢j.: CSIG-149/20-G42

kdyz nevi, jaky operator bude vybranym
dodavatelem této VZ, coz je vSak informace,
kterou by nutné musel znat k tomu, aby provedl
Upravu, které se dovolava ucastnik timto svym
dotazem (s ohledem na princip vypoctu
nabidkové ceny, kterou si zadavatel ur¢il). Dale
s ohledem na to, ze dotaz tcastnika zni ,,Upravi
dodavatel...“, byt se jedna nejspi§ o omyl a je
minén smysl ,uUpravi zadavatel...“,
pro vylouceni veskerych pochybnosti zadavatel
upozoriiuje na ustanoveni na tadku 22 pftilohy
¢. 2 Vyzvy.

Dotaz ¢. 4 ze dne 10. 1. 2020

Zadavatel v ¢l. 8. 8 zavazného navrhu smlouvy
o zajisténi sluzeb mobilniho operatora (dale jen
»smlouva®) stanovil obchodni podminky, podle
které se dodavatel zavazuje uhradit Objednateli
veskerou skodu, kterd mu vznikne pfi realizaci
této smlouvy v ptipadé€, Ze poskytované plnéni
se ukaze byt nedostatecné, neuplné a v rozporu
Stouto smlouvou ¢i s platnymi pravnimi
ptedpisy. Tato obchodni podminka je v rozporu
s €. 9.1 a dale je v pfimém rozporu
s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ktery
stanovi, Ze pokud sluZzbu bylo moZno vyuzit
jen Caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané podnikatele poskytujiciho
sluzbu, je tento povinen =zajistit odstranéni
zavady a primétené snizit cenu nebo po dohodé
s Ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem,
zajistit poskytnuti sluZzby ndhradnim zpiisobem.

Dotaz a nasledny poZzadavek upravy zaddvaci
dokumentace je zmateCny, nebot je zalozen
na zcela mylném a neopodstatnéném dovozeni,
ve kterém se zaménuje pojem ,.sluzba“
Z citovaného ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych  komunikacich s pojmem
»plnéni“ (ve smyslu poskytované plnéni této
smlouvy) uvedenym v ustanoveni ¢l. 8 odst. 8
smlouvy, aby nésledné toto ustanoveni ndvrhu
smlouvy bylo tucastnikem aplikovano nikoliv
naplnéni smlouvy (a pak tedy aplikovano
I v komplexu dal$ich ustanoveni této smlouvy),
ale na situace omezeni poskytovani ,sluzby*
dle vyse uvedeného =zakona a konkrétni
vyjmenované¢ situace. Tyto situace vSak
zadavatel v navrhu smlouvy nijak explicitné
neupravuje (natozpak v rozporu se zakonem)
atoto neni ani nijak dovoditelné, a to prave
s ohledem na ustanoveni ¢l. 9 odst. 1 navrhu
smlouvy a predevs§im pak Cl. 11 odst. 1 navrhu
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Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen nahradit jejim
uzivatelim Skodu, kterd jim vznikne v disledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby. Druhou vétou je stanoveno vylouceni
odpovédnosti podnikatele za Skodu, ktera
vznikla tucastnikovi, ktery je koncovym
uzivatelem v duasledku vadného poskytnuti
sluzby, naptiklad v duasledku neuskute¢néni
ur€ité finan¢ni transakce  realizované
prostfednictvim sluzeb elektronickych
komunikaci apod. V této podobé nelze tuto
obchodni  podminku akceptovat, jelikoz
dodavatel nemtize pievzit odpovédnost za Skodu
v plné¢ vysi v piipadé vypadku dodavanych
sluzeb. Zméni zadavatel zdvazny navrh smlouvy
tak, aby byl v souladu s 8 64 odst. 12 zékona
0 elektronickych komunikacich a upravi ¢l. 11.1
tak, aby bylo zcela ziejmé, Ze se smlouva fidi
rovnéz zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych  komunikacich, v platném
znéni?

smlouvy, kde je dana (a pro ucastnika potvrzena)
nadfazenost ustanoveni vyplyvajici z pravniho
t4du CR nad ustanovenimi této smlouvy, a to
v zélezitostech ,,vyslovné neupravenych®, mezi
kter¢ se jasn¢ Ttadi situace omezeného
poskytovani sluzeb podle ucastnikem
odkazovaného ustanoveni zakona
¢. 127/2005 Sh. Jakékoliv explicitni uvedeni
tohoto zakona vtomto ustanoveni navrhu
smlouvy je zcela nadbyte¢né (mimo jiné proto,
ze toto ustanoveni jiz nyni tuto skutecnost
fakticky zahrnuje), o to vice sohledem
na interpretaci  povinnosti  smluvni  strany
pfi ndhrad¢ Skod, nebot’ tento zékon nepochybné
neni jedinym zadkonem, ktery dodavateli pfinasi
vyluky z povinnosti nahrady $kody nebo tuto
problematiku néjak upravuje. V jinych (svym
vymezenim uZz§ich) ustanovenich smlouvy, kde
to je mozné, ucelné, zadouci a bez dalsiho
dostacujici, zadavatel vSak odkaz na ustanoveni
zakona ¢. 127/2005 Sb. uvadi, ¢imz je dano, ze
smlouva se timto zakonem fidi. S ohledem
navySe uvedené zadavatel nebude ménit
zadavaci dokumentaci.

V Praze dne 10. 1. 2020
Bc. Kamil Melichérek v. r.

feditel odboru ICT a hospodatské spravy
(elektronicky podepsano)
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