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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska skolni inspekce (dale ,CSI®) prosetiila stimost na pravnickou osobu Zakladni $kola a
mateiska §kola, Praha 2, Na Smetance 1 doru¢enou CSIdne 11. 4. a doplnnou dne 17. 4.
2023.

Stiznost  sméfovala  k postupu feditele Skoly pii feSeni podnéth stéZzovatelii tykajicich se
zejména tidni ucCitelky, dale Skolni psycholozky a vychovatelky Skolni druziny.

Setieni stimosti vychdzelo zejména ze skuteénosti uvedenych ve stinosti aopiralo se o zji§téni
v prub¢hu Setfeni ve vySe uvedené Skole dne 11.a 12.5.2023, o vyjadieni feditele Skoly, Skolni
psycholoZky a o analyzu pfislusSné dokumentace.

Pii proSetieni stimosti CSI zistila:
Nedostateény postup Skoly pri Setieni stiznosti na tfidni ucitelku a dalSi pedagogické
pracovniky Skoly.

Reditel $koly (dale ,feditel) uvedl ve svém vyjadieni ke stimosti a dolozl piislunou
dokumentaci, ze dne 1. a 5. 12. 2022 obdrzel od st€zovatelli podnéty k prosSetfeni:

- postupu tfidni ucitelky (dale ,ucitelka*) pii zaddvani a hodnoceni pisemnych
ctvrtletnich praci (dale ,prace®) jejtho syna (nebo takeé ,zak*),

- komunikace ucitelky se ziky a sté¢Zovatelkou,
- nafceni zika ucitelkou z podvodu.

Reditel uvedl do zapisu z jednani s CSI, Ze se spolu se svymi zastupkynémi podnéty zabyvali,
meli posuzovat zadani praci z Ceského jazyk (dale ,jazyk*) a matematiky a zadani dalsi
provérky z matematiky, hodnoceni praci zika. Reditel ale nedolozil CSI kolou stanovena
kritéria hodnoceni Zika. Reditel dale pfipustil piijednani s CSIL, Ze si ve vztahu k podnétu
neovéioval vSechny skutecnosti, napf. konkrétni (tkol €. 4) probrani a procvieni uciva
ucitelkou. Zadani tkolu €. 9 vyhodnotil jako nejednoznaéné. Dale zjistil, Ze uCitelka ve stejném
tkolu nespravné vyzna¢ila pocet chyb, kterych se zik dopustil. Reditel rovnéz uvedl, Ze pfi
kontrole prace zdka z matematiky zjistil, ze ji zdk nedokonCil Ucitelka to méla ftediteli
zdivodnit nepozornosti Zika. Reditel ale zjistil, Ze prace je svym rozsahem nepiiméfena
moznostem Zzdka trettho ro¢niku, ktery m¢l podle informace ucitelky na vypracovani jednu
vyucovaci hodinu. Dale uvedl ve svém vyjadieni, ze vyhodnotil piiklady ¢. 2, 8 a 9 jako ndrocné
k porozuméni a vypracovani zikem. Pti kontrole zadani dalsi proveérky také zistil, ze kol Cislo
10 nemé jasné zadani.
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Reditel sdélil CSI, Ze jeho zastupkynd rovnéz zistily pii kontrole kritérii hodnoceni, Ze v nich
neni uvedeno, jakym zptsobem bude ucitelka hodnotit v piipadé, ze se zak opakované dopusti
stejné chyby. Zaroven vSak me¢ly vyhodnotit hodnoceni praci Zdka ucitelkou jako objektivni.
Reditel uznal do zapisu z jednani s CSI, Ze nedostatek na strané kritérii mohl negativnd ovlivnit
hodnoceni prace zika z matematiky, konkrétn¢ geometrie, nebot se zak opakovan¢ dopustil
stejné chyby.

Reditel dale pti jednani s CSI piipustil, Ze sikontrolni &innosti neovéfoval piistup a komunikaci
ucitelky se zaky, a to ani po sdéleni stéZovatelti, ze ma jejich syn z ucitelky strach. M¢l vSak
povéfit Skolni psycholoZku opakovanym monitoringem vztahu ucitelky k Zikovi, ktera ho méla
nasledné informovat, Ze nezaznamenala v komunikaci ucitelky se zdkem zddné nedostatky.
Reditel rovnéz uvedl do zipisu z jednani, Ze na zakladé e-mailu st&Zovateld ze dne 30.3. 2023,
ve kterém ho opétovné Zidali o urychlené proSetieni pfistupu uciteky k jejimu synovi,
uskutecnil dne 11.4. 2023 prvni hospitaci ve tiide -, ato bez zjiSténi zasadnich nedostatki
na strané ucitelky.

Inspekéni tym sezndmil feditele s audio zdznamem komunikace ucitelky se ziky, ktery je
piilohou stimosti na kol Reditel po vyslechnuti ziznamu &asti viuky potvrdil, Ze uéitelkou
komunikyjici se Zaky je tfidni ucitelka syna st€zovatelky a uznal, Ze jeji komunikace se Zaky je
nespravna a nevhodnd. Dale uvedl, Ze rovnéz e-mailovd komunikace ucitelky se stéZovatelkou
(e-maily ze dne 30. 11. a 7. 12. 2022) je obsahov¢ také nevhodnd a nespravna (napi. nedrzeni
se véené stranky nékterych zilezitosti, vynaseni soudl, vytka ucitelky stéZovatelce k Casiim
odesilani e-maild).

Reditel dale uvedl do zapisu z jednani, Ze dne 5. 12. 2022 proetiil s ucitelkou nai€eni syna
sté¢zovatelil z podvodu pfi psani diktadtu a zplsob feSeni zilezitosti (pfed celou tfidou). Ucitelka
mela pfi jednani uznat své pochybeni. Pfi kontrole zikovské knizky syna stézovatelt feditel
zjistil, Ze tvrzeni stézovateli uvedend ve stiznosti odpovidaji skutecnosti. Ucitelka nehodnotila
posledni diktat syna sté¢zovatel, neuznala Zikovi dobré hodnoceni predchozich dvou diktath a
odebrala mu pochvalu za jejich vysledek. Reditel dale pii jednani s CSI uvedl, Ze uéitelce
slovné vytknul jeji nespravny postup piijednani s zakem.

Reditel uvedl do zipisu z jednani s CSI, ze dne 19. 12. projednal s ucitelkou sva zji§téni pii
proSetiovani podnétd st€Zovatelii na jeji postup. Kontrolou zapisu z jednani feditele s u¢itelkou
vsak CSI zistila, Ze ne zcela dokladd projednani zisténi, jejich vyhodnoceni a pfijeti
konkrétnich opatfeni, aby se podobna pochybeni nemohla opakovat.

Ze stimosti déale vyplyva napf. nespokojenost stézovatelli s postupem vychovatelky Skolni

druziny (déle ,,vychovatelka®) pfifeSeni incidentu mezi synem a spoluzdkem, ke kterému mélo
dojit v bfeznu 2023. Vyhrady stézovateli smefuji ike Skolni psycholozce (dale ,psycholozka“).

Reditel $koly uvedl, Ze se zabyval vyhradami stéZovateld k vyse uvedenym pedagogickym
pracovnikiim $koly a jednal s nimi. Reditel ale nedolozil diisledné prosetfeni viech uvadénych
zalezitosti a souvislosti (rozpor mezi vyjadienim vychovatelky a ziznamem v seSitu Zzika,
otazka spravnosti neposkytnuti dotazniku zika jeho zakonné zistupkyni), o kterych by mohl a
m¢l mformovat stézovatele.

CSI konstatuje, Ze pii Setfeni podnétd a stimosti je tieba se jednotlivymi tvrzenimi zabyvat,
prosetiit, zda jsou pravdiva, a v piipad¢ jejich potvrzeni 1 piijmout potiebnd opatieni, aby se
pochybeni nemohla opakovat. Stiznost zdkonnych zistupci zdka je povazovana za spravné
vyfizenou, pokud jsou stéZovatelé mformovani o vysledcich Setfeni a o pijeti pifpadnych
opatreni.

Podle zikona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé¢jSich predpist, musi Skola ve€novat nalezitou
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pozornost podnétiim zadkonnych zastupct zakl a zdkonni zastupci zakli maji pravo na informace
a poradenskou pomoc Skoly v zilezitostech tykajicich se vzd€lavani jejich déti.

Stiznost na nedostatecny postup Skoly pri Setieni stiznosti na tiidni uCitelku a dalSi
pedagogické pracovniky S$koly CSI hodnoti jako diévodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedSkonim, zikladnim,
stfednim, vySSim odborném a jinem vzdelavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdgjSich predpist,
Vam predavame vysledek Setfeni CSI k dalSimu fizeni a zarovenn Vas zadame o zaslani
mformace o vyfizeni stiznosti a o piipadnych opatfenich pijatych k naprave.

Stézovatele, ktery byl o tomto postupu vyrozumén, prosim, pisemné¢ mnformujte o vysledku
Vaseho vyrizeni jeho stiznosti a opatfenich k odstranéni piipadnych nedostatki.

S pozdravem

Mgr. Boris Tvartizek
vedouci inspekéniho tymu

Prilohy
Kopie stiznosti
Na védomi

Reditel koly
StéZovatelé
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