Ceskda skolni inspekce Provoz InsplS
CSIG-5-1114/15-G42 CSIG-386/16-G42

AR Ceska $kolni
CSI inii)eif:eo .

Zapis z jednani s dodavateli

Prezentace systému v ramci verejné zakazky ,,Provoz InsplS“

Termin: 2. Unora 2016 od 10:00 hod.

PFitomni:
Za zadavatele (CS1):  Bc. Kamil Melicharek
Za uchazece: itelligence, a.s. — Roman Stejskal a Jan Kuchat
PragoData Consultin s.r.o. — Jaroslav Hindra a Libor Soska

Asseco Central Europe a.s. — Petr Cermak

Program jednani:
1. Prezentace systém(, resp. moduld InsplS SET (SETmobile), InsplS DATA, InsplS SVP, InsplS PORTAL,
InsplS HELPDESK, InsplS E-LEARNING a InsplS INTEGRATION ve smyslu ¢l. 16 zadavaci dokumentace.

2. ZdUraznéni pozadavk(l na realizaci zakazky dle zadavaci dokumentace ve vazbé na vyse uvedené
systémy.

Prabéh jednani:
3. Bc. Kamil Melicharek zahdjil jednani k realizaci verejné zakazky ,Provoz InsplS“, prezentaci systému
InsplS.

4. Klicové zavéry diskutované pri prezentaci a odpovédi na pfipadné otazky budou zverejnény formou
dodatecné informace.

Zakladni seznameni
5. Zakladni pfedstaveni probéhlo prostfednictvim prezentacnich videi odkazovanych z adresy:

http://www.csicr.cz/cz/Informacni-systemy-QL/Informacni-systemy
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U jednotlivych systému pak byly prezentovany dalsi zasadni funkénosti, vlastnosti a provazby, které
neprekracuji miru obsahu zaddvaci dokumentace nebo dokumentace (uzZivatelské pfirucky a
videomanualy) umisténé taktéz na vySe uvedené adrese.

6. InsplS SET uZivatelé z fad Skol pro certifikované a skolni testovani, Siroka verejnost pro domdci
testovani

- Prezentacni videa: https://www.youtube.com/watch?v=n1n8hK6m52U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QQ6Pd-HU3x0&feature=youtu.be

- Existence 3 klientskych aplikaci — tlusty klient, webovy klient a mobilni klienti (SETmobile pro
platformy iOS, Android a Windows)

- Vramci certifikovaného testovani CSI provadi kazdy $kolni rok rozsahla etfeni vysledkd na az
tisicovkach skol (realizace aZ statisich jednotlivych test() v prabéhu nékolika tydn(, cemuz
predchazi delsi pfiprava i na strané skol (za pouZiti systému). Zejména proto je nutné dodrzet
pozadavky na rozsah a zplsob poskytovani uZivatelské podpory (jak je stanoveno v zadavaci
dokumentaci).

- Pfistup do systému maji i rodice

InsplS DATA kli¢ovi uZivatelé z fad CSI, pro ankety, INEZ, zdznamy o Urazech i $koly, pFipadné dalsi
osoby ve $kolach (u¢itelé, 7aci apod.), dale pak dal$i akté¥i vzdélavani (MSMT, zfizovatelé, apod.)

- Prezentaénivideo: https://www.youtube.com/watch?v=bLoEyetn0AQ

InsplS SVP uZivatelé z fad kol a CSI

- Prezentacni video: https://www.youtube.com/watch?v=7i58pv0AhgE&feature=youtu.be

- PFi poskytovani uZivatelské podpory je tfeba hlubSich znalosti terminologie a principl
jednotlivych RVP (a SVP) u osob, které tuto podporu zajistuji.

- U tohoto systému lze oc¢ekavat strmy narlst poctu aktivnich uZivatel(l v souvislosti s chystanou
zménou RVP pro zakladni vzdélavani s ucinnosti od 1. 9. 2016. S tim souvisi i o¢ekdvana zvysend
potifeba uZivatelské podpory (nicméné v dimenzich dle zadavaci dokumentace)

InsplS PORTAL uZivatelé z fad Siroké vefejnosti

- Prezentaéni video: https://www.youtube.com/watch?v=bkLXrdxLPlI&feature=youtu.be

InsplS HELPDESK uzivateli jsou vSichni registrovani uzivatelé ostatnich systéma.
InsplS E-LEARNING uzivatelé zejména z fad CSI a kol (u¢itelé a vedouci pracovnici)

- Systém je postaven na platformé Moodle
- Slouzi k realizaci distan¢niho vzdélavani a administraci prezenc¢niho vzdélavani

InsplS INTEGRATION slouzi pro automatickou vyménou dat mezi systémy InsplS a obecné jinymi
informacnimi systémy dalSich organizaci (zejména pak informacnimi systémy skol). Pomoci tohoto
rozhrani je mozné provadét také nékteré Cinnosti v sytémech InsplS, které jsou bézné provadény
uzivatelsky. Principem je vyuzZiti webovych sluZzeb tohoto modulu. Ty umozZnuji napf. vkladat data do
formularl a posunovat workflow (InsplS DATA), SSO zintegrovanych systémdi, synchronizaci
Ciselnikovych dat o tfidach, zacich, predmétech a ucitelich a ziskavani vysledkovych dat (InsplS SET).
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Vsechny systémy jsou mezi sebou velmi Uzce provazany (integrovany), vzdjemné sdileji své Ciselniky
(problematika IDM) a dal$i data. Krom toho jsou integrovany s dal&imi vnitfnimi systémy CSI. Ty jsou
(véetné udaje o vyrobci/dodavateli) uvedeny v zadavaci dokumentaci. Zajisténi funkénosti téchto
integraci je rovnéz pfedmétem plnéni v rdmci sluzby 1.

Soucasti sluzby 1 jsou také Upravy vsech systém a jejich aplikaci ve smyslu plné kompatibility pro
nové verze operacnich systéml nebo internetovych prohlizecl, které jsou vyuZivany v ostrém
provozu déle nez 5 mésicu.

Systémy budou provozovany v datovém centru zadavatele. K jednotlivym prostfedkim centra
(zejména pak k virtualnim serverlim, databazovymi, aplikacnim a dalS$im sluzbam) bude budoucimu
dodavateli zajistén odpovidajici pristup. Aktualni konfigurace datového centra je uvedena v zadavaci
dokumentaci a je vztaZzena k provozovanym systémim a jejich testovacim instancim, na které se
poZadované sluzby také vztahuji. V souvislosti se zvySujicim se zajmem uZivateld systéma InsplS je
nutné oCekavat rozsifeni datového centra a v ramci plnéni poskytnout odpovidajici sluzby souvisejici
s pfipadnou migraci (na jiné prostfedky datového centra) systémi (nebo jejich komponent) a
zajisténim jejich dalsiho provozu v takto novych podminkdch. Pozadavky a ndméty na odpovidajici
rozsitfeni datového centra v souvislosti s provozem je povinen vznaset také dodavatel plnéni.

V ramci Sluzby 2 (poskytovani podpory) se ocekava prijem a feSeni pozadavkd prostfednictvim
systému InsplS HELPDESK a callcentra, jehoz sluzby jsou pfedmétem plnéni. | incidenty pfijaté nebo
feSené telefonicky musi byt zaznamendny v systému InsplS HELPDESK. Incidenty nesouvisejici
s pozadovanym plnénim jsou fe$eny ze strany CSI prostiednictvim InsplS HELPDESK.

V ramci Sluzby 2 bude v3ak budoucim dodavatelem zajistovana komplexni uZivatelska podpora
uréenych uzivatelskych roli (véetné administracnich), a to nejen jako podpora ,technicka” (jak
systémy ovladat), ale také ,technicko-metodicka” (napf. obsahové souvislosti pii tvorb& SVP
v systému InsplS SVP).

Zapsal: Kamil Melicharek
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