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Specifikace predmétu plnéni

I. POPIS DILCICH SLUZEB

1 Sluzba 1: Zajisténi provozu a upgrade systémii véetné vSech jejich komponent
a moduli

1.1 Poskytovatel je povinen zajistit:

1. Zakladni provoz systémi a modulti Ceské $kolni inspekce (dale jen ,,CSI®) InsplS,
véetné sluzeb s tim bezprostfedné souvisejicich, a to vcetné sluzeb souvisejicich
se zajisténim integraci popsanych v ¢asti III. této ptilohy. Kazdy z moduli systému
InspIS bude provozovan ve své ostré produkéni verzi a moduly InspIS DATA, InspIS
SET a InspIS SVP také v jedné totozné (verze aplikace) testovaci verzi s plnou
funkénosti. Testovaci verze jsou provozovany nad samostatnymi databazemi, jejichz
aktualizace probiha na zaklad¢ pozadavku objednatele, ne vSak Castéji nez 1x za 4
meésice.

ii.  Hosting systémi na objednatelem zajisténé a spravované HW a SW platforme
uréenych (parametry viz niZe) kapacitnich parametrti (servery, datova uloZisté,
zalohovaci periferie a dal§i) véetné zajiiténé konektivity (do sité internet a do sité CSI
pro zajisténi integraci z €asti I1I. této piilohy), pfi¢emz udana konfigurace miize byt
objednatelem rozsifovana.

iii. Bezpetnost systémi v mife dané jak uréenim nebo legislativou (Ceska §kolni inspekce
je poskytovatelem regulovanych sluzeb v rezimu vys$Sich povinnosti podle zdkona
€. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpecnosti) a vyuzitim systémi, tak také charakterem
dat, kterad jsou v systémech zpracovdvana (osobni nebo citlivé udaje, udaje
nevefejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohledi:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,
neautorizovany pristup k funkénosti systému a svéfenym serveriim,
havérie systému a jeho nedostupnost,

ztrata, ohroZeni integrity nebo zcizeni dat a jejich obnova,

O

pfistup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,
f. neautorizovany piistup k integrovanym systémim CSI (&ast III. této piilohy),
a to ve vSech potencialné dotCenych oblastech, resp. komponentach provozu systému.
iv.  ReSeni zélohovani dat v databazové i aplika¢ni vrstvé viech systémul.

v.  Neménit a zachovat piistup k systémim poskytnuté¢ zdkladni HW a SW platformy
(napf. jednotlivé servery, databazové systémy apod.) a to jak pro vzdaleny dohled
a kontrolu ze strany CSI, tak také pro automatické mechanismy zajistujici
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Vi.

vil.

Viil.

1X.

X1.

integraci provozovanych systémii s dal$imi systémy CSI — to vSe bez omezeni
pozadované a garantované bezpecnosti.

Soucasti sluzby je monitorovaci néastroj nebo mechanismus umozinujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reporttt).

Soucasti sluzby je =zajisténi a obnova certifikdti nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémt (HTTPS), dale pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aktualni verze aplikace InspIS SETmobile v aplikacnich knihovnach urcenych
pro uzité platformy (i10S, Android a Windows).

Soucasti sluzby je udrzeni plné funkCnosti a vyuzitelnosti systémi formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych uprav a doplnéni. Zahrnuje:

a. Upravy napii¢ vsemi moduly a aplikacemi vSech systémil v souvislosti
se zménou vybaveni na stran¢ koncovych uzivateli nebo zménou souvisejici
legislativy. V pfipadé¢ zmény vybaveni na strané koncovych uzivatel se jedna
o Upravy systému a jejich modulil (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohlizec¢t a operacnich systému tak, aby byly moduly systému plné funkéni
na verzich, které jsou jejich vyrobci uvolnény do ostrého provozu alespon
4 mésice. Takové upravy je nutné vykondvat tak, aby nedoslo k ubytku
funkénosti jednotlivych systémi, moduld nebo jejich aplikaci, zarovei tak, aby
nebyl zménén zpasob jejich vyuziti. Soucasti jsou také upravy nutné pro
eliminaci zjiSténych bezpecnostnich zranitelnosti systémil a jejich dil¢ich
komponent.

b. Implementaci provedenych uprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systéml nebo moduld a aplikaci, ale také napf. zajiSténi integrity dat
pfi pfechodu  z ptedchozich verzi, aktualizace stavajici uzivatelské,
administratorské a provozni dokumentace apod.

¢. K provedeni uvedenych tprav bude poskytovatel objednatelem vzdy pisemné
vyzvéan opravnénou osobou CSI, zapracovani zmén je pozadovano do 30 dni,
neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Soucasti sluzby jsou také upravy cCiselnikovych polozek (jejich update a aktualizace)
jednotlivych systémil na zdklad€ objednatelem piedloZzenych strukturovanych dat
s popisem ocekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni uprav).

Soucasti sluzby je provadéni odkladani (a nasledné archivace) historickych dat
z databazi jednotlivych systémil, odmazavani takovych dat (napf. v souvislosti se
zajiStovanim ochrany osobnich daji) na zéklad¢ poZadavku objednatele, a to do 5ti
pracovnich dni od vzneseni takového poZadavku.

Soucasti sluzby je také kontinualni monitoring a reporting podezielych uZivatelskych
aktivit, které se projevuji v nestandardnim vyuziti systémd, jejich sluzeb a funk¢nosti
s ohledem na primarni t¢el té€chto systémd, sluzeb a funkcnosti.
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1.2 Pozadované parametry provozu

Rezim provozu IS! 7x24

Pocet soucasnych pfistupii az 130 000

Odhadovany celkovy pocet uzivatelii systému nejméné 1 500 000

Dostupnost IS? 99 %

Doba, po kterou bude IS funkcné garantovan.

2

Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovdana mésicné, a to samostatné pro kazdy modul

sytému InsplS.

V ramci provozu sluzby je mozné po vzajemné dohod¢ obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitavana do celkové pozadované dostupnosti zajisténi
provozu sluzeb.

1.3

1.

1l

1il.

1v.

14

ii.

1il.

Pozadavky na zilohovani a archivaci dat

VSechna data databazi jednotlivych modult InspIS budou pribézné€ 3x denné
zalohovéna na objednatelem urcené zatizeni, a to v rezimu 2x rozdilova zéloha béhem
dne a 1x fullbackup za cely ukonceny den.

Proces zdlohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systémil v ramci definovanych
provoznich limitd.

V ramci téchto ¢innosti bude realizovano také ,,odkladani* nebo vymaz objednatelem
oznaCenych (a ptfipadnych jinych souvisejicich) historicky zastaralych dat tak
(na Grovni databéazi systémtl), aby tato data nezatézovala provoz systému (kontinualni
optimalizace databaze) a zarovenl aby byly naplnény legislativné urcené skartacni
lhity. Tato data budou urCena objednatelem jakozto specifikace v logické vrstve
systému (konkrétni obsah v ramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni
vycet databazovych poloZek).

Realizovano bude také rozsifovani ¢iselnikli systému, které neni mozno realizovat
uZzivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

DalSi pozadavky

Poskytovatel je povinen dodrzet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverti bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2022,
pfi¢emz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostate¢ném ptedstihu nejméné
10 dni informuje poskytovatele. Poskytovatel je pak v ramci sluZeb sjednanych touto
smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajisténi funk¢énosti systému véetné jejich
pfipadné migrace.

Platformou datab4dzového feSeni bude vyhradné Microsoft SQL Server minimalné
ve verzi 2022, pficemz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostatecném
predstihu nejméné 10 dni informuje poskytovatele. Poskytovatel je pak v ramci sluzeb
sjednanych touto smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajisténi funk¢nosti
systému véetné jejich ptipadné migrace.

Umoznéni zabezpecené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro dalsi v budoucnu integrované systémy.
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iv.  Poskytovatel je povinen zachovat nebo dle pozadavku objednatele zménit adresy

Vi.

vil.

jednotlivych systému, piicemz ptidélovani vefejnych adres a nastaveni DNS zaznamu
provadi objednatel. Poskytovatel je povinen takové zmény promitnout v konfiguraci
provozovanych systémii, modula a aplikaci.

Poskytovatel je povinen provadét nasazeni novych verzi systémi a moduli a také
provadét aktualizaci SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici platformy
(aktualizace OS serverii a serverovych systémill), a to minimaln¢ 1x mésicné
samostatn¢ a v piipad¢ vyzvy objednatele bezodkladné. V takovém ptipadé vzdy
poskytovatel upozorni objednatele na takovy zdmér alesponn 48 hodin pied jeho
provedenim, pokud je to mozné. O provedeni konkrétnich aktualizaci vzdy rozhoduje
objednatel.

Poskytovatel je povinen na zakladé konkrétnich pozadavkii objednatele realizovat
takova opatteni, popft. také Gpravy provozovanych systému a jejich modult, ktera
vedou k fadnému naplnéni povinnosti objednatele danych pravnimi piedpisy, a to
zejména zakona ¢. 365/2000 Sb., zékona ¢. 264/2025 Sb., zékona ¢. 110/2019 Sb.
a Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
a o zruseni smérnice 95/46/ES a souvisejicich vnitinich predpisii objednatele, s nimiz
byl poskytovatel seznamen, vcéetné jejich piipadnych zmén. Naplnéni takovych
pozadavk je soucasti Sluzby 1, popt. Sluzby 2.

Dle informaci ze zajiStovaného provozu a podpory (vlastni monitoring
poskytovatelem) je poskytovatel povinen objednateli bez zbyte¢ného odkladu hlasit
a navrhovat:

a. nutnost zmeén a rozsifeni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popf. parametrii internetového pfipojeni predevs§im
v souvislosti s nedostate¢nosti vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostatecnost prokazatelné méla vést nebo jiz vedla k vdznému snizeni kvality
uzivani provozovanych systému nebo jejich jednotlivych modult;

b. prokazatelnou nutnost rozsifeni kapacity datovych tloZist’ — takovou informaci
musi poskytovatel poskytnout objednateli v dostatecném ptedstihu tak, aby
objednatel dokdzal vcas alokovat adekvatni narGst kapacity, piicemz
dostateCnym predstihem se rozumi doba alespont 7 dni pro alokovani kapacity
do 20 % kapacity ptivodni;

c. navrhy na roz$ifeni uzivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
doplilyjicich informaci na nasténky systémt a jejich modult; nebo jejich
napovéd, pokud by takova rozSifeni meéla snizit potieby uZivateld
na poskytovani uzivatelské podpory;

d. jiné naméty umoznujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad ramec
definovanych parametra provozu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.

viii. Poskytovatel je povinen alespon 1x meésicné vyhodnotit ucinnost opatieni

souvisejicich se zajistovanim efektivniho provozu (zejména vykon, vyuZziti Glozist,
provadeéni zaloh) databazi systémi na databazovém serverovém systému (MS SQL
Server), navrhnout a po schvéleni objednatelem do 10 dnii vykonat opatfeni, zejména
pak indexaci databazovych komponent, konfiguraci vyuziti HW a SW zdroji,
optimalizaci transak¢nich logli, odmazéani nepotfebnych logovacich zaznami apod.
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ix. Poskytovatel je povinen poskytnout veSkerou soucinnost k nastaveni automatickych
logovacich procesii na zafizeni urCend objednatelem a zejména pak vytvorit
odpovidajici datové vstupy pro tyto procesy. V této souvislosti je pak poskytovatel
povinen maximalnimi moznymi prostiedky podpofit pozadavky objednatelem na
rozsah, obsah a formu téchto vstupt (informaci pfendSenych v ramci takto nastavenych
automatickych logovacich procesti) a dostatecné pfi tom vyuzit nastroji, které ma
k dispozici nebo jimi disponuje objednatel.

x. Poskytovatel je dale povinen provadét pribézné optimalizace systému a vSech jejich
komponent tak, aby nedochédzelo k nepfimétené¢ dlouhym odezvam uzivatelskych
rozhrani vlivem zna¢ného mnozstvi dat uchovavanych v databazi systému.

xi. Poskytovatel je povinen zachovat nésledujici pouzité technologie jednotlivych modulii
InsplS, nedohodne-li se s objednatelem jinak:

InspIS SET — C#, ASP.NET/Razor, EntityFramework, PowerBI, JavaScript,
Jquery/Angular Framework, databaze MS SQL

InspIS SET mobile — .NET MAUI (Android, IOS, Windows)

InspIS DATA — C#, .NET Core, Telerik, PowerBI, JavaScript, JQuery, databdze MS
SQL

InspIS INTEGRATION — C#, .NET Core, Telerik, JavaScript, JQuery, databaze MS
SQL

InspIS SVP — C#, ASP.NET/Razor, Telerik, J avaScript, JQuery, databdze MS SQL

InspIS HELPDESK — C#, ASP.NET/Razor, Telerik, JavaScript, JQuery, databdze MS
SQL

InspIS E-Learning — Moodle, databaze PostgreSQLInspIS

FITPA — C#, ASP.NET Core, EntityFramework, JavaScript, JQuery, React, databaze
MS SQL

InspIS OPENDATA — C#, ASP.NET Core, EntityFramework, JavaScript, JQuery,
React, databaze MS SQL

1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem
CPU RAM  HDD (GB) Poznamka

(GHz) (GB)
Databazové SQL servery (vSechny systémy)
DBO1 (aktivni uzel clusteru) 8x2.67 48 70+550+200 OS+Data+Logy
(sdilené  RAW
DBO02 (pasivni uzel clusteru) 8x2.67 48 disky)
InsplS SET aplikacni servery
Portal01 4x2.67 4 65
Portal02 4x2.67 4 50 o
Portal03 4x267 4 6o DD - sdileny
InspIS SET aplikacni servery pro prijem a vysledki (CIFS I7TB)
cca 250GB na
Tester01 6x2.67 4 50 jednu CP
Tester02 6 x2.67 4 50
Tester03 6x2.67 4 50
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Aplikacni  servery pro InsplS DATA, SVP,

HELPDESK, FITPA, OPENDATA

Svpportal01
Svpportal02
Svpportal03

TestSvpportalO1

Aplikacni servery pro INSPIS ELEARNING
Elearning01

Elearning02

Servery testovaci a jiné

DevTester01

TestTester01

TestSQL

Support01
(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN)

2x2.67

6x2.67
6x2.67
4x2.67

4x2.67

4x2.67
4x2.67

2x2.67

2x2.67
4x2.67

4x2.67

Provoz, upravy a upgrade InsplS 11
zadavaci dokumentace

4

o0

16
16

50

50
50
50

50

70
70

50

50
100+650

50
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HDD sdileny
(CIFS 50GB)

OS+Data

Internetové ptipojeni celé infrastruktury je 1000 MB/s symetricky a dle potfeby muze byt

objednatelem zvySovano.
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2 Sluzba 2: ZajiSténi uzivatelské a administratorské podpory systémi, vcetné

2.1

il.

1il.

1v.

V1.

sluzby feSeni incidenti prostiednictvim elektronického helpdesku (v sytému
InspIS HELPDESK) a zajiSténi sluZeb podpory pomoci callcentra s bezplatnym
volanim

Pfedmét podpory

Uzivatelska a administratorska podpora bude poskytovana jak koncovym uzivateliim,
tak také uzivatelim CSI. Bude postihovat jak b&Zné uZivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedn¢ ke komponentdm a funkCénostem systémi, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadavat
(zejména modul InspIS SVP a poskytovani takové podpory viem $kolam).

Zaroven budou feseny identifikované chyby a nefunkénosti, a to i takové, které nemaji
puvod v plnéni poskytovaném poskytovatelem, tzn. byly v systému piitomny jiz
pted zah4jenim plnéni poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit uzivatelskou podporu pro vS§echny moduly systémi,
v pripad¢ systémil InspIS SET (modul certifikovan¢ho a skolniho testovani, nikoliv
modul domadciho testovani), a to véetné nadstavby pro mobilni platformy (InspIS
SETmobile), InspIS DATA, InspIS SVP, InspIS E-LEARNING a InspIS FITPA az na
tiroven koncovych uZivatelti (fadové desetitisice pracovniki kol a CSI), a to véetnd
podpory funké&nosti souvisejicich s integrovanymi systémy CSI (viz &ast III. této
ptilohy). V ptipad€ modulu InspIS INTEGRATION poskytovatel poskytuje podporu
jednotlivym vyrobctim navazanych informacnich systémii pro Skoly (nebo jinych
obecnych IS), v pfipadé pozadavkll koncovych uZzivatelii navazanych informacnich
systémi (Skolnich nebo obecnych), které maji souvislost s agendami provozovanymi
v nékterém ze systéml InsplS, pficemz tyto agendy jsou v konkrétnim ptipadé
ovlivnény vyuzitim modulu InspIS INTEGRATION za pouziti navazaného
informacéniho systému daného koncového uZivatele, se objednatel podili na feSeni
poZadavku (spolu s vyrobcem nebo dodavatelem takového navazaného systému),

V ramci této sluzby jsou pozadovany také pfipadné konzultace objednatele tykajici se
provozu sluzeb 1 a 2 a Gprav systému (sluzby 3 a 4).

Pokud je uzZivatelem telefonicky pozadovéana podpora spoc¢ivajici v navigaci uZivatele
pii pouziti systému, a to 1 v obsahu zpracovaném piiru¢kami pro uzivatele, je takova
podpora uzivateli poskytnuta piimo bez odkazu na uzivatelskou dokumentaci, a to
prednostné rovnéz telefonicky.

Telefonickd podpora bude poskytovana prostiednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (volani zdarma pro koncové uzivatele sluzby). V piipadé potieby
a na vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uzivatelé kontaktovani rovnéz
telefonicky (callback).

2.2 Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (piijem i vyporadani) pomoci nasledujicich kanalt:

L.

11.

Elektronickou postou.
Prostfednictvim InspIS HELPDESK.
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iii.  Prostfednictvim sluzeb call-centra (pomoci telefonni linky s bezplatnym ptistupem).
Udaje o vsech fesenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(v€etné procesu feseni) v modulu InspIS HELPDESK.
2.3 Parametry poskytovani podpory

1. Sluzba musi byt dimenzovana tak, aby denné (pracovni dny) dokézala vyftesit
a obslouzit minimélné¢ 100 jednotlivych incidenti (hranici nelze chapat jako
maximalni, fakticky budou feseny incidenty dle potieby).

ii.  Dostupnost sluzby bude v pracovni dny minimaln¢ od 8.00 do 16.30, piijem incident
mimo tuto dobu bude zajistén prostiednictvim e-mailu a modulu InspIS HELPDESK.

iii.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto
konceptu:

Odpovida helpdesk

4 V. I Zaznamenani IV. 1e
Zéznam VyfeSeni & Kategorizace
Vi, V. 2a ANO / V.

Email NE
(o]

— >
Dostupnost Po - IV. 1a
l. P4, 8 -16:30 .
sleduje kvalitu vyporadani
incidentd
Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace Reportuje: pozadavcich v ramci change
1. . - I : managementu
S:\\/l;;\r/‘yos‘timet vyfizenych incidentu podle vede databazi metodickych
Mésicné «  Potet dotazi nevyfizenych ve stanovené odpovédi
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2.4 Kategorizace incidenti a jejich FeSeni

Piichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uZivatelti systémil) budou
posuzovany podle stupné zdvaznosti vlivu na funk¢nosti systémui ve stupnici ,,vysoka®,

,.Stredni®, ,,nizka®, , konzultace” a ,,pozadavek:

kategorie G — & Oyt
kritéria pro prirazeni priority

incidentu

Vysoka priorita | Systém nebo jeho modul, popt. diléi funk¢nost neni pouzitelnd ve svych
zéakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato funk¢ni vada znemoziuje uzivani
systému nebo modulu (dle uzivatelské role) vétSin€é nebo vSem uzivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zptsobem ohrozuje bézny
provoz objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, piipadné zptsobuje
vetsi financni nebo jiné kritické Skody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni
zplsob zajisténi sluzby.

Stfedni priorita | Funk¢nost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento
stav zasadn¢ omezuje bézny provoz (napt. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkci).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace Uzivateli vznikla poteba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funk¢énostem systému nebo modulu.

Pozadavek dle | Chovani zpiisobené hlasenou chybou je pravdépodobné nad ramec funkénosti
Sluzby 3 systému nebo modulu, resp. je pravdépodobné, ze nejde o chybu ve smyslu
poskytnuti sluzeb, ale o pozadavek na zménu nebo tpravu funkénosti systému
nebo modulu. Jedna se tedy o napliovani Sluzby 3.

Jiny pozadavek | Jiny pozadavek objednatele specifikovany v této smlouveé, ktery neni
pozadavkem v ramci Sluzby 3, napt. pozadavek aktualizace Ciselnikl, odlozeni
dat, vytvofeni nebo aktualizace testovaci instance systému, aplikace
legislativnich povinnosti vztahujicich se na objednatele nebo poskytovatele, a to
i takovych, které vedou k upravam systémti nebo jejich modulli; pozadavek
realizace opatfeni v ramci zajiStovani efektivniho provozu databazi, pozadavek
provedeni aktualizace SW vybaveni infrastruktury, pozadavek poskytnuti
soucinnosti pii provadéni zmén HW nebo SW komponent infrastruktury,
pozadavek poskytnuti soucinnosti a vstupll pro automatické logovaci procesy
apod.

1. V piipadé, Ze kategorie incidentu (stupeil zdvaznosti vlivu na funk¢nosti systémil)
nebude z popisu incidentu ziejma nebo bude spornd, prioritu stanovi opravnéna osoba
objednatele pti hlaSeni pozadavku, a to 1 v pfipadé€ incidentii koncovych uZivateld.
V ptipad€, Ze opravnéna osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s nazorem
poskytovatele, bude priorita upravena po vzajemné dohod¢ téchto opravnénych osob
poskytovatele a objednatele. Pfi posouzeni priority se bere v potaz nejen zajem
objednatele, ale také zajem koncového uZivatele s ohledem na jeho piipadné plnéni
zakonné povinnosti (v€etné terminu nutného splnéni) prostfednictvim vyuZiti
nékterého ze systémi InsplS. To se tykd zejména vyuZiti systému InsplS SET
v modulu certifikovaného testovani pfi realizaci vybérového zjisStovani vysledkl zaki
a systému InspIS DATA pii realizaci souvisejici inspekéni cCinnosti (vCetné
inspekéniho elektronického zjistovani) a podavani zaznami o Urazech ve Skolach.
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ii.  Vpfipad¢ vzniknuvsiho ptevisu obdrzenych incidentli proti kapacité¢ sluzby (100
incidentii denn¢), rozhoduje o poradi feSeni v ramci jednotlivych kategorii incidentti
objednatel.

iii.  Pro incidenty, vady a jejich feSeni nebo odstranovani jsou definovany nésledujici doby
zahdjeni feSeni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorit¢ podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim pripad€ dohodnuto jinak:

kategorie incidentu ’ doba zahajeni i‘eSeni doba vyreSeni

Vysoka priorita do 4 hodin vbézné | do konce nasledujiciho dne
pracovni dobé
(8.00 - 16.30)

Sttedni priorita do 4 hodin vbézné | do 2 pracovnich dnt
pracovni dob¢

Nizka priorita do 2 pracovnich dnti do 5 pracovnich dnti

Konzultace do 4 pracovnich dnt do 15 pracovnich dni

Pozadavek dle Sluzby 3 | dle podminek dohodnutych v ramci konkrétniho plnéni

Jiny pozadavek doba vyteSeni do 14 pracovnich dnli, pokud neni touto smlouvou
stanoveno nebo obéma stranami dohodnuto jinak

iv.  Objednatel bude poskytovatelem informovén o postupu feseni incidentu (odstraniovani
vady) a o zpusobu jeho vyieSeni (odstranéni) a pripadném doporuceni pro predchazeni
opakovanému vzniku obdobné vady.

3 Sluzba 3: Zajisténi dil¢ich uprav systémi InspIS na zikladé priibéZnych
pozadavkii objednatele a jejich komplexni implementace do ostrého
produktivniho provozu dotéenych systémi

V ramci tohoto dil¢iho plnéni je poskytovatel povinen poskytovat sluzby vyvoje — upravy
systémd, a to na zakladé pozadavkd objednatele. Soucasti této sluzby je také implementace
provedenych tprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych verzi systémi nebo moduld,
ale také napf. zajiSténi integrity dat pii prechodu z piedchozich verzi, aktualizace stavajici
uzivatelské a administratorské dokumentace apod.

Pfedmétem plnéni v rdmci této ¢asti budou:

1. Ptipadné upravy uZivatelskych rozhrani napii¢ libovolnymi moduly systémii dle
potieby objednatele — miize se jednat napt. o zmény uzivatelskych rozhrani (zvySeni
komfortu koncovych uZivateld), zmény algoritmi vypoctl a funkcnosti, jejich
doplnéni apod.

ii.  Pfipadnd nastaveni a parametrizace systémii dle potfeby objednatele, popf.
v souvislosti s realizaci 1.

iii.  Tvorba novych vloZenych komponent systémil (napf. samostatné nebo integrované
reporty) dle potieb objednatele.

iv.  Pfipadné aktualizace uZivatelské, administratorské a provozni dokumentace systému
zohlediiujici Gipravy systému dle bodt i.—iii.

Pro tyto sluzby (i.—iii. vzdy v€etné iv.) je stanoven smlouvou rozsah 300 ¢lovékodnt, pficemz
¢lovékoden zahrnuje ¢innost v rozsahu 8 hodin (bez ohledu na konkrétni profesi — databazovy
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specialista, vyvojaif SW, dokumentator apod.). Sluzby dle bodu iv. jsou zapocitany do ceny
praci podle bodu i. az iii. Dale se zahrnuji také operace s daty, které vedou k zajiSténi
konzistence pfi update systémi po bezprostiedné provedenych zménach realizovanych v rdmci
Sluzby 3.

Na zaklad¢ pozadavku objednatele na realizaci Sluzby 3 bude ze strany poskytovatele
vypracovan popis feSeni (véetné soupisu realizacnich krokl) v€etné narocnosti s uvedenim
konkrétniho poctu ¢lovékodntl, a to do 14 dnii od pfedani pozadavku objednatelem nebo
dokonceni spolecné analyzy. Tento popis feSeni musi byt ze strany objednatele nejprve
akceptovan a realizace objednana samostatnou objednavkou, teprve poté je mozné pozadavek
ze strany poskytovatele zacit realizovat, vzdy vSak v dohodnuté podob¢ bez moznosti zvySeni
¢asové naroCnosti ze strany poskytovatele. Ptfi posouzeni naro¢nosti pozadavku (urceni poctu
¢lovékodntl) poskytovatel nezapocitdva dobu nutnou k tomu, aby nastudoval dokumentaci
systému a zorientoval se v problému (véetn¢ analyzy a studia zdrojovych kodit). Zapocitava
tedy pouze Cisty ¢as nutny k realizaci pozadavku.

4 Sluzba 4: Zaji$téni upgrade InspIS SET/SVP zahrnujici provedeni iiprav dil¢ich
souvisejicich uzivatelskych rozhrani

Komplexni informaéni systém InsplS (véetné modulti SET a SVP) je ISVS. Pfedmétem plnéni
jsou Upravy uZivatelskych rozhrani zejména modulu SET (a souvisejicich komponent)
uréenych pro vyuziti uZivateli na strané $kol, tzn pro role Reditel (3koly), ugitel, $kolni
administrator (tato role bude nové sloucenim stavajicich roli Skolni administrator a Skolni
koordinator, pti¢emz role skolni koordinator v ramci plnéni zanikne). Pozadovanymi upravami
budou dot¢ena nasledujici uzivatelska rozhrani (modulu SET, neni-li uvedeno jinak):

1. Vstupni stranka vySe uvedenych roli (jednotna pro skolni a certifikované testovani)
it.  Prtivodce Skolnim testovdnim a souvisejici rozhrani

1. Katalog testl

iv.  Nasténka

v.  Piesmérovani z InspIS SVP do SET pro Katalog tiloh a testi

4.1 Vstupni stranka

Nové rozhrani vstupni stranky dot¢enych roli bude univerzalni pro dalsi praci v modulech
Skolniho a certifikovaného testovani. Jednotlivé ovladaci prvky a dalSi polozky obsahu
budou konkrétnim uZivatelim dotCenych roli zobrazovany dynamicky v zavislosti na
nastaveni systému.

Za timto ucelem bude upraveno administratorské rozhrani, a to pravé pro nastavovani
opravnéni/viditelnosti pro jednotlivé Skolni role ze strany administratora systému (CSI).
Souvisejici uprava uzivatelského rozhrani administratora systému bude provedena i za
ucelem editace dalSiho obsahu vstupni stranky, atributli jednotlivych déale uvedenych
ovladacich prvk, a to minimalné v rozsahu potadi/poloha (v rdmci celé skupiny ovladacich
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prvki), vizudlni atributy (fadek nabidky/poloha, barva pozadi), textovy obsah (nadpis
ovladacich prvki a dopliujici text), obsah bublinkové napovedy.

Obsah vstupni stranky:

1. Horni stavova lista s identifika¢nimi udaji piihlaS8en¢ho uzivatele (jméno, piijmeni,
Skola, role) s moznosti piepinat role (pokud je danému uzivateli pfidéleno vice roli)
a volit Skolni rok.

ii.  Ovladaci prvky (napt. dlazdice nebo jiné vhodné) pro:

a. zalozeni nového testovani v ramci Skolniho testovani — spusSténi privodce
Skolnim testovanim (pro roli ucitel, pokud nebude administratorem nastaveno
jinak);

b. zobrazeni a administraci probihajicich testovani (pro roli ucitel, pokud nebude
administratorem nastaveno jinak);

c. vstup do archivu ukoncenych testovani (pro roli ucitel, pokud nebude
administratorem nastaveno jinak);

d. vstup do upraveného rozhrani katalogu testd (pro roli ucitel, pokud nebude
administratorem nastaveno jinak);

e. vstup do sekce certifikovaného testovani (role ucitel, Skolni administrator,
feditel, pokud nebude administratorem nastaveno jinak);

f. vstup do stavajici spravy udaji o Skole a o Skolnich uzivatelich (role ucitel,
Skolni administrator, feditel, pokud nebude administratorem nastaveno jinak)

g. zobrazeni okna s nasténkou (role ucitel, Skolni administrator, feditel, pokud
nebude administratorem nastaveno jinak) s viditelnou indikaci existence a poctu
neptectenych zprav.

iii. Textova pole editovatelnd — slouzi pro instrukce, bliz§i vysvétleni a ptipadné
odkazovani k dokumentaci apod. Obsah textového pole bude zadavan jako
formatovany text v odpovidajicim (HTML) editoru administratorem systému (CSI)
v pfisluSném rozhrani. Souc¢asti obsahu budou moci byt také odkazy/linky (na urcené
url adresy), obrazky (odkazem na url zdroj, neni tfeba vlastni repozitaf) nebo videa
(postaci embedded piehravac odkazany na url zdroj).

Uzivatelské rozhrani vstupni stranky bude plné responzivni a pfizptisobené k vhodnému
zobrazeni na mobilnich zafizenich (s rozliSenim FullHD a vys§im).

V ramci obrazovky nebude zachovédno stavajici levé menu, pfi¢emZz nékteré ze zde
pfitomnych néstroji budou nové reprezentovany vyse uvedenymi ovladacimi prvky, nékteré
zde jiz nebudou nabizeny viibec (napft. katalog tloh a objektl, hodnoceni otevienych tloh).

4.2 Privodce $kolnim testovanim a souvisejici rozhrani

Prtivodce Skolnim testovanim slouZi k ptiprave a realizaci Skolni testovaci akce (otestovani
skupiny zaka jednim vybranym testem z katalogu testil). Zakladni pojeti privodce zlistane
zachovano, tzn. nadéle se bude jednat o propojeny sled obrazovek vhodné reprezentujicich
svym obsahem a souslednosti cely proces pfipravy a realizace testovani (véetné pfistupu
k vysledkim). Vyuzita tak nadale zlstane navigace mezi jednotlivymi kroky, avSak dojde
k pteskupeni a grafickym upravam néekterych stavajicich ovladacich prvki a dialogd,
zejména je pak noveé pozadovadno na libovolnd mista libovolnych obrazovek (krokt
privodce) administratorem systému (CSI) pomoci uréeného rozhrani vkladat formatovany
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zivotniho cyklu libovolné ménit a upravovat bez nutnosti zdsahu do kodu aplikace
(frontend/backend).

Obsah textového pole bude zadavan jako formatovany text v odpovidajicim (HTML) editoru
administratorem systému (CSI) v p¥isluiném rozhrani. Souéasti obsahu budou moci byt také
odkazy/linky (na urcené url adresy), obrazky (odkazem na url zdroj, neni tfeba vlastni
repozitaf) nebo videa (postaci embedded prehravac¢ odkézany na url zdroj). V textovém poli
bude také mozné vyuzit metajazyk zajist'ujici dynamické zobrazovani text nebo grafickych
prvka v zavislosti na splnéni podminek definovanych timto metajazykem (v praxi bude
vyuzito pro zobrazeni obsahu tykajiciho se vyhradné urCenych testt, tzn. takovy obsah bude
zobrazen jen v pravodcich spusténych pro dané testy).

Mezi jednotlivymi obrazovkami (kroky) je mozné prechazet v ramci celkové navigace a taky
tlacitky pfedchozi/dalsi. Nazvy jednotlivych krokti je mozné meénit administratorem (CSI)
pomoci vhodného rozhrani.

Obsah pruavodce po jednotlivych krocich:

1. Vybér testu

a. moznost zadat test prostfednictvim editovatelného pole s naseptavacem
zuzujicim nabidku testi na zaklad¢ fulltextového porovnani (i ¢astecné) shody
uzivatelem zadaného tetézce s katalogovym ndzvem testu, nazvem Sablony testu
a popisem testu nebo,

b. moznost vybrat test zkatalogu testi (pozadavky viz dale) otevieného
v samostatném okn¢
ii.  Vybér testovanych
a. moznost vybéru tiidy/skupiny z prislusného ciselniku (evidence tiid a zaku),
pokud jej Skola vyuziva nebo,
b. moznost zadat pocet testovanych zaki
1. Nastaveni testovani

a. moznost nastavit Casové okno pro umoznéni spousténi testli (od-do jako
datetime)

b. nastaveni zobrazeni vysledkl testl (ihned po dokonceni testu, od zadaného
datetime nebo po explicitnim pokynu uZivatele)
iv.  Hesla k testovani
a. moznost spusténi generovani testl
b. pokud jsou testy vygenerovany zobrazeni seznamu jednotlivych testll véetné
pristupovych udaji k jednotlivym testim vcetné moznosti doplnéni jmen a
ptijmeni zakl k jednotlivym testim
c. zobrazeni stavu jednotlivych testil (datum a Cas spusténi/ukonceni)
moznost exportu vyse uvedenych udajit do XLSX
e. moznost resetovat vysledky vybraného testu pro jeho opetovné spusténi
v.  Vysledky zaki
moZnost zobrazeni urCenych PowerBI reportl s vysledky na Urovni Zéka,

pfiCemz zde nabizené Sablony reportl lze pfifazovat pomoci vhodného
uZzivatelského rozhrani administratorem (CSI) konkrétnim testim
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vi.  Souhrnné vysledky

moznost zobrazeni ur¢enych PowerBI reportii s vysledky na urovni testované
skupiny zaki, pficemz zde nabizené Sablony reportil Ize pfifazovat pomoci
vhodného uzivatelského rozhrani administratorem (CSI) konkrétnim testim

4.3 Katalog testd

Stavajici uzivatelské rozhrani katalogu testli ztistane zachovano pro administra¢ni role
uzivatelll CSI a pro potieby Skolnich roli v ramci Skolniho testovani bude v ramci plnéni
k dispozici katalog testii v modifikovaném (zjednoduseném) provedeni.

Standardn¢ budou v ramci rozhrani nabizeny vSechny testy urcené databanky, graficky
reprezentované vhodnym prvkem zahrnujicim informaci o ndzvu testu, predmétu, ro¢niku,
popisu testu a obrazku. V ramci prvku pak bude mozné spustit nahled testu, v ptipadé
spusténi rozhrani katalogu testd z priivodce Skolnim testovanim (krok Vybér testu) bude
v ramci prvku také tlacitko pro vybér testu do tohoto pritvodce.

Nabidku testi bude mozné filtrovat pomoci administratorem zvolenych a Skolnimu uzivateli
nabizenych atributd (pfedmét, rocnik, délka apod.).

Nad nabidkou jednotlivych testi bude zobrazena nabidka skupin testl, pokud takové
administrator systému (CSI) definoval a jsou aktivni. Vybér skupiny testli méa za nasledek
zobrazeni testl stejnym vyse uvedenym zpiisobem, zobrazeny vsak pak pochopiteln¢ budou
jen testy dané skupiny testll. Jednd se dil¢i funkcionalitu, kterd je jiz implementovana
v rezimu domaciho testovani aplikace InspIS SETmobile. Pro definici skupin testi tak mize
byt vyuzito stdvajici administracni rozhrani, ve kterém se pro skupinu testli bude volit jeji
ptistupnost (bud’ jen Skolni testovani nebo domaci testovani nebo oba moduly).

4.4 Nasténka

Noveé uzivatelské rozhrani pro editaci a zobrazeni sdéleni pro uZivatele systému bude
kompletné ptepracovano. Nové bude umoznovat vytvafeni obsahu zadavaného jako
formatovany text v odpovidajicim (HTML) editoru administratorem systému (CSI).
Soucésti obsahu budou moci byt také odkazy/linky (na uréené url adresy), obrazky (odkazem
na url zdroj, neni tfeba vlastni repozitaf) nebo videa (postaci embedded prehravac odkdzany
na url zdroj).

Soucéasti rozhrani na stran¢ administratora bude i1 zdkladni management jednotlivych sdéleni
(platnost od-do, potfadi pfispévkid apod.). Pro zobrazeni piispévkli bude mozZné
administratorem definovat/vlozit graficky styl (napt. jako CSS).

4.5 Presmérovani z InspIS SVP do SET pro Katalog tiloh a testii

Stavajici uzivatelské rozhrani umoziujici $kolnimu uZivateli modulu InspIS SVP nabizet
nad relevantnimi RVP a SVP vystupy vhodné testové tlohy a testy v katalozich testi a aloh
modulu SET bude upraveno tak, aby nabidka smérovala vyhradné na testy v Katalogu testi
podle bodu 4.3 vyse.
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II. Milniky dil¢iho plnéni a jejich poZadované vystupy

Dale formulované pozadavky realizace jednotlivych milniki tohoto dil¢iho plnéni zahrnuji také
informace o obsahu a podob¢ vystupt jednotlivych milnikt, které¢ dle ustanoveni smlouvy
budou pfedmétem procesu akceptace.

1 Analyza
Béhem procesu analyzy se ocekavaji konzultace zastupci poskytovatele a objednatele pro
piipadné objasnéni detailnich souvislosti dil¢iho plnéni a zejména k pribézné validaci navrha
poskytovatele s ohledem na pozadovany vystup. vystupem tohoto milniku je dokument
zahrnujici finalni navrh feSeni obsahujici zejména:

1. Detailni popis feSeni véetné¢ diagrami usecase

ii.  Néavrh obrazovek (Wireframy)

a. Obrazovky systému: Navrh vSech plnénim dotéenych uZivatelskych rozhrani
a plné€ responzivni ndvrh uzivatelskych rozhrani v ramci vefejné ¢asti systému.

b. Navrh funkci: Navrh vSech datovych operaci a jejich propojeni s obrazovkami.

iii.  Funkéni a nefunkéni pozadavky
Seznam funk¢nich a nefunkénich pozadavki a popis jejich naplnéni.

2 Celé pInéni do testovaciho prostredi

Obsahem tohoto milniki je dodéni a implementace kompletniho rozsahu dil¢iho plnéni v rdmci
testovaciho prosttedi, a to vcetné souvisejici dokumentace (popi. aktualizace stavajici
dokumentace), tzn. nasledujici vystupy:
1. Nasazeni systému na testovaci prostiedi
a. Funkcni a kompletni systém nasazeny na testovacim prostiedi
b. Ovéfeni dostupnosti systému a zékladni funk¢nosti
ii.  Zdrojovy kod systému
Kompletni, zdokumentovany zdrojovy kod uloZeny ve verzovacim systému
(napt. Git)
iii.  UZivatelskd, administratorska a vyvojarska dokumentace
Na zaklad¢é akceptace tohoto milniku zahdji objednatel vlastni pilotni ovéfeni provedenych
Uprav v testovacim prostiedi systému. PribéZzné bude poskytovateli pfedavat piipadné podnéty

k opravam nebo Upravam, které nepiekro¢i pozadavky smluvni a dfive akceptované analytické
dokumentace.

3 Celé pIlnéni do produkéniho prostiredi

Obsahem tohoto milniku je dodani a implementace kompletniho rozsahu dil¢iho plnéni po
zapracovani podnétli a pozadavki objednatele (vznesenych po akceptaci predchoziho milniku)
v ramci ostrého produkéniho prostiedi, a to véetné souvisejici dokumentace (popi. aktualizace
stavajici dokumentace), tzn. nasledujici vystupy:

1. Nasazeni systému na produkéni prostiedi
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c. Funkéni a kompletni systém nasazeny na produkéni prostredi véetné ptipadné
migrace a transformace dat
d. Oveéreni dostupnosti systému a zakladni funkcénosti

ii.  Zdrojovy kéd systému
Kompletni, zdokumentovany zdrojovy koéd ulozeny ve verzovacim systému
(napt. Git)
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III. INTEGRACE

Provozované systémy jsou integrovany s dalsimi systémy CSI. Jedn4 se o tyto systémy:

1 Personalni informaéni systém CSI - KS Program (pro uchovavani
a zpracovavani personalnich dat a dat tykajicich se zaméstnanci CSI)

Soucasti provozovanych systémt je integrace pro import a aktualizaci tdaji o uzivatelich,
kterymi jsou zaméstnanci CSI. Udaje o téchto zaméstnancich véetné jiZ existujiciho loginu jsou
k dispozici pravé v personalnim informaénim systému. Pro uZivatele CSI je v provozovanych
systémech InspIS pozadovan pfistup v rezimu SSO, tedy vyuziti ptihlasovaciho kontextu
vnitini sité CSI (platforma Active Directory pod MS Windows Server).

Dalsi integraéni funkénosti je pienos pozadavkd na vzdélavani zaméstnanct CSI (uzivatelt
systému InspIS) do systému InsplS E-LEARNING véetné pfenosu informaci o absolvovani
urcenych kurzt (InspIS E-LEARNING) zpét do vzdélavaciho modulu personélniho systému.
Soucasti takto pfenaSenych dat je variantné také certifikat o absolvovani kurzu (dokumentova
ptiloha).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z n&j data aktivné ziskavaji
nebo je vkladaji do pomocné pienosové datové struktury, odkud jsou tato data fadné
importovana do personalniho informaéniho systému.

2 Postovni server CSI na platformé MS Exchange

Tento server je vyuzivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uzivatelim provozovanych
systému InspIS. Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do néj data
aktivné odesilaji.

3 Doménovy server CSI na platformé MS Windows Server (Active Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uZivatelich sité CSI a vytvafeji jim
uZzivatelské ucty a role ve svych strukturdch. Zaroven provozované systémy blokuji uZivatelské
éty a role té&ch doménovych uzivateli CSI, ktefi byli z Active Directory odebrani nebo
zablokovani. Piistup zaméstnancti CSI do systémi InsplS se d&je v rezimu SSO (viz vyse).

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z n€j data aktivné ziskavaji.

4 Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis

Pomoci této integrace dochazi k oboustranné komunikaci a vyméné dokumentl
s provozovanym systémem InspIS DATA, prosttednictvim sady webovych sluzeb integra¢niho
rozhrani Gordic.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI.
5 Dochazkovy systém

Pomoci této integrace jsou ziskdvana data o pfitomnosti a planovanych absencich jednotlivych
zamé&stnancl. Tato data jsou nésledné vyuzivana pro planovéani Cinnosti lidskych zdroji
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v modulu InspIS DATA, z tohoto modulu jsou pak naopak do dochazkového systému vkladany
udaje o realizované ¢innosti administrované v modulu InspIS DATA.

Server systému je provozovan ve vnitini siti, komunikace se systémem InspIS DATA je
oboustranna.

6 Dalsi informacni systémy (Skolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovany pomoci standardizovanych funkci (webovych sluzeb) modulu
InspIS INTEGRATION, ktery pro tyto systémy slouZzi jako univerzalni a referen¢ni integracni
rozhrani. Z tohoto divodu (a také diky postupnému rozsifovani mnoziny takto integrovanych
systémtll) neni nize uveden seznam dodavatelit — vzhledem ke zpiisobu implementace téchto
integraci je zcela irelevantni.

Seznam dodavateli stavajicich integrovanych systémi uZivanych CSI

Systém Dodavatel

ANeT-Advanced Network Technology, s.r.0.
Sumavska 35, 602 00 Brno

I1CO: 47916923

web: www.anet.eu

Dochazkovy systém — AnetTime

KS — program, spol. s r.0.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
1CO: 43963617

web: www.ksprogram.cz
GORDIC spol. st. 0.
Elektronicky systém spisové sluzby — Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Ginis ICO: 47903783
web: www.gordic.cz

Personalni systém — KS Personalistika
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