PRILOHA é.1
VYMEZENI PREDMETU SMLOUVY A TECHNICKE PODMINKY

CAST 1.
POPIS PLNENT{
Objednatel poZzaduje poskytnuti sluzby:
1. Inicializace sluzby, ktera ma vlastnosti uvedené dale v této pfiloze

2. Provoz sluzby:
a) Funkéni parametry jsou uvedené dale v této smlouvé

b) Kvalitativni parametry jsou vedené déle v této smlouvé
3. Poskytnuti licence uzit sluzbu; licen¢ni podminky jsou uvedené v této smlouvé

Objednatel pozaduje poskytnuti sluzby inicializace, vyvoj, tvorbu a provozovani souboru
aplikaci (dale ,Systém”) sdale pozadovanymi funkcionalitami smoZznostmi vyuziti
v rezimech on-line (webova aplikace - portal, tzv. ,tenky klient”) a off-line (samostatné
aplikace, tzv. ,tlusty klient”). Systém bude slouZzit jednak pro ndrodni (certifikované)
testovani z&kl v pocatecnim vzdéldvani ajednak pro ostatni formy testovani (Skolni
a domaci) a podporu vzdélavacich aktivit (prostiedi pro tvorbu vlastnich e-learningovych
kurza).

1. Pozadovany rozsah poskytovanych sluzeb

Objednatel pozaduje poskytnuti sluzby, ktera respektuje nésledujici principy:

PRINCIPY KONCEPTU TESTOVANI

Zajisténi maximalni spolehlivosti pribéhu elektronického testovani z pohledu Zaka pfi souéasném zachovani
ekonomické efektivity a proveditelnosti v prostiedi skol — tento princip akcentuje hladky pribéh elektronického
testovani (Zak neni rusen technickymi zavadami), vyrazné znevyhodriuje jakoukoli instalaci HW do prostredi skol
(horsi proveditelnost, vyssi nakladovost) a uprednostiuje Stihlou centralni HW a SW architekturu (ekonomicka
efektivita).

Maximalni pokryti sou¢asné HW a SW infrastruktury $kol a CSI — fedeni musi vychézet ze soucasné HW a
SW infrastruktury a maximalizovat jeji vyuziti bez nutnosti dal$ich investic na strané $kol.

Skoly zajisti pFihlaseni studenti k certifikovanému narodnimu testovani, provoz vlastnich PC uceben a piistup do
testovaci aplikace.

Poskytnuti zZivé a oteviené platformy pro elektronické testovani a uceni — technologie umoziuje jak
sestaveni a provedeni narodnich testi pro ovéfeni znalosti v CR, tak moZnost sestavovani testii ugiteli a/nebo
vypliovani testovych otazek zéky a vefejnosti. Systém se zlepSuje s poctem vyplnénych testii. Po zavedeni
elektronického testovani je pedagogické vefejnosti umoznéno jednoduse sestavovat vlastni interaktivni on-line
vzdélavaci kurzy
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Obr. 1: Konceptudlni zobrazeni Systému

Zakladni principy feSeni:

Spolehlivost

Bezpecnost

N

Skolnia domacitestovani

Reditel 3koly vytvori seznam zaku skoly, klerl se
ucastni certi

zakam se eviduji udaje definované CSI které j Jsou
potiebné pro tvorbu stati: k(napr jméno,
pohlavi, i
situace rodiny, aj.). Uda]ejsou predané zaky nebo
jejich zakonnymi zastupci. Seznam zaku s Gdaji
zasle feditel Skoly v elektronické podobé do
centralni aplikace.

Modul centralni aplikace Identity Data
Management pfidéli hesla jednotlivym zakam.
C8l elektronicky zasle hesla v zasifrované
podobé fediteli Skoly. V den konani zkousky
feditel hesla rozsifruje a sdéli zakam.

Na kazdém PC ve $koléch, které se budou
ucastmt certifikovaného teslovanl je
an modul certi
(tlusty klient). Instalace je potvrzena vyplnénim
zku$ebniho testu. VSechny pocitace v pocitacové|
ucebné musi spliiovat minimalni pozadavky na
a Y

Pfed spusténim testovani budou do $kol z
centralni aplikace elektronicky davkové predany
zku$ebni a ostré testy v zasifrované podobé. V
pfipadé, Ze predani testd neni mozné

y, tak bude ¢né icky
doruéenim (napf. fyzické predani na prenosnem
mediu apod.)

Po ¢ ani budou é
vysledky test davkové elektronicky pfedany za
celou $kolu. V pfipadé, ze pfedani nebude mozné|
elektronicky, budou vysledky test ulozeny na
pamétové médium a predany fyzicky.

Zasi . vy & bude d4 <
predané z centr. aplikace do Skoly
prostfednictvim internetu, pfip. na pamétovém
médiu. Zaci a jejich zakonni zastupci budou mit
rovnéz pristup k vysledkim v elektronické
podobé (na zakladé jména a hesla pfidéleného
$kolou).

Skolni a doméci testovani bude probihat
prostfednictvim internetu v on-line médu (tenky
klient). Kdokoli se bude moci piipojit a vyplInit
testy. Ulohy budou ¢erpany z katalogu
vytvofenych Gloh. Ucitelé si mohou vytvaret
obsah e-learningovych kurzi v&. vlastnich testi1 4
pozvat do nich vlastni skupinu (tfidu).

Pro autentizaci zakd v ramci $kolniho
uéeni/testovani zada ucitel skupinu 2aka, pro
které je kurz/test uréen a pfeda jim pfistupové
kédy. Tuto skupinu pozve do kurzu/testu.
Pozvanym zakam je doruéen odkaz nakurz/test
do e-mailu. U¢itelé maji moznost nastavit
pristupova prava pro zakonné zastupce, pfipadng
pravidelné zasilani e-mailt s vysledky zaku.

Domaci testovani mohou vyuzivat vSichni
zajemci z fad vefejnosti (neni limitovano pouze
na zaky). Autentizace probiha obdobné jako u
mnohych internetovych stranek. Uzivatel si zvoli
jméno a heslo, a prostrednictvim e-mailu je jeho
identita potvrzena.

SW modul pro certifikované testovani je nainstalovan pfimo na pracovni
stanici ve Skole. Neni nutné zajistit staly pfistup k aplikaci pfes internet, coz by znamenalo
jak vysoké finan¢ni naroky na strané provozovatele pfi zajistovani on-line konektivity
(vykon centrédlni databéze a serveru), tak riziko snizené kvality prabéhu testovani z pohledu
zéka (selhani internetového pfipojeni skoly, pfetizeni centralni aplikace).

z vnéjsiho prostredi internetu.

prabéh testovani bude zajistén na lokalnim PC bez moZzného naruseni

Ekonomickd efektivita - centrdlni aplikace poskytovdna tenkym klientdm tj. centralni
infrastruktura bude, vzhledem k off-line celonarodnimu testovani na tlustych klientech,
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vyrazné $tihlejsi a méné nakladna. Skoly spltiujici minimalni standard kladeny na HW a SW
(velka vétsina zafizeni) nebudou muset financovat dodatec¢né investice.

Dostupnost - minimalné 99%.

Hlavni atributy pro certifikované testovani:

SW pro testovaci modul bude instalovany na kazdou $kolni pracovni stanici, na které ma
probihat testovani.

Z&ktim je pro testovani ptidéleno uZivatelské jméno a heslo. Reditel $koly ma
odpovédnost za sdéleni spravnych osobnich tdajt Zakd, popt. jejich zadani do Systému.
Do lokality skoly se zaSifrovany test doruc¢i pfimo na pracovni stanici zdka (varianta
on-line) nebo na pracovni stanici administratora zkousky prostfednictvim internetu, pfip.
na pamétovém médiu (varinaty off-line).

Z&ktim je rozsifrovany test distribuovan pt¥imo (varianta on-line) prostiednictvim
internetu nebo prostfednictvim administratora, CD/USB nebo prostifednictvim LAN sité
skoly.

Vysledky (vypracovani) testu odesila zak (pfi pfipojeni k internetu) nebo administrator za
danou 8kolu a to prostfednictvim internetu nebo na pfenosném médiu.

Hlavni atributy pro s$kolni a domaci testovani:

Kdokoli (Zaci, vefejnost) mlize pies internet otestovat vlastni znalosti. Testovaci modul je
poskytovany jako tenky klient (software as a service).

Ucitelé mohou pres internet vytvaret vlastni testy nebo elektronicky e-learning
kombinovany s testy.

Rodi¢e mohou byt soucasti e-learningového kurzu a mit pfistup k vysledkiim test(i svych
déti.

Systém musi disponovat rozhranim pro integraci s dal$imi systémy statni spravy,
a to zejména se systémy:

Inspis - informaéni systém Ceské $kolni inspekce (déle ,,CSI*) pro sbér a vyhodnoceni dat
z inspekéni ¢innosti (pro vzdjemnou analyzu dat z inspekéni ¢innosti a narodniho
testovani)

Skolsky rejsttik (pro integraci &iselniku $kol, oborti a dalgich atributd téchto rejstiiki)

Informaéni systém Skolni matriky vedeny Ustavem pro informace ve vzdélavani (pro
ziskavani individudlnich dat zak® a porovnavani identifikatort)

Dalsi pozadavky na funkce, obsah a provozovani Systému:

Systém musi obsahovat univerzalni rozhrani pro zédkladni operace exportu a importu dat
na urovni relevantnich uzivatelskych roli, napf. import uzivatelskych actd uzivateltt
Systému, plnéni zdkladnich ¢iselnikét Systému (Skoly, ucitelé, zaci) umoznujici zejména
import dat, a to jak z informacnich systémi $kol (po provedent jejich analyzy), tak napft.
pomoci XML nebo tabulkového procesoru (MS Excel apod.)

Pro instalaci, idrzbu a béh klientskych aplikaci (online i offline verzi) bude zohlednén
fakt velmi slabého persondlniho pokryti experty v problematice ICT na strané skol. Dale
bude zohlednéna moznost vyskytu nepfimo administrovanych prvka zabezpeceni na
strané skol (HW a SW firewally, proxy servery, apod.) tak, aby pro rutinni uzivani
a pfipadnou instalaci klientskych ¢éasti Systému nebylo nutné konfigurovat tyto prvky
(ovSem pii pozadavku zabezpeceni systému narodniho testovéani) odlisné od jejich bézné
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provozni konfigurace postacujici pro béZznou komunikaci v prostfedi internetu (vhodna
volba komunikacnich portt a protokolt).

Soucasti souboru aplikaci Systému bude kromé online verze i offline verze klienta pro
tvorbu, export a import testovych dloh. Export a import bude funkéni nad navrzenou
strukturou pro datovou vymeénu.

Vsechny offline aplikace (tvorba duloh, testovani) budou opatfeny funkénosti
automatického update z centrélniho alozisté bez potteby zasahu uZivatele.

Vsechny offline i online aplikace budou disponovat funkénosti zdkladniho auditu PC,
na kterém je spusténa nad mnozinou zékladnich parametrti z oblasti HW, SW (zejména
operacni systém) a kvalita pfipojeni. Dle vysledkii auditu bude rozhodnuto o vyuZiti
daného PC pro poZadované uziti piipadné o jeho vyuZiti v reZimu on-line nebo off-line.
Tyto tdaje bude mozZné tisknout nebo je poskytovat do databdze Systému (pfi funkénim
pripojeni k internetu).

O varianté on-line nebo off-line certifikovaného testovdni bude moZné rozhodnout
bezprostfedné pied kondnim. V obou piipadech je pied spusténim testovéani do klientské
aplikace nahrano celé zadani testu (pfed spusténim testu v zasifrované podobé).

Pokud klientska stanice prostfednictvim instalované klientské aplikace Systému vstoupila
do certifikovaného testovani v reZimu on-line a béhem realizace testu Zzakem dojde
k vypadku pfipojeni k internetu (potazmo k centrdlni aplikaci Systému), ptejde klientska
aplikace automaticky do rezimu off-line tak, aby zak mohl pokracovat ve vypracovavani
jiz stazeného testu. Po dokonceni vypracovavéni testu Zdkem bude proveden pokus
o opétovné pripojeni k centrdlni aplikaci Systému a odeslani vysledk testu. Pokud toto
bude netspésné, klientska aplikace umozni export vysledkil v zasifrované a neménitelné
podobé na externi medium (administratorovi testovani).

Klientska aplikace (v rezimu on-line i off-line) vede v ramci souboru vysledka také
zékladni charakteristiky pribéhu vypracovavani zakem na dané klientské stanici (napf.
doba zobrazeni a vypracovavani dané tlohy, zmény odpovédi, apod.). Tyto tdaje jsou po
dokonceni vypracovavani testu odesilany centrdlni aplikaci Systému spolu s vysledky
testu.

Systém disponuje modulem pro monitoring pribéhu certifikovaného testovéani
prezentujicim on-line v redlném case tdaje o vSech klicovych procesech jako jsou napf.
pocet aktualné vypracovavanych testd v rezimu on-line, off-line, miru vypracovani testd,
naplnéni technologickych limitti provozu, pfedbézné vysledky apod. vzdy pro kazdou
entitu testd zvolenou dle vybranych kritérii (testovany predmét, geograficka prislusnost
skoly, apod.)

Modul pro analyzu dat z testovani umozni vicerozmérnou analyzu dat napfi¢ kompletni
mnozinou atributd spravovanych entit (zaci, ucitelé a dalsi). Tvorba dotazti, jejich
filtrovani, spojovani a dalsi operace vedouci k definici sestav, datovych matic a dalsich
analytickych podklada véetné jejich exportu mimo Systém (mimo standardnich formata
také v souborovém formdtu *.sav pro praci vsystému SPSS) bude moznd v rdmci
uzivatelského rozhrani analytického modulu. Tento pozadavek je nutné zohlednit jiz pfi
tvorbé datového modelu databaze Systému.

V ramci nékterych vyssich uzivatelskych opravnéni bude mozné zpfistupnit nékteré takto
vytvofené reporty (statické i dynamické - prepocitdvané online v redlném case) jinym
skupindm uzivateld (ucitel pro tfidu, feditel pro skolu, zfizovatel a dal$i pro tzemni
ajinak definované celky). Toto zpfistupnéni mtze byt realizovano v rdmci daného
uzivatelského rozhrani (daného uzivatele) nebo v adekvatni podobé (v zavislosti na
uzivatelské roli) analytického modulu Systému.
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e Cely Systém bude umoziiovat snadnou lokalizaci kompletni skaly svych aplikaci ze
strany provozovatele Systému pfimo bez asistence dodavatele. Dédle bude moZné zadavat
testové tulohy vcetné jejich libovolné jazykové mutace (s ndvaznosti na moZnost
generovani testtl v riznych jazycich).

2. Zakladni pozadavky na vyvoj Systému

Objednatel pozaduje prostfednictvim Systému zajistit pokryti nasledujicich ¢innosti:
e Rizeni procesu certifikovaného testovani

e Prfihlasovani 8kol a feSeni logistiky

e Resgeni modulu testovacich tloh

e Funkéni pokryti procesti certifikovaného testovani v souladu s platnou legislativou
s podporou on-line a off-line provadéni testti

e Variantni feSeni on-line a off-line provedeni test(i s moznosti vybéru pfed provedenim
testu

e E-Learningové prostfedi pro tvorbu vlastnich kurz{i na vSech trovnich
e Vyhodnocovani testti a prezentace vysledk

e Monitorovéni pritbéhu certifikovaného testovani

e Reporting a tvorba statistickych vystupt

e Elektronicky archiv provedenych testti

Podrobnéjsi popis pozadovanych ¢innosti je uveden niZe.

Pozadované vlastnosti Systému:

e Architektura zaloZena na modernich a standardnich technologiich s podporou skélovani
vykonu

e Jednotny vzhled pozadovanych uzivatelskych funkci s cilem zajistit snadnost obsluhy
s podporou uzivatelskych roli

e Minimalni konfigurace klientskych stanic

e Podpora vicejazy¢nych mutaci aplikace

e Prokazatelnost uzivatelskych tkonti v souladu s plathou narodni legislativou, vcetné
logovani a auditu piistuptt

e Podpora piistupu pomoci definovatelnych uZzivatelskych roli ve vazbé na funkcionality
Systému pro vSechny typy uzivatelskych entit (CSI, MSMT, skoly, Z&ci, zdkonni zastupci,
zfizovatelé, apod.)

¢ Snadné publikace novych funkcionalit a sluzeb

e Zabezpeceni piistupu uzivateld k funkcim aplikace prostfednictvim SSL Sifrované
komunikace, a to nejméné pti pienosu dat z klientskych stanic do centrdlniho systému

e Zabezpecdeni spravy ac¢ta vsech roli (externich i internich uzivateli)

7y v o

e Siroka podpora b&znych webovych prohlize¢ (on-line) a opera¢nich systémdi (off-line)

Soucésti nabidky bude také popis pozadovanych technickych vlastnosti na konfiguraci
webovych prohlize¢t na klientskych stanicich a to zejména pozadavky na podporu napt.
Javascriptu, Cookies a podporu ActiveX komponent nebo jinych pozadovanych zasuvnych

moduld. Objednatel preferuje feSeni s co nejniz$imi naroky na konfiguraci prohlize¢i
na klientskych stanicich.
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Zakladni provozni limity

pro dimenzovini pozadovaného feseni

Pocet soucasnych ptistupti (certifikované testovani) az 130.000
Pocet skol (soucasné ptipojenych lokalit certifikovaného y

. az 4.300
testovani)
Prmeérny pocet zakt ve tridé cca 25
Odhadovany celkovy pocet uzivatel(i Systému nejméné 1.500.000

Provozni parametry / KPI Hodnota parametru - Hodnota parametru -
Pilotni provoz Ostry provoz

Dostupnost 70% 98%

Doba obnovy Systému 24 hodin 4 hodiny

Rezim provozu Systému 5x8 7x24

3. Systémové pozadavky:

HW a SW pozadavky na Systém:

Dodavatel musi zajistit provoz centrdlni aplikace po dobu poskytovani sluzby na vlastnim
HW. Serverova ¢ast Systému bude pIné kompatibilni s architekturou a prosttedim (ICT) CSI,
a to jak v oblasti uzitych platforem (virtualni prostfedi, serverové opera¢ni systémy,
databazové serverové systémy a dalsi SW standardy se zohlednénim specifik licen¢nich
politik a moznosti CSI), tak i v souladu s vnitini infrastrukturou celého prosttedi CSI (HW
prostedky a politiky, systém vnitfni a vnéjsi konektivity). Cely Systém bude tvofen s cilem
co nejvice eliminovat naklady (na strané CSI), které bude nutné vynaloZit v souvislosti
s migraci Systému do prostiedi CSI v préibéhu nebo po ukonéeni plnéni zakazky (to ve
ovSem pfi zachovani pozadovanych provoznich limita Systému).

Termin migrace Systému do prosttedi CSI stanovi objednatel, k migraci véak mtze dojit
nejdiive pred konanim zavérecné celoplosné generdlni zkousky Systému. Financéni objem
provozu a migrace takto projektovaného feseni Systému (nakup HW, SW a sluzeb) musi byt
v souladu s rozpoctovymi moznostmi CSI (bézny provozni a investiéni rozpocet) tak, aby
CSI dokéazala pred migraci Systému ptipravit adekvatni infrastrukturu a zajistit tak
materidlni, provozni i finan¢ni udrzitelnost celého projektu.

Pozadavky na zalohovani a archivaci dat:

Vsechna data budou pribézné 1x denné zalohovana na externi zatfizeni. Proces zalohovani
nesmi ovlivnit funkénost a vykon Systému v ramci definovanych provoznich limitd. Systém
bude disponovat funkénosti pokrocilé archivace dat umoZiujici ,odlozeni” oznacenych
historicky zastaralych dat tak, aby tato data nezatéZovala provoz Systému (kontinualni
optimalizace databaze).
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Pozadavky na bezpec¢nost

V pojeti feSeni oblasti bezpecnosti musi centralni aplikace Systému vychdzet zejména
z pozadavki objednatele a platného legislativniho a normativniho rdmce, predevsim pak:

e standard® rodiny ISO/IEC 27000 (tam, kde je to tcelné, lokalizované harmonizované
CNI),

e aktudlnich standarda CSN ISO/IEC 15288:2002 a CSN ISO/IEC 12207:1997,

e aktuélnich standardd CSN ISO/IEC 15408:2002-1.3 (pouze vybrané &asti, tmyslem neni
ziskani zadného z EAL),

e platné legislativy, zejména zakont ¢. 365/2000 Sb. a 101/2000 Sb.

Vzhledem k povaze aplikace je velky dtraz kladen na bezpec¢nost aplikace - pfistup
do aplikace jen po autentifikaci. Veskeré toky dat musi byt Sifrované. Systém musi byt
zabezpecen proti pfipadnym ttoktm z vnéjsiho prostredi.

Pfistup na centralni server by mél byt pomoci Sifrovaného internetového piipojeni.

Hlavni aspekty zajisténi bezpecnosti by mély byt nasledujici:

e Internetovd komunikace (napf. zasilani osobnich informaci zak() mezi Skolami

a centralni aplikaci je Sifrovana asymetrickou Sifrou (napt. RSA) s kli¢em o délce alespori
2048 bitt.

e Pro generovani pfistupového hesla, které budou zaci vkladat do certifikovaného testu,
je vhodné pouzit algoritmy z tfidy symetrickych blokovych Sifer, napf. Advanced
Encryption Standard (AES, konkrétné AES-256), které jsou provéfeny jak akademicky,
tak i prakticky. Piistupovy kéd pak mtize vypadat napt. nasledovné: 1234567-89 ABCDE-
FGHIJKL-MNOPQRS. Pfedpokladem je zde rozsah struktury 128 bitd (rozsah odpovida
presné jednomu bloku $ifry AES) a vyuziti kodovani Base-32, pficemz pro prehlednost
byly doplnény bezvyznamné (redundantni) pomlcky.

e Pro zajisténi dhavérnosti a nenarusitelnosti datovych tokiét v internetové komunikaci
budou vyuzity vhodné komunikac¢nich protokolt (TLS/SSL, HTTPS, SFTP apod.)

e Osobni a citliva data v rela¢ni databazi budou rozdélena do nékolika domén. Propojeni
téchto dat do sirsiho logického celku (napf. spojeni jména, prospéchu a socioekonomické
situace rodiny) bude vyzadovat fyzické potvrzeni transakce elektronickym klicem
pracovnikéi CSI. O vegkerych transakcich bude veden auditni protokol a vzdy bude platit
princip oddélenych roli resp. princip ¢tyf o¢i. Takové zdznamy pak mohou byt vhodnym
zplisobem zpracovavéany s cilem vyhledavat jak typické pfiznaky neautorizovanych
aktivit, tak i jiné formy bezpec¢nostné relevantnich anomalii.

e Provozovatel infrastruktury musi zabezpecit nezcizitelnost rela¢nich databazi (datové
baze) a obranu proti dtoku zevnitf (tzv. evil admin).

e Systém bude disponovat modulem a funkénostmi umoznujicimu logovani a audit
uzivani Systému (volitelné napti¢ celou skalou operaci na vsech uzivatelskych trovnich)
s piistupem pro definované turovné uzivateli a dirazem predevSsim na operaci
s citlivymi daty.

o Cast databaze Systému obsahujici osobni tdaje bude jiz pfi jejim plnéni umisténa
v prostiedi CSI a komunikace mezi touto databazi a zbytkem Systému vyvijenym
a provozovanym na strané dodavatele bude realizovana pomoci dodavatelem
navrzeného a realizovaného spojeni uzivajiciho bezvyznamovy identifikator tak, aby celé
feSeni odpovidalo legislativé z oblasti ochrany osobnich tadajt.
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4. Logistické zajisténi plnéni zakazky

Soucasti nabidky musi byt navrh fizeni a organizace plnéni zakazky vcetné popisu
metodologie, podle které se bude plnéni zakazky na strané dodavatele realizovat a fidit.

Dodavatel vyse uvedené zpracuje piiloze ¢. 2 smlouvy.

Dale dodavatel v rdmci uvadi v pfiloze ¢. 3 této smlouvy detailni rozpis jednotlivych ¢asové
a sekvenc¢né na sebe navazujicich procesi certifikovaného testovani dle nasledujici procesni
mapy (mapa navazuje na konceptualni schéma Systému, viz kapitola ¢.1 této prilohy).
Rozpis bude proveden do nejnizsiho detailu na trovni aktivit, za né odpovédnych osob
(v pfipadé pozZadavku na persondlni zajisténi ze strany objednatele takovouto pozici
dodavatel vyznaci a popiSe jeji roli), IT podpory a navaznych dokumentti. Aplikace tohoto
procesniho modelu bude vyZadovana u obou celoplosnych zkousSek Systému. Rozpis musi
byt v souladu s harmonogramem plnéni zakéazky.

4

Obr. 2: Procesni mapa certifikovaného testovani

V ramci vyvoje bude dodavatel pravidelné dle dohodnutého harmonogramu konzultovat
s objednatelem konkrétni prvky a postupy realizace vyvoje aplikaci Systému véetné detailt
ndvrhu jednotlivych komponent a jejich architektury (datova i aplika¢ni vrstva - datovy
model databaze, objektovy model aplikaci, procesni schémata, atd.) v podobé detailni
projektové dokumentace. V ramci téchto konzultaci miZe objednatel pozadovat zmény
vyvoje v souladu s obecnou definici pozadavki na Systém.

Pozadavky na implementaéni sluzby

Implementace musi obsahovat pfedevsim:

e zajisténi informacni a metodické podpory procest,

e feSeni organizac¢niho zajisténi fungovani Systému,

e migrace dat v rozsahu definovaném v projektové dokumentaci,

e spusténi, organizaci a vyhodnoceni zkusebniho provozu v odsouhlaseném rozsahu
e konzultace k Systému

Soucésti zkusebniho provozu bude pfedevsim:

e vymezeni oblasti zkusebniho provozu,

e spoluprace na zajisténi zkusebnich dat,

e konzultace a podpora uzivatelt Systému béhem zkusebniho provozu,
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e optimalizace technického a provozniho prosttedsi,

e vyhodnoceni zkusebniho provozu.

Soucésti dodavky déle musi byt:

e navrh provozniho zajisténi Systému

e verifikace implementovaného feSeni a proces jeho akceptace.

e dokumentace skute¢ného provedeni véech komponent Systému

e instalace Systému

Dokumentace

Soucésti Systému musi byt i e-learningova aplikace distanéni vyuky vlastni obsluhy
uzivatelského rozhrani vSech funkénosti a modulii Systému pro vSechny uzivatelské role.

Systétm musi obsahovat on-line ndpovédu, ktera musi byt jednoduchd, ptehledna
a srozumitelna.

Soucésti plnéni jsou pfirucky pro:
o feditele skol

e administratory testovani

e spravce IT na skolach

* pedagogy

¢ hodnotitele otevienych tloh

e validatory dloh

o zaky

e zdkonné zastupce

e povéfené pracovniky CSI
Soucasti plnéni jsou:

e ndvrh provozniho zajisténi Systému

verifikace implementovaného feseni a proces jeho akceptace

dokumentace skute¢ného provedeni véech komponent Systému

objektovy a datovy model

5. Pozadavky na Systém a popis pozadovanych ¢innosti

Pozadavky vychazi zkonceptudlniho schématu Systému (viz kapitola ¢.1 této prilohy).
Funkéni pozadavky na jednotlivé moduly jsou popsédny pomoci dil¢ich procesd, které jsou
definovany ocekavanymi vystupy (cili), dil¢i funkcionalitou a vazbou na ostatni moduly.

51. Modul katalog aloh

V ramci katalogu tdloh budou zajistovany nésledujici procesy

Sestaveni domaciho
testu

Vytvoreni volné Sestaveni Skolniho Certifikace ulohy Sestaveni
ulohy testu certifikovaného testu
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Vytvoreni volné
ulohy

>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vytvortit databazi tloh tak, aby volné dlohy mohly byt pouzity ve Skolnich
a domécich testech a nasledné mohly byt nékteré z tloh zatazeny do seznamu
certifikovanych tdloh.

Popis volné alohy by mél mit nasledujici atributy:

autor/zdroj tlohy

oblast podle Rdmcového vzdélavaciho programu

obor podle Ramcového vzdélavacitho programu, pfedmétu a zatazeni
v pfedmétu

¢tvrtleti (1 az 4) - pro pritbéZzné testy v rdmci Skolniho roku

obtiZnost alohy (podle stanovené stupnice)

text tlohy

doprovodné dokumenty (obrazky, texty, zvuk, video, resp. jiné zvolené
formaty)

¢as zaloZeni

kolikrat byla pouZzita v jakém typu testu

datum (data) pouziti v certifikovanych testech

jaka je aspésnost jejiho feSeni

celkova a primeérna doba feSeni tlohy

struktura spravnych odpovédi véetné nespravnych

zneplatnéni tlohy (nebude se mazat, ale ziistane jako neaktivni)
hodnoceni dlohy pedagogy (hodnoceni na $kale a slovni-zpétna vazba
Z praxe)

sledovani ¢etnosti pouZiti tlohy, vytvoreni Zebtickt

komentafte a diskuze k volnym otdzkam

indikace, zda odpovéd musi byt hodnocena pedagogem/hodnotitelem
pokyny  pro  hodnoceni odpovédi (pomocny  text pro
pedagoga/hodnotitele), dostupné jen v pfipadé, Ze je pozadovano
hodnoceni pedagogem/hodnotitelem (oteviend tiloha)

text spravné odpovédi - pouzit pouze u oteviené tulohy zafazené do
domaciho testu pro porovnani s feSenim zaka

seznam moznych odpovédi (a. vysledek je ,1”, b. Vysledek je ,23”,
apod.), toto naplati utuloh, kde je pozadovano hodnoceni
pedagogem/hodnotitelem (oteviend tiloha)

oznaceni spravné odpovédi(i) pro automatické hodnoceni

pocet bod za spravnou odpovéd - stanovit algoritmus pro hodnoceni
vice spravnych odpovédi (zak vybral jednu spravnou z celkového poctu
tfi spravnych, v nékterych ptipadech nesprdvné odpovédi mize zdk
obdrzet i zaporné body)

povolené pomiicky

dalsi uzivatelsky definované atributy

Typy tloh z hlediska moznosti jejich odpovédi:

jedna spravna odpovéd’s poc¢tem moznych odpovédi > 2 (radio button)
- kombinace textu a obrazkd

vice spravnych odpovédi (check box)

dopliiovani (doplnéni do vyteckovaného prostoru v textu - klasicky cizi
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Vazba na ostatni
moduly

PP

jazyk), nutné fesit citlivost na velikost pisma na dané pozici doplnéni

e spojovani (propojeni tdajit ve dvou sloupcich - typické pro cizi jazyk)

e audio/video - pieklady, apod.

e volny text odpovédi - nelze automatizované vyhodnotit, hodnoceni
provede hodnotitel

e odpovéd jako soubor - napiiklad geometricka tloha, kde je feSeni
vypracované zdkem naskenovano a posléze piipojeno k testu pro
vyhodnoceni

Tvorba volnych dloh. Ulohy jsou tvotené:
e pracovniky CSI
e pedagogy, které Skoly nominovaly do centrdlni aplikace (pred
zvéfejnénim jsou tyto tlohy ramcové zvalidovany CST)

IDM - pracovnici CSI pracuji v modulu katalogu tloh na bazi tenkého klienta
- pfistupuji do centralni aplikace. K pfistupu pouzivaji uzivatelské jméno
a heslo pridélené do vlastnich rukou. Dtlezité transakce (napf. vlozeni nové
tlohy) jsou autentizovany pfes mobilni telefon, ktery slouzi jako token.
Pedagogové pracujici v centralni aplikaci pfes internet maji piidélené
uzivatelské jméno a heslo.

testu

Sestaveni Skolniho Sestaveni domaciho
testu

Cil procesu ’

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

UmoZnit sestaventi testd pro tcely skolniho a domdciho testovani.

e vybér oblasti (matematika, CJ, atd.)

e automatickd moZznost generovani testu z dloh vlozenych pedagogem
a/nebo dloh vkladanych CSI a to na zdkladé vybranych kritérii (napi.
uspésnost, doba trvani atd.)

e manudlni moznost vybéru testovych otazek na zdkladé prace s filtrem
kritérii ujednotlivych dloh (vznik dlohy, rating kvality tlohy,
oblibenost, tspésnot atd.)

e vybér rozsahu (¢tvrtleti, pololeti, rok, resp. jiny relevantni ¢asovy tsek)

e volba poctu aloh

e volba obtiZnosti

Modul pro e-learning a s$kolni a domaci testovani - pii sestavovani
zavére¢ného testu v ramci svého e-learningu mize pedagog vyuzit databazi
volnych dloh. V ramci sestavovani Skolniho testu (bez e-learningu) pedagog
nejdfive vytvoii test v modulu katalog tdloh a ten se po jeho finalizaci
automaticky prenesen do modulu e-learning a 8kolni a doméci testovani, kde je
zpfistupnén zakam.

IDM - pracovnici CSI pracuji v modulu katalogu tloh na bazi tenkého klienta
- pfistupuji do centralni aplikace. K piistupu pouzivaji uzivatelské jméno
a heslo pfidélené do vlastnich rukou. Dilezité transakce jsou autentizovany
pres mobilni telefon, ktery slouZi jako token.
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Certifikace ulohy

>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

’Zajiéténi uloh, ze kterych budou sestavovany certifikované testy.
Popis certifikované tlohy by mél mit, dodate¢né k popisu volné tlohy viz
proces vytvoreni volné dlohy, nasledujici atributy:

e Jméno validatora registrujiciho certifikovanou tlohu

e ZdhGvodnéni vybéru tlohy - zejména interpretace vysledkt dlohy ze

Skolniho nebo domaéciho testovani, napt. % tspésnosti

IDM - identity validatort jsou vedené centralné v IDM modulu. Zatazeni do
seznamu identit u validatorti predchazi splnéni kvalifika¢nich kritérii (napt.
certifikace). Jinak je vazba na IDM shodna s vytvofenim volné tlohy.

Sestaveni
certifikovaného tes

>

Cil procesu

Funk¢ni
pozadavky

’Sestaveni testu pro certifikované testovani z certifikovanych dloh.

e Systém by meél umoznit manudlni i automatické sestaveni testu

z certifikovanych tloh. U vsech test(i se jednd se napt. o:

o vybér pfedmétu (matematika, CJ, atd.)

o nastaveni doby trvani testu

o nastaveni poctu dloh

o systémové kontrolovani zda jsou plnény pozadované parametry

e U automatizované generovanych testti se jednd napt. o:

o nastaveni pozadované (obtiznosti) testu - 10% velmi lehké dlohy,
5% velmi tézké, atd.

o nastaveni pozadovaného poc¢tu bodd pro hodnoceni - sto a vice
bodt =1, 75 az 99 bodt= 2, atd.

o nastaveni poctu ekvivalentnich verzi testt se stejnou naro¢nosti pro
testovany obor (pofadi tlohy v testu je dulezité, neni vhodné
vytvéret varianty testu zménou potadi testovych tloh)

o parametrti testu muhze byt vice, detailné budou stanoveny
v pribéhu realizace projektu

o Test se eviduje s ndsledujicimi tdaji:

o jednoznacny identifikator testu

O nazev testu

o obor

o ro¢nik

o pocet dloh testu

o slozeni (obtiznost) testu - 10% velmi lehké, 5% velmi tézké, atd.

o pozadovany pocet bodt pro hodnocenti - sto a vice bodt =1, 75 az 99
bodt= 2, atd.

o doba trvani testu (zohlednit handicapované zaky)

o pocet/seznam zakt tcastnicich se testu

o seznam uloh testu

o sledovani historie odpovédi Zzdka (ndvrat kuloze a zména

odpovédi)

Vazba na ostatni

o veskeré certifikované testy musi byt zalohovany na dobu neurcitou
Modul certifikovaného testovani - certifikovany test je v zaSifrované podobé
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moduly predavan do S$kol vybavenych testovacim modulem, ve kterych je
administrovana certifikovand zkouska.

IDM - pro préci s certifikovanymi testy doporucujeme posilit bezpe¢nost u
skupiny uzivatel, ktefi k nim maji pfistup, a to napt. prostfednictvim tokent
s elektronickym podpisem a Sifrovacim klicem. V momentu sestaveni se test
predavda pouze elektronicky a veskeré transakce jsou auditovatelné
a dohledatelné.

Modul archivace - vtomto modulu se ukladaji informace o sestavenych
testech.

5.2. Modul certifikovaného testovani
V ramci modulu certifikovaného testovani budou zajistovany nésledujici procesy:

Obdrzeni VypInéni a odeslani
certifikovaného testu certifikovaného testu

Iniciace pfipojeni
Skoly

Diagnostika
lokalniho PC

Inciace pfipojeni

v AV

Skoly
Cil procesu Odzkouset a potvrdit instalaci modulu pro certifikované testovani na lokalnim
PC ve gkole. Iniciaci se rozumi prvni instalace modulu a jeji jakakoli dalsi
aktualizace.
Funkéni Pozadavky na instalaci modulu pro elektronické testovani jsou nasledujici:
pozadavky ¢ Instalace musi byt jednoduché a intuitivni. Celkovy ¢as jedné instalace

nemuze byt vice nez cca 5 minut.

e Pokud je lokalni skolni PC pfipojeno na sit internet, musi modul pro
certifikované testovani umoziiovat automatickou kontrolu aktualnosti
verze instalované na lokalnim PC. V pfipadé zjisténi neaktualni verze
musi provést update tj. automatickou instalaci posledni verze.

e Vramci iniciace a kdykoli potom musi Systém umoZznit vyplnit
a odeslat cvi¢ny test

e Iniciace je po vyplnéni cviéného testu zakoncena automatickym
vygenerovanim reportu o jejim uspésném nebo netspésném prabéhu
(z modulu pro vyhodnocovani test). Pokud je netspésnd, tak musi byt
provedena opétovné.

Vazba na ostatni|Katalog taloh - V ramci katalogu tloh je generovan cvi¢ny test, ktery je zasilan
moduly na lokalni PC.

Modul vyhodnocovani testii - poskytuje report o ispésném nebo netispésném
pribéhu iniciace ptipojeni skoly.

Modul IDM - V ramci modulu je veden seznam identit lokédIni IT podpory, na
jejiz e-mail je zasilan report o Gspésném nebo netspésném pritbéhu iniciace
pfipojeni 8koly. Tyto role nominuje feditel skoly.

Diagnostika pfipojeni
Skoly

Cil procesu ’Ovéfit stav lokdlniho PC t. zmapovat troven HW a SW vybaveni
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Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

a konektivity.

Modul certifikovaného testovani spolu s realizaci zku$ebniho testu (viz. proces
iniciace pfipojeni $koly) provede diagnostiku drovné vybavenosti HW, SW
a konektivity skolnitho PC, kterou preda ve formé detailniho logu s atributy
Skoly spolu s vysledky testti do centralni aplikace (modul pro vyhodnocovani
testq).

Modul pro vyhodnocovéani testi - viz. vy$e v modulu se shromazduji
vysledky diagnostiky skolnich PC

IDM - prostfednictvim identit spravct IT na Skolach je identifikovana skola
zasilajici diagnostiku

Modul statistika - umoZnuje vyhodnocovéani vysledkt diagnostiky na bazi

datového skladu a poskytuje preddefinované reporty.

Obdrzeni

certifikovaného test>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Dorucit zasifrované testy do lokality $kol, kde bude probihat certifikované
testovani.

e Modul certifikovaného testovani na Skoldch umoZzni import (pfes
internet - SSL) zasiforvanych testt z centrdlni aplikace na lokalni skolni
PC

e Modul certifikovaného testovani na Skolach umoZni nahrani testu
prostfednictvim pfenosného média (napt. CD)

e Testy budou pfipravené na lokélnich skolnich PC v zasifrované podobé
(necitelné). Jejich otevieni (deSifrovani) probéhne az po zadani
pfistupovych kédu Zzakti viz. proces vyplnéni a odeslani
certifikovaného testu nize

Modul katalog tloh - certifikované testy v zasifrované podobé budou
vystavené v tomto modulu v centralni aplikaci

certifikovaného testu

Vyplnéni a odeslénl’>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

’Provést testovani v lokalité $kol a odeslat vysledky do centralni aplikace

e Po zadéani ptihlaSovaciho jména a hesla se test rozSifruje a bude
ptipraven k zodpovézeni. Zobrazeni otdzek (zac¢atek odpocitavani casu
testu) bude iniciovan zakem (tlacitko spustit test). Zajisténi toho, aby
zaci zacali vypliiovat test v jeden okamzik.

e Vpribéhu testu budou v modulu certifikovaného testovani zaktm
k dispozici nezbytné virtualni néstroje. Jedna se o nasledujici:

1. Slovniky (pfekladové, vykladové cizojazy¢né (A], NJ, FJ), pravidla
¢eského pravopisu)

Tabulky (matematické, fyzikalni, chemickeé)

Mapy, modely, schémata

Kalkulator

Meétitko (interaktivni funkce méfeni a pfevodu veli¢in a jednotek

nad danym zdrojem, napt. mapa, schéma, vykres)

6. Internetovy prohlize¢ s moznosti zadani dostupnych stranek ¢i
webtl

SARE NN
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Vazba na ostatni
moduly

Modul certifikovaného testovani musi byt navrzen tak, aby mél velmi
jednoduché a intuitivni ovladéani testt (vzhledem k véku uZzivateltt -
prvni stupen zdkladni skoly). Pied odevzdanim poskytované sluzby
musi budouci dodavatel dolozit zapracovéni vysledk Setfeni uzivateld
(usability study - studie analyzujici postoj uZzivateld k aplikaci
a navrhujici zlepSeni s cilem maximalizace komfortu jejich vyuZzivani)
provedené na reprezentativnim a dostatecné velkém vzorku zakd
zéakladnich skol.

Aplikace by méla vytvofit prostfedi pro budouci za¢lenéni testi typu
CAT (Computer Adaptive Test). Test dynamicky reaguje na odpoveéd
na otazku, kde dalsi otazku voli na zdkladé spravnosti nebo
nespravnosti odpovédi uzivatele.

Certifikované testovani bude v pilotni verzi probihat pro ¢esky jazyk,
matematiku a angli¢tinu. Systém musi byt navrzen a pfipraven tak, aby
bylo moZzno jednoduse pfidat dal$i obory nebo vSeobecné testy.
Jednotlivé tlohy je moZné oznacit za zpracované, rozpracované,
nezapocaté. Zak se miize vratit k pfedchozim tlohdm a ma moZnost
zobrazit rozpracované a nezapocaté ulohy. O téchto stavech tuloh
a zbyvajicim casu je Zak aplikaci informovan (zobrazeni této statistiky
miize byt administradtorem testovani potlaceno, aby zak nebyl
stresovan).

V pribéhu vyplilovani testu se tlohy musi automaticky uklddat tak,
aby v pifipadé vypadku skolnitho PC z jakékoli pfi¢iny (napf. vypojeni
proudu, ndhodné manudalni vypnuti pocitace), bylo mozné test po
spusténi pocitace opét obnovit a dokongit.

Systém automaticky zaznamenava celkovy cas straveny feSenim tlohy.
Po vyprseni casového limitu se test automaticky ulozi a ukonci
s moznosti prodlouzit test manualné administratorem testovéani. Tato
informace se musi k testu Zaka zaznamenat. Ukonceny zaSifrovany test
je prostfednictvim internetu zaslan k vyhodnoceni do modulu
vyhodnoceni (centradlni aplikace). Testy jsou odesilany administratorem
testovani za danou ucebnu. Nasledné jsou na jeho pocita¢ doruceny
vysledky se spravnymi odpovédmi u uzavienych otazek a vzor
spravného feseni u otevienych otdzek. Vyhodnoceni otevienych otazek
je provedeno hodnotiteli CSI, po kterém jsou zagifrované vyhodnocené
testy davkové zaslany do lokality gkoly. Reditelé jednotlivé vysledky
predaji zakam.

Hlavni metadata testu jsou nasledujici - bezvyznamové piistupové
kody studenta, ¢as a datum zahdjeni a ukonceni préace studenta, cas
nutny pro feseni jednotlivych tloh a vysledky testovani

Pfed spusténim testi ucitelé v centralni aplikaci pfes internet vyplnuji
protokol o pfitomnych Zzacich. Po spusténi ostrého testovani je
informace o zahéjeni testovani na $kolni pracovni stanici automaticky
pfedana (prostfednictvim internetu/ SSL) do modulu monitorovani
certifikovaného testovédni. Spolu s odeslanim vysledka testd jsou do
modulu monitorovani certifikovaného testovani piedavédna dalsi
vybrand metadata o priibéhu testovani (napf. pocet/% 8Skol resp.
studentd, ktef1 jiz odeslali test nebo ho maji odeslat atd.)

IDM - do IDM pro certifikované testovani poskytuji feditelé osobni tidaje zakt
z IDM pro certifikované testovani a feditelim kol jsou zaSifrovanou cestou
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piedany piistupové kédy ktestm. Reditelé zajisti jejich predani
administratordm zkousek.

Modul pro vyhodnocovani testt - prebira vyplnéné testy ze Skol a obratem
poskytuje spravné odpoveédi.

Modul monitorovani certifikovaného testovani - pfebirda data o pribéhu
testovani v lokalité skol.

5.3. Modul Identity Data Management
Procesy identity data managementu budou rozdéleny nasledovné:

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

IDM pro cert. IDM pro Skolni IDM pro domaci
Testovani testovani testovani

IDM pro cert.

Testovani

Poskytnout zasifrované pfistupové kody zakh feditelim skol pred spusténim
certifikovanych testt.

Modul

IDM pro certifikované testovéni je soucasti centralni aplikace a musi

umoznit nasledujici funkcionality:

vede seznam fediteli 8kol, ktefi do Systému poskytuji tidaje o zécich

pro certifikované testovani. Reditelé kol dostanou do vlastnich rukou

dorucené uzivatelské jméno a heslo. Po jeho zadéani jej mohou libovolné

zménit. Kazdou transakci autorizuji prostfednictvim jednoradzového

SMS kédu. Rediteli je pfedan token s gifrovacim klicem nebo je na jeho

pocita¢i nainstalovany Sifrovaci program, ktery kryptuje odchozi

komunikaci (viz nize kap. bezpecnost). V modulu IDM pro cert.

testovani je informace rozsifrovana.

Pro nésledujici role se v modulu shromazd'uji osobni udaje:

o  Zzaci, ktefi skladaji zkousky, resp. jejich zakonni zastupci

Pro nésledujici role se shromazd'uji zdkladni udaje:

o administratofi testovani - distribuuji testy na PC a dohlizi na
pribeh testd v ucebné

o spravci IT na skolach - instaluji modul cert. testovani na lokalnich
pocitacich ve skolach

o hodnotitelé otevienych tdloh - hodnoti oteviené dlohy
certifikovanych testt

o autofi certifikovanych tuloh a testh - primarné certifikuji alohy
a z téchto uloh sestavuji certifikované testy

Osobni tdaje jsou predané fediteli skol v zasifrované podobé. Osobni

udaje jsou spravované v rela¢ni databazi a veskera manipulace s nimi je

autentizovana tokeny pracovnikti CSI s elektronickym klicem. Veskeré

tyto transakce se loguji a jsou auditovatelné. Pro databazovy dotaz

sméfujici k ziskani kompletni osobni informace (napi. jméno, znamky,

socioekonomicka situace atd.) je nutné zapojeni vice elektronickych

kli¢t, napt. elektronicky podpis nékolika pracovnikéi CSI. Pro

statistické vyhodnoceni jsou tyto tdaje poskytované v anonymizované

podobé (zajistovano modulem IDM), . jména jsou nahrazena

bezvyznamovymi identifikatory.

administratofi testovani - jsou autentizovani stejné jako feditelé $kol

(uzivatelské jméno a heslo do vlastnich rukou a sms autorizace).
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Vazba na ostatni
moduly

V priibéhu certifikovaného testovéani pristupuji do centralni aplikace
a on-line vypliiuji protokol z konani zkousky.

e spravci IT ve skolach - dostavaji pristupova hesla na e-mail sdéleny
feditelem Skoly pfi jejich registraci. Tuto autentizaci pouzivaji pro
iniciaci modulu pro certifikované testovani na skolnich PC, resp.
vyplnéni a odeslani zkusebniho testu.

¢ 0 administratorech testovani a spravcich IT jsou vedeny kontaktni
tdaje, které jsou k dispozici pracovnikim CSI (napt. pracovnikiim
service desk) bez dalsi autorizace.

¢ hodnotitele otevienych dloh - jsou autentizovani stejné jako feditelé
kol (uzivatelské jméno a heslo do vlastnich rukou a sms autorizace).
Vkladani téchto hodnotitelf je v kompetenci CSI.

e autofi certifikovanych dloh a testti - dostdvaji uZivatelské jméno a heslo
do vlastnich rukou a navic token s elektronickym podpisem. Veskeré
jejich transakce (certifikace tloh, sestavovani certifikovanych testd,
validace volnych tloh) jsou autorizované.

e modul obsahuje relevantni referencni ciselniky Skol a Skolskych
zatizeni napt. z Ustavu pro informace ve vzdélavani a dalsi ¢iselniky
napt. ¢iselniky tizemni identifikace.

e zména bydlisté neznamena ztratu kontinuity dat.

e Systém musi obsahovat néstroj na spravu uzivateld - moznost vytvareni
nového uzivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moZnost
pfifazeni prav k uZzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit
internich administratortt Systému.

Modul certifikovaného testovani - v ramci iniciace komunikuji s IDM pro
certif. testovani spravci IT ve Skolach. V priibéhu testovani s nim komunikuji
administratofi testovani.

Modul katalog tloh - komunikuje pii vkladani dloh a certifikovanych otdzek
a sestavovani certifikovanych testti s IDM pro certif. testovani.

Modul vyhodnoceni vysledki a statistiky - vysledky testti jsou prostt. IDM
pro certif. testovani anonymizovany a pfeddny do modulu statistiky.

IDM pro skolni
testovani

>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

’Zajistit jednoduchou identifikaci zakt a ucitelti pro skolni testovani.

e Pedagogy, ktefi budou vystupovat v Systému, nominuje feditel skoly
(pfeddni jména, emailu) a to obdobnym zptsobem jako pro
certifikované testovani. Na zakladé této nominace je pfimo na email
pedagogt zaslana piihlaska s vyzvou pro aktivaci uzivatelského tctu.
Pocet nominovanych nesmi byt omezen.

e Skolni testovani probihd on-line ptes internet na tenkém klientovi
(centralni aplikaci). Jednad se bud o samostatny test nebo e-learning
kombinovany s testem. Po vytvofeni obsahu testu/e-learningu ucitel
pfidava zaky z centrdlntho IDM na zakladé jejich e-mailti (po zadani
emailu se zobrazi cely uzivatelsky profil) anasledné jim obsah
publikuje - Zaci pfistupuji k testu/e-learningu ptes odkaz z emailu. Pro
zobrazeni testu musi pfepsat piistupové heslo, které generuje pedagog
a osobné jim ho preda v tisténé podobé.
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Vazba na ostatni
moduly

Jednoznac¢nost je prokdzdna e-mailem v kombinaci s pfistupovymi
kédy, které pro kazdého ucastnika generuje pedagog - Systém
k u¢itelové jmenému seznamu piifadi bezvyznamové piistupové kody.
Po vstupu do Systému s témito tdaji je identita Zdka jednoznac¢né
prokéazana.

Zéci si vytvéieji vlastni uzivatelské aéty v centralni aplikaci.

Pokud o zafazeni do Systému projevi zdjem zdkonni z&stupci, tak
uciteli pfedaji jejich emailovou adresu a detaily uZzivatelského profilu
jejich ditéte. Pedagog vyhleda uZivatelsky profil jimi deklarovaného
zéka a pripoji k nému kontakt zakonného zastupce. Vzdy, kdyz je zak
pozvén na test/e-learning, tak dostane rodi¢ odkaz s vyzvou k arasti.
Pfistupové kody pro zdkonné zastupce jsou stale stejné (neméni se po
kazdém testu) a je mozné tyto idaje opakované zadavat. Zakonnym
zastupclim se u testli zobrazuji jiné tdaje nez Zzdkim - rodice vidi
pouze vysledky testa.

Systém musi obsahovat nastroj na spravu uzivatel(i - moznost vytvéareni
nového uzivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moZznost
pfifazeni prav k uzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit
internich administratort Systému.

Modul e-learning a testovani - vramci tohoto modulu se realizuje Skolni
testovani a vyuka prostfednictvim e-learningti.Po autentizaci do né&j vstupuji
z&ci/ zakonni zastupci/ pedagogové vstupuji

Modul katalog tloh - poskytuje pedagogim tlohy do jejich testii, piip. si
v ném mohou nechat generovat nebo manudlné sestavovat testy.

IDM pro domaci
testovani

>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Umoznit jednoduchou identifikaci $iroké vefejnosti tak, aby meéla pfistup
k testovani vlastnich znalosti na bazi volnych tloh.

Domadci testovani probihd on-line pfes internet na tenkém klientovi
(centrdlni aplikaci). Kdokoli se miize zaregistrovat. Podminkou pro
registraci je poskytnuti e-mailu a dal$ich tdajt (jméno, bydlisté apod.).
Poskytnuté data nejsou validovéna.

Po registraci dostanou uzivatelé link s pfistupem do centrédlni aplikace,
na zakladé kterého si nastavi své pfistupové tudaje.

Registrace zaka pro skolni testovani plati i pro doméci testovéni (rozdil
spociva v osobnim predani piistupovych kédé pro Skolni testovéni,
které je tim pddem vefejnosti nepfistupné).

Po registraci miize uzivatel libovolné prochéazet jednotlivé tlohy nebo
cviéné sklddat jednotlivé testy.

Uzivatelé registrovani pro domaci testovani nemohou vytvéret tlohy
a testy - ztcastiiuji se pouze testovani.

Systém musi obsahovat nastroj na spravu uzivatel( - moznost vytvareni
nového uzivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moZznost
pfifazeni prav k uzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit
internich administrator Systému.

Modul e-learning a testovani - v ramci tohoto modulu se realizuje domaci
testovani, které podporuje IDM.
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5.4. Modul pro e-learning a testovani

V rdmci modulu e-learningu a $kolniho a domaciho testovani budou zajistovany nasledujici

procesy:

e-learningu

Vytvoreni vlastniho

Realizace Skolniho Realizace domaciho
testu testu

e-learningu

Vytvoreni vilastniho >

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Umoznit pedagoglim jednoduchym zptisobem vytvoiit moderni e-learningovy
kurz.

e Systém musi spliiovat pozadavky Sharable Content Object Reference
Model (SCORM), ktery je referenénim modelem pro e-learning?

¢ Modul e-learningu musi byt navrzen tak, aby mél velmi jednoduché
a intuitivni ovladani a byl pro pedagogickou verejnost snadno
ovladatelny. Pfed odevzdanim poskytované sluzby musi budouci
dodavatel doloZit zapracovéani vysledk(i Setfeni uZivatelG (usability
study - studie analyzujici postoj uzivatelt k aplikaci a navrhujici
zlepSeni s cilem maximalizace komfortu jejich vyuZzivani) provedené na
reprezentativnim a dostatecné velkém vzorku ucitelti zdkladnich skol.

e Soucdasti dodavky by mély byt knihovny, které uzivatelim usnadni
tvorbu interaktivniho e-learningu (obrazky, fotky, videa). Knihovny
budou ¢lenény tématicky podle predmétt vyuky.

e Vyukovou e-learningovou ¢ast musi byt mozné zakoncit testem, ktery
je mozné Cerpat z tloh umisténych v modulu katalog tloh.

IDM - pfistup k tvorbé e-learningu maji pedagogové vedeni v modulu IDM
pro skolni testovani. Pfistup ke kurzu maji zaci vedeni v tomtéz modulu.
Modul katalog aloh - podporuje pedagogy v tvorbé testti, které zakoncuji e-
learning.

Modul vyhodnocovani test - po vyplnéni se dlohy automaticky opravi podle
spravnych odpoveédi ulozenych v tomto modulu.

Modul statistiky - vyhodnocuje tspésnost jednotlivych dloh a dalsi tdaje
z testovani.

testu

Realizace $kolniho >

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni

’Provedeni skolniho testovani, které je soucésti klasifikace Zaka.

e Skolni testovani probihd on-line pies internet na tenkém klientovi
(centralni aplikaci)

e DProstiedi (uZivatelské GUI) pro zdky je shodné s modulem
certifikovaného testovani instalovanym na $kolach viz. vyse. Vyjimkou
je zacatek testovani - (zaddvaji se piistupové koédy vygenerované
pedagogy, nikoli centrdlné) a vyhodnoceni vysledkd (uzaviené tlohy
jsou automaticky zodpovézené - pracuje se v on-line prostredi).
Oteviené tulohy hodnoti centralné pedagog.

IDM - pfistup k sestavovani test maji pedagogové vedeni v modulu IDM pro

'SCROM je souborem specifikaci a standard, jejichz hlavnim tkolem je, aby umoznily provozovat obsah vytvofeny v souladu
se SCORMem v libovolném LMS, ktery také musi pravidlim SCORM vyhovovat.
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moduly Skolni testovani. Pfistup ke kurzu maji zaci vedeni v tomtéz modulu.

Modul katalog tloh - podporuje pedagogy v tvorbé testi a sestavené testy
jsou z néj pfeddvany do modulu e-learning a testovani.

Modul vyhodnocovani testi - po vyplnéni se testy automaticky opravi podle
spravnych odpovédi uloZzenych v tomto modulu (pokud test obsahuje otazky
z modulu katalogu tloh).

Modul statistiky - vyhodnocuje data z jednotlivych testt.

Realizace domaciho
testu

Cil procesu ’UmoZnéni Siroké vetejnosti (v¢. zakit) elektronicky testovat vlastni znalosti
Funkéni e Pozadvaky jsou shodné jako pfi realizaci skolniho testu viz vyse s tim
pozadavky rozdilem, Ze po registraci v centralni aplikaci mtize vefejnost testovani

libovolné vyuZzivat anemusi ktestu pfistupovat po sdéleni
pristupovych kodi (viz certifikované a Skolni testovani).

Vazba na ostatni|Obsahové stejné jako predchozi proces (Realizace skolniho testu)

moduly

5.5. Modul vyhodnocovani testi
V ramci modulu certifikovaného testovani budou zajistovany nésledujici procesy:

Vyhodnoceni testl

Vyhodnoceni testu

A/

Cil procesu ’Vyhodnotit vysledky testti/ testovych tloh

Funkéni e Vpribéhu certifikovaného testovani jsou do modulu vyhodnoceni

pozadavky testll prostfednictvim internetu administrdtorem testovani davkoveé
predany uzaviené a zaSifrované testy za ucebnu v dané Skole. Modul
vyhodnoceni testi automatizované porovna wuzaviené odpovédi
a obratem zasle administratorovi testovani ve $kole zasifrované
vysledky. Ten je miZe nasledné sdélit zaktim.

e Pro hodnoceni otevienych tloh poskytuje modul vyhodnoceni testt
hodnotitelim jednoduché grafické rozhrani, vrdmci kterého maji
zobrazenou anonymni odpovéd zaka, spravné feSeni a prostor pro
provedenti vlastniho hodnoceni v¢. skdly hodnoceni.

e Po vyhodnoceni uzavienych odpovédi Systém generuje konecné
hodnoceni pro jednotlivé zaky - % spravnych/$patnych odpovédi,
porovnani s hranici tspéSnosti - uspél/neuspél. Tyto vysledky jsou
oficidlné  zaslany fediteldim Skol prostfednictvim internetu
v zasifrované podobé.

e Pro vyplnéni skolnich a domécich testti (pracuje se v on-line prostredi)
jsou uzaviené dulohy vtomto modulu automaticky vyhodnocené
a prezentované zdk@im ihned po dokoncent testu.

e Veskeré vysledky testli se ukladaji v elektronickém archivu (vysledky
doméciho a skolniho testovani se uklddaji na dobu dvanacti mésica,
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vysledky certifikovaného testovani se archivuji na dobu neurcitou)
V modulu neni feSend statistika - porovnéani skol apod. je pfedmétem
statistického modulu

Vazba na ostatnilIDM - identity hodnotitelt certifikovanych oteviendch tloh jsou vedené
moduly v IDM pro certifikované testovani.

5.6. Modul statistiky
V ramci modulu statistiky budou zajistovany nésledujici procesy:

Individualni tvorba

statistickych reportt

Individualni tvorba

statistickych reportﬂ>

Modul certifikovaného testovani - ztohoto modulu jsou predavany testy
k vyhodnoceni
Modul elektronicky archiv - pfebira vysledky testovani

Poskyt. preddef.
reportd

Cil procesu UmoZnit povéfenym pracovnikiim CSI statisticky zobrazovat vybrané veliciny

Funkéni
pozadavky

podle jejich uvazeni

Pro sledovani a vyhodnocovéni statistickych tidajti se navrhuje datovy

sklad (napt. technologie OLAP)

Nastroje pro sledovani, vyhodnocovani a tvorbu statistik by méla byt

jednoducha a piedevsim rychla

Data sledovana pro statistiku se budou tykat jak kompletnich adajit

tykajicich se zakt (napf. cas strdveny na jednotlivé tloze, frekvence

pouziti tdlohy v testech, jeji tuspéSnost), tak pouzivani Systému
jednotlivymi uZivateli - systémova data (napf. ¢as prace hodnotitele na
jedné uloze nebo statistika pfistuptt uciteld do modulu e-learning

a skolni a doméci testovani).

Systém bude umoznovat napt. nasledujici statistiky:

o Vyhodnoceni tiidy pro certifikované testy - Vyhodnoceni tispésnosti
celé tfidy v jednotlivych oborech. Moznost porovnani s ostatnimi
tfidami dané $koly, s tfidami jinych skol. Porovnani s pfedchozimi
roky - k jakému zlep$eni/zhorseni doslo pro pedagoga/t¥idu.

o Vyhodnoceni skoly - pro certifikované testy - Vyhodnoceni
uspésnosti  celé Skoly vjednotlivych oborech. Porovnani
s pfedchozimi roky - k jakému zlep3eni/zhorseni skoly doslo apod.

Vsechny interpretace budou graficky vizualizovany

Vazba na ostatnilModul elektronicky archiv - v rdmci tohoto modulu se shromazd'uji veskera
moduly data zpouZivani Systému, nad kterymi lze tvofit individudlni statistické

Poskyt. pfeddef.
reportll

dotazy.

)

Cil procesu ’Pravidelné poskytovat preddefinované reporty nad dostupnymi daty.

Funkéni
pozadavky

V ramci modulu statistika bude nadefinovano nékolik sestav, obsahujicich

napft. nasledujici:

Stranka Pfilohy 1 - 21 z 97

DUVERNE



o vyhodnoceni tspésnosti jednotlivych testii
porovndni tspésnosti mezi jednotlivymi tfidami a skolami
o porovndni UspéSnosti Skoly/ucitele mezi jednotlivymi testovacimi
cykly vcase (vyvoj kvality vzdélavani dané Skoly/ucitele, resp.
individudlni vyvoj zaka)
o tematicky, socidlni a teritoridlni pohled
o monitoring individudlniho vyvoje vSech entit (zak, skupina, ucitel,
skola, region)
e Vsechny interpretace budou graficky vizualizovany
Pfesné parametry sestavy budou definovany CSI v pribéhu projektu.

(0]

Vazba na ostatnilModul elektronicky archiv - v rdmci tohoto modulu se shromazd'uji veskera
moduly data zpouZivani Systému, nad kterymi lze tvofit individudlni statistické
dotazy

5.7. Modul monitorovani certifikovaného testovani

V ramci modulu monitorovani certifikovaného testovani budou zajistovany nasledujici
procesy:

Monitoring prabéhu
certifik. testovani

Monitoring prObéhu>

certifik. testovani

Cil procesu ’Monitorovémi prabéhu certifikovaného testovani na skolach
Funkéni ¢ Vtomto modulu je sledovan prabéh inicializace modulu pro certifikované
pozadavky testovani na Skolnich PC (celkovy pocet pocitacti, které je nutné zapojit,

% zapojenych pocitac atd.)

e Po zahdjeni testovani, resp. spusténi testu Zdkem a automatickém ukonceni
testovani je informace automaticky odeslana pies internet do modulu
monitorovani certifikovaného testovani

e Do modulu jsou predavany statistiky pro jednotlivé kategorie incidentti ze
SW pro fizeni service desku

Vazba na ostatniModul certifikovaného testovani - predavé informace o iniciaci PC ve skole
moduly a prabéhu testovani

5.8. Modul elektronicky archiv
V ramci modulu elektronicky archiv budou zajistovany néasledujici procesy:

Archivace Ukon Archivace testovani
v Systému
Archivace ukonu
v Systému
Cil procesu Archivovat veskeré ukony/transakce, které budou wuZivateli v Systému
ucinény.
Funkéni e Systém loguje veSkeré transakce
pozadavky e Historie transkaci s osobnimy daty a certifikovanymi tlohami/testy
jsou transformovany do nepozmeénitelné podoby (napt. jako obraz)
auklddany na dobu neurcitou stim, Zze musi byt jednoduse
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dohledatelné (napf. podle jména, casu apod.).Technické feSeni
budouciho dodavatele musi spolehlivé zajistit nedotknutelnost téchto
adaja.

Historie ostatnich transakci v Systému (napf. pristupy pedagogt nebo
hodnotiteltt testovych tloh ) je ukladana v datové podobé na dobu
jednoho roku

Nad témito daty lze tvofit statistiku na bazi datového skladu

Vazba na ostatnilModul certifikovaného testovani
moduly Modul pro e-learning a skolni a domaci testovani

Modul katalog tloh
Modul vyhodnocovani testt
Modul statistika

Archivace testovan |>

Cil procesu ’Archivovat veskeré testy, které budou uzivateli v Systému ucinény.

Funkéni .

pozadavky

Vsechny testy (certifikované, skolni, domaci) se musi uklddat do
archivu. Vysledky domaciho a $kolniho testovani budou archivovéany
po dobu jednoho skolniho roku a vysledky certifikovaného testovani se
archivuji na dobu neurcitou.

U kazdého testu se musi ukladat pocet zakd, ktefi test absolvovali,
délka zpracovani testu v procentech a dalsi relevantni tidaje.

Vsechna data by se méla pribézné 1x denné zalohovat na externi
zatizeni.

Vazba na ostatniModul certifikovaného testovani
moduly Modul pro e-learning a $kolni a domaci testovani

Z hlediska prabéhu certifikovaného testovdni lze jednotlivé faze definovat rdmcovym

procesnim schématem:
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Obr. 3: Ramcovy proces certifikovaného testovani

Ukoly ptitazené jednotlivym rolim mimo dodavatele (4. $kola, uéitelé, spravci IT na 8kolach,
CSI atd.) mohou byt na zakladé pozadavku objednatele pti poskytovani sluzby nebo po jejim
poskytnuti pfifazené jinym subjektiim, aniZ by mélo dopad na funkénost Systému.

6. Pozadavky na provozovani Systému

Predmétem plnéni je zajistént:

e Provoz, tdrzba a hosting centralni aplikace po dobu poskytovani sluzby

e Servisnich ¢innosti pro bezproblémovy chod dodévaného Systému minimdalné
v nésledujicim rozsahu:

o Garance zajisténi servisnich sluzeb 7x12 hodin tydné

= 5 zaméstnanct helpdesk od 10/2011 do 02/2012
* 15 zaméstnanct helpdesk od 03/2012 do 09/2012
= 40 zaméstnanct helpdesk od 10/2012 do 06/2014

e Legislativni tpravy (Upravy Systému v zavislosti na moznych legislativnich zménach)
e Opravy programovych chyb
e Soucinnost pti feSeni ostatnich chyb Systému (jedna se o poskytnuti souc¢innosti pii

feSeni chyb, kde neni zfejmé, zda-li se jednd o chybu programovou, databdze nebo
systémové infrastruktury)

Stranka Pfilohy 1 - 24 z 97

DUVERNE



e Hotline a Helpdesk (Telefonickd a emailovd podpora pracovnikii) dle nasledujiciho
schématu (koncept Service desk) s respektovanim pozadovanych lhit
e Konzultace (Jednd se o konzultace v misté objednatele tykajici se rozvoje Systému
zahrnujicich metodickou podporu uZivatele.)
e Uzivatelské upravy (Upravy aplikace dle uZivatelskych pozadavki)
e Upgrade a update aplika¢niho vybaveni vcetné verzi nové generace (technologické
a funkéni zmény SW, které jsou inicializovany dodavatelem)
Odpovida helpdesk
—
. V. \ - Zaznamenani V. 1c
VI IV. 2a ANO / IV. 1
I. \ P4, 8-17:00. / . (XS]
+ sleduje kvalitu vyporadani
incidentt
+ Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace Reportuje: pozadavcich v ramci  change
1. . S:Jz;\;‘yost?éetvy?izenychmcwdemu podle . :/ne?jr;ag:{;sg‘z?metodickych
. Pqé?tdotazgj rjevy?izenyph ve§tan0vené odpoveédi
Statistika \c:v;ésozﬁék:i.zdeho takového incidentu

odpovédi Iy

e '
odpovédi Prubézné

Funkce call
centra

Obr. 4: Koncept Service desk

7. Pozadavky na Pfedani zdrojovych kédu a dat

V ramci zavéreéného predani a pfevzeti sluzby dodavatel pieda objednateli vsechny
zdrojové kody Systému a vsech utilit a programovych aplikaci vyvinutych v rdmci
poskytovéni sluzby véetné vsech do té doby potizenych dat.

8. Pozadované lhuty plnéni

Objednatel pozaduje plnéni dila v nésledujicich terminech:

1. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi pilotni zkousky

Testovani sluzby ve fazi pilotaze bude realizovano v cca 50 az 100 skolach, které budou
vybrany tak, aby disponovaly nezbytnym technickym vybavenim. Poskytnuti sluzby
pilotniho testovéni je pozadovano v obdobi od 1. prosince do 23. prosince 2011;

2. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplosné zkousky ¢. 1 a nasledné zahéjeni provozu
sluzby

Testovani sluzby ve fazi celoplosné zkousky ve vsech zakladnich skolach, tj. cca 4 200 skol.
Poskytnuti této sluzby je pozadovano od 20. kvétna 2012 do 10. ¢ervna 2012. Po tspésném
provedenti celoplo$né zkousky ¢. 1 zahdji dodavatel ihned provoz sluzby;
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3. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplo$na zkouska ¢. 2 - generalni zkouska

Testovani sluzby ve fazi celoplosné zkousky ve vsech zakladnich $kolach, tj. cca 4 200 skol.
Poskytnuti této sluzby je pozadovano od 20. kvétna 2013 do 10. ¢ervna 2013;

4. Zahajeni poskytovani sluzby plného produktivniho provozu

Spusténi plného produktivniho provozu testovaci platformy, pozadovéano od 1. z&fi 2013.

5. Ukonceni plnéni a pfedani dila

Pozadovéano k 10. ¢ervnu 2014.
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10.2 Funk¢ni popis nabizeného FeSeni zajiSténi sluzby

10.2.1 Ramcova architektura

Tato kapitola obsahuje popis ramcové architektury nabizeného feSeni. Cilem feSeni je podpofit tyto zakladni
procesy v souladu s pozadavkem Zadéavaci dokumentace:
e Certifikované testovani

e Skolni testovani
e Domaci testovani
o Elektronické vzdélavani (e-learning)

Certifikované testovani

Skolni testovani

Ulohy a testy
Vzdélavaci materidly

Domaci testovani

e-learning

Helpdesk, administrace a sprava

Pfi navrhu architektury jsme se fidili zakladnimi principy, které jsou uvedeny dale v této kapitole. V navrhu jsme
zohlednili nejen pozadavky dané zadavaci dokumentaci, ale vyuzili jsme i existujici pramyslové standardy
a navrhové vzory, které jsme jiz uspésné aplikovali na nejriznéjSich projektech u nasich stavajicich zakaznikt
Z nejriizngj§ich segmentii (Ministerstvo obrany, Skoda Auto, CSOB a dal3i).

Soucasti navrhu feseni je také posouzeni z pohledu aktualni strategie Smart Administration tak, aby nabizené
feseni korespondovalo s principy navrhu informaénich systémi veiejné spravy v CR. Spole¢nost NESS Czech
s.r.0., jenZ je subdodavatelem Uchazece, je realizatorem jednoho z patefnich registrd statni spravy a to Registru
tizemni identifikace a adres (RUIAN), jehoz fesitelem je CUZK a spolurealizitorem Registru osob (ROS), jehoz
iesitelem je CSU. Oba tyto registry jsou v dob& podani této nabidky v produktnim provozu a jsou p¥ipraveny pro
napojeni tzv. agendovych systémt prostfednictvim Informa¢niho systému zakladnich reistri (ISZR).

Navrh tohoto feSeni bude zohlediiovat aspekty tzv. agendového informaéniho systému, jenz ma byti napojen na
systém tzv. Zakladnich registrti, ktery obsahuje vySe zminéné registry.

Ramcova architektura bude posouzena v ivodni ¢asti dodavky feSeni zajiSténi sluzby v analyze a definici
celkového feseni.

Réamcova architektura bude vytvofena v nastoji Enterprise Architect spolecnosti SPARX Systems pomoci
modelovaciho jazyka UML tak, aby vznikl procesni model nabizeného feSeni zajisténi sluzby.

10.2.2 Logicka architektura

Celé feseni informacniho systému pro zajisténi provozu sluzby je rozdéleno do nekolika logickych moduld podle
oblasti, které jsou pfedmétem feSeni.
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Nasledujici konceptudlni schéma znazoriuje uspotfadani technologickych ¢asti jednoho modulu do vrstev

z pohledu navrhu a implementace. ReSeni je navrzeno jako 3-vrstvé, s piihlédnutim na moznost rozsifitelnosti
a Skalovatelnosti celého systému.
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Prezenta¢ni vrstva zajiStuje za pfimou interakci s uzivatelem. Odpovédnost této ¢asti feSeni (téchto
komponent) spociva pfedevsim v nasledujicich bodech:

e  Zajisténi optimalni ergonomie pfi praci s aplikaci

e Validace vstupt na klientské strané aplikace

e Definovani tokt obrazovek, pfechodti mezi pohledy, mozné uzivatelské akce atd.

Aplikaé¢ni vrstva odpovida za aplikacni logiku a implementaci procesti v feseni. S ,,okolnim svétem™ aplikacni
logika komunikuje pfes rozhrani sluzeb. Primarnim odbératelem sluzeb aplikacni logiky je prezentacni vrstva,
ktera bude timto zpisobem ziskavat data pro zobrazeni a vracet data po interakci s uzivatelem. Sluzby se ale
vyuzivaji také pro komunikaci mezi jednotlivymi oddélenymi moduly feseni.

Datova vrstva ma na starost persistentni ulozeni operacnich dat. Data ziskava a uklada bud’ z databaze, nebo
muze komunikovat s rozhranim sluzeb jiného modulu.

Tento koncept 3vrstvé aplikace bude zachovan ve vSech modulech fe$eni. Kazdy modul nebo komponenta feseni
bude mit vlastni nezavisly systém logovani a sledovani provadénych operaci (audit). Ten bude, stejné jako
zabezpeceni, implementovan ptes vSechny logické vrstvy aplikace.

10.2.3 Funk¢ni popis pozadovanych procest

V nésledujicich kapitolach jsou popsany jednotlivé procesy, které bude systém podporovat v souladu s kapitolou
5 Zadéavaci dokumentace s ndzvem ,,Pozadavky na systém a popis pozadovanych Cinnosti“. Pfedkladané teSeni
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splituje vSechny pozadavky uvedené v této kapitole Zadavaci dokumentace.

Pfiprava Realizace Vyhodnoceni
certifikovaného certifikovaného certifikovanych
testovani testovani testl

o . . Realizace ,
Priprava skolniho tkolniho Vyhodnoceni

testovani o Skolnich testU
testovani

o . Realizace .
Pfiprava domaciho o Vyhodnoceni
domadciho

testovani o domacich test
testovani

: Realizace
o : Realizace . .
Pfriprava e-learningu Skolniho nebo

e-learningu .
& domaciho testu

Certifikace
ulohy

Tvorba ulohy Tvorba testu

10.2.3.1 Certifikované testovani

Certifikované testovani je zakladni proces, ktery feSeni podporuje. Na certifikované testovani jsou kladeny
nejvyssi naroky jak zpohledu bezpecnosti, tak i z pohledu mnozstvi zapojenych subjektd a uzivatell.
Certifikované testovani tak tvoii kriticky proces z pohledu spolehlivosti a vykonnosti feSeni, kdy je potieba
Vv relativné kratkém c¢asovém useku zpracovat maximalni mnozstvi pozadavki.

Cely proces je rozdélen do n€kolika fazi, které na sebe casove navazuji.

Pfiprava Realizace Vyhodnoceni
certifikovaného certifikovaného certifikovanych

testovani testovani testU

10.2.3.1.1 Priprava certifikovaného testovani

Tato faze slouzi k ptipravé infrastruktury pro zajisténi hladkého pribehu vlastniho certifikovaného testovani. Na
strané Skoly se v prvni fadé jedna o evidenci tiid a zakd, ktefi se budou ucastnit certifikovaného testovani.
Seznam zakt (vcetn€é vSech pozadovanych udajii) zajisti feditel a odesle jej zabezpecenym komunikacnim
kanalem do centralni aplikace. Vytvofeni seznamu zaka bude podporovat nejen manualni zadani, ale i import dat
ve specifickém formatu. To usnadni pienos informaci z informacniho systému Skoly do aplikace pro centralni
testovani. Soucasné v ramci piipravy feditel vytvori ¢i aktualizuje Gcty administratora certifikovaného testovani,
ktef'i budou zabezpeCovat pribéh testovani na $kole v souladu s provozni dokumentaci certifikovaného testovani.
Tato provozni dokumentace je soucasti dodavky feseni nabizené sluzby.

Jak budou z jednotlivych kol ptichazet seznamy zaka pro certifikované testovani, centralni aplikace bude pro
kazdého zaka vytvaret soubor informaci, ktery bude reprezentovat certifikovany test pro konkrétniho zaka. Tento
soubor informaci (test) bude mit jedine¢né identifikacni ¢islo® a bude zaSifrovan heslem specifickym pro

2 Pouziti jednorazového bezvyznamového identifikatoru pro test (a ne bezvyznamového identifikatoru zaka) zvysuje
anonymnost celého procesu. Identifikator testu totiz nelze pouzit k ni€emu jinému, nez k ziskani pfistupu k jednomu
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konkrétniho zaka v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky uvedené v Zadavaci dokumentaci. Jakmile budou testy
pfipraveny, centralni aplikace zasle fediteli $koly nebo jim povéfenému zastupci seznam zaki a jim piifazenych
Cisel testt a hesel k jejich ,,odemceni®. Zaroven centralni aplikace zpfistupni na portalu certifikovaného testovani
vytvofené soubory administratorim certifikovaného testovani z jednotlivych skol.

Dalsim krokem je vlastni pfiprava stanic, na kterych bude certifikované testovani probihat. Tu provadi IT
administrator. Na jednotlivé stanice nainstaluje aplikaci pro certifikované testovani. Aktualni verze aplikace
bude umisténa na portalu certifikovaného testovani. V piipadé, Ze stanice v u¢ebné maji pistup k internetu
a centralni aplikaci, mize administrator nainstalovat aplikaci pifimo z portdlu. Pokud nebudou mit vSechny
stanice pfistup k internetu, mize spravce aplikaci stahnout z portalu na jeden podita¢ a na stanice v uéebné ji
nahrat pomoci LAN $koly a/nebo pomoci datového média (usb disk, cd rom). Posledni moznosti je zaslani
datového média piimo z CSI. Instalace aplikace bude feSena maximalné jednoduse, instalaéni soubory budou
umistény na internetu a pro administratora bude instalace této obsluzné aplikace predstavovat minimalni zatéz.
Aplikace bude na bézné pracovni stanici nainstalovana do maximalné 3 minut v zavislosti na pfipojeni do
Internetu.

Instalace bude probihat v pfipadé on-line pfipojeni automaticky s minimem zasahu administratora a soucasti této
instalace bude téz kontrola existence dopliikového software (napf. Adobe Acrobat v dané verzi, atp.). Po
skonéeni instalace bude vytvofen a vytistén protokol o instalaci aplikace pro certifikované testovani a odeslana
informace do centralni databaze o Uspé$né instalaci aplikace pro certifikované testovani. Obsahem této
informace bude nazev Skoly, nazev stanice, IP adresa a dalsi identifika¢ni idaje a téz informace o HW pracovni
stanice.

Jakmile je aplikace nainstalovana na stanice v ucebn€, administrator testovani na kazdou stanici distribuuje
kontrolni test. K nahrani testu na jednotlivé stanice ma stejné moznosti, jako k nahrani vlastni testovaci aplikace
— bud’ pfimo na stanici z portalu certifikovaného testovani, z jiného pocitae a/nebo z datového média ziskaného
z CSI. Nasledné administrator na kazdé stanici test vyplni a sesbira odpovédi. Pro sbér odpovédi plati opét
podobné moznosti jako pro distribuci aplikace ¢i kontrolniho testu. Odpovédi administrator v davce (za celou
uéebnu) odesle do centralni aplikace. V idealnim p¥ipadé (tj. kdyz vSechny stanice maji pfistup k internetu)
administrator v portalu certifikovaného testovani vidi pfipravenou davku (testovaci aplikace ji pies internet
automaticky nahrala do centralni aplikace). Jinak administrator nahraje sesbirané odpovédi na portal a celou
davku potvrdi jednordzovym heslem a odesle k vyhodnoceni. V pfipadé, Ze Skola nemd vubec pfipojeni
K internetu, uloZi soubory na datové médium (usb disk, cd rom) a toto médium zasle na CSI v bezpeénostni
obalce na cenné psani, kterd obsahuje skryty text pro signalizaci pfi pokusu otevieni a je vhodna k zasilani
dalezitych dokumentt.

Odeslanim kontrolniho testu administrator certifikovaného testovani provéfil, ze vSechny stanice jsou pfipraveny
na certifikované testovani. O provedeni kontrolniho testu bude vytvofen "Protokol o provedeni kontrolniho
testu" a informace bude odeslana do monitorovaciho modulu. Informace z monitorovaciho modulu budou
dostupné pro vSechny zacastnéné osoby v souladu s jejich roli na internetu a feditelé $kol budou dostavat
emailovy report o stavu piipravy testovani.

Klicovym prvkem pro fizeni celého procesu certifikovaného testovani je sledovani pribéhu ptiprav na vSech
urovnich. Proto jsou vysledky z instalace aplikace, stejné jako vysledky z kontrolnich testli zasilany také do
monitorovaciho modulu. To umozni sledovat pribéh pfiprav na vSech tirovnich — od trovné jednotlivé Skoly
(feditel), az po celorepublikovy piehled.

Poslednim krokem pfipravy je nahrani skutecnych certifikovanych testti na jednotlivé stanice. Podobné jako
u kontrolniho testu jsou na portale pfipraveny soubory pro jednotlivé zaky své Skoly. Tyto soubory jsou jiz
anonymni — identifikované pouze jedine¢nym Cislem testu. Administrator tyto testy stahne jako davku a vSechny
testy nahraje na kazdou ze stanic urCenou pro testovani. SkuteCnost, ze vSechny testy jsou na kazdé stanici,
umoznuje flexibilné reagovat na ptipadné technické problémy nékteré ze stanic.

Tim je pfiprava ukoncena — vSechny testy jsou pfipraveny na stanicich urenych pro certifikované testovani, ale
jsou zatim nedostupné, protoze jsou bezpeéné zasifrovany a k jejich ,,odemknuti je potfeba heslo, které je zatim
pouze u feditele Skoly.

10.2.3.1.2 Realizace certifikovaného testovani

Certifikované testovani zaCina tim, Ze feditel (resp. administrator testovani) rozda zaktim jejich Cisla testd
a jednorazova pfistupova hesla. Zaci je zadaji do aplikace pro testovani, ktera je pouzije k nadteni a rozsifrovani
testu. Pfed zahajenim testu aplikace jesté zkontroluje aktualni ¢as (bud on-line v centralni aplikaci, nebo
administratorem potvrzeny lokalni Cas stanice) tak, aby byla zajisténa prokazatelnost testu v case. Tato operace

konkrétnimu testu. Tyto identifikatory budou navrzeny v souladu se strategii Smart Administration a v souladu s pozadavky
Zadavaci dokumentace. V pfipadé potfeby umozni nabizené feSeni vytvoreni vice identifikatoru k jedné osobé.
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bude navrZena a realizovana v souladu aktualni legislativou CR. Poté zahaji vlastni testovani zéka. Zak prochazi
testem a odpovida na jednotlivé lohy testu. Aplikace zaznamenava cas straveny na uloze, zda se zak k tiloze
vracel a pfipadné opravoval zvolenou odpovéd, a dalsi informace a zptisobu vypliiovani testu pro pozdéjsi
analytické vyhodnoceni.

Odpovedi zaka se prubézné ukladaji na disk stanice a pokud je to mozné i do centralni aplikace. Aplikace vytvari
datovy soubor s odpoveéd'mi, ktery je Sifrovan stejnym heslem, které bylo pouzito k ,,odemceni* testu. Ukladani
pribéznych odpoveédi umozni v ptipadé padu pocitace pokracovat v rozpracovaném testu bud’ na stejné stanici,
nebo v piipadé poruchy pogéitade pokraovat v testu na stanici nahradni. Sta¢i na nahradni stanici pfenést soubor
s prubéznymi odpovéd’'mi bud’ z centralni aplikace, nebo z ptivodni stanice.

Aplikace také kontroluje dobu trvani testu. Administrator certifikovaného testovani miize dobu testu (po zadani
diavodu) prodlouzit. Opét jsou tyto informace ukladany do privodnich informaci k testu pro pozd&jsi analytické
vyhodnoceni.

Jakmile zak odpovi na vSechny otazky a/nebo uplyne doba testu, aplikace vytvoii koneény soubor s odpovéd'mi
zéka. Po ukonCeni testovani administrator testy sesbirda a v davce je odeSle do centralni aplikace. Pro sbér
odpovédi plati opét podobné moznosti jako pro distribuci aplikace ¢i kontrolniho testu. V idealnim pfipadé (tj.
kdyz vSechny stanice maji pfistup k internetu) administrator v portalu certifikovaného testovani vidi ptipravenou
davku (testovaci aplikace ji pfes internet automaticky nahrala do centralni aplikace). Jinak administrator nahraje
sesbirané odpovédi na portal a celou davku potvrdi jednorazovym heslem a odesle k vyhodnoceni. V piipade, ze
Skola nema vibec ptipojeni K internetu, ulozi soubory na datové médium (usb disk, cd rom) a toto médium zasle
na CSI.

Postup zahajovani testd, stejné jako odeslani vysledk v jednotlivych davkach, je zaznamenavan také do
monitorovaciho modulu. To umozni sledovat pribéh ptiprav na vSech urovnich — od tGrovné jednotlivé Skoly
(feditel skoly nebo jim povéteny zastupce), az po celorepublikovy piehled.

10.2.3.1.3 Vyhodnoceni certifikovanych testi

Vyhodnocovani testi ma dva kroky — automaticky, kdy se vyhodnocuji tlohy s jasné danym fesenim (uzaviené
ulohy), a manualni, kdy hodnotitelé hodnoti anonymni oteviené otazky.

Automatické vyhodnocovani je plné asynchronni — odpovédi jsou uloZeny do centralni aplikace a vyhodnocovaci
modul si postupné vybird jednotlivé testy a provadi automatické vyhodnoceni. Toto FeSeni zajistuje vysokou
propustnost systému a rychlé provedeni vyhodnoceni. Navic dovoluje flexibilni Skalovatelnost —
vyhodnocovacich modulii mtize byt spusténo vice a miize tak probihat paralelni vyhodnocovani testt.

Pro hodnotitele bude v aplikaci vytvofen vlastni modul. V tomto modulu budou dostavat odpovédi na jednotlivé
oteviené tlohy, které hodnoti. Odpovédi jsou plné anonymni — hodnotitelé nemaji k dispozici informaci o tom,
jakého zaka, z jaké Skoly ¢i kraje hodnoti. Hodnotitel pouze vidi zadani, spravnou odpovéd’, jak ji uvedl autor
otazky a odpovédi, jak je zadali Zaci. U uzce otevienych uloh bude hodnoceni probihat hromadné, vzdy pro
skupinu stejnych odpovédi. Pro Siroce oteviené tlohy, kde je tfeba hodnotit naptiklad i postup, bude hodnoceni
probihat postupné, po jedné odpovédi. Kolem spravy hodnotiteltt budou nékteré dalsi procesy (napf. nastaveni,
ktery hodnotitel maze hodnotit kterou Skolu; statistiky hodnotiteli; revize hodnoceni atd.). Ty budou
specifikovany ve fazi analyzy.

Jakmile je provedeno automatické vyhodnoceni testi v celé davce, jsou administratorovi certifikovaného
testovani a fediteli $koly odeslany prabézné vysledky testi.

Z kompletniho testu (tj. z otazek, odpovédi a hodnoceni) je vygenerovan archivni soubor ve formatu pdf/a.
Tento soubor je zabezpecen proti modifikaci pomoci podpisu a ¢asové znacky. Archivni soubor je jednak ulozen
do elektronického archivu, jednak je jako soucast davky vyhodnoceni odeslan fediteli Skoly. Ten vyhodnoceni
rozda jednotlivym zaktm.

10.2.3.2  Skolni testovani

Skolni testovani v principu obsahuje stejné faze jako testovani certifikované. Lisi se naplni jednotlivych fazi,
uzivateli, ktefi na testovani spolupracuji a technickymi prostfedky, které jsou pouzity (napf. na proces Skolniho
testovani nejsou kladeny tak pfisné bezpecnostni pozadavky).

Skolni testovani probihé celé on-line pfes webové rozhrani na portalu skolniho a doméciho testovani.

Priprava skolniho Vyhodnoceni

testovani Skolnich testu
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10.2.3.2.1 Priprava Skolniho testovani

Proces piipravy Skolniho testovani zahajuje ucitel. Zvoli test, ktery pouzije ke Skolnimu testovani (vytvareni
testdl - viz proces ,,Piiprava testi). K tomuto testu piitadi zaky, ktefi se maji testu G&astnit. Zaky mtze zadat
bud’ manualng, nebo je mize importovat ve specifickém formatu. To usnadni pfenos informaci z informaéniho
systému $koly (naptiklad ze systému Bakalafi) do aplikace pro centralni testovani.

Jakmile ma uditel ptipraveny seznam zakd, systém vygeneruje pro kazdého zaka jedineCny test a ke kazdému
testu vygeneruje jedinecny piistupovy kod. Ucitel si vytiskne seznam testl pro konkrétni zéky a jejich piistupové
kody. Tim je skolni testovani pfipraveno.

Proces skolniho testovani mize byt vyuzivan také pro ovéfeni testd v dobé€ jejich pripravy. Tvirce testi muiize
oznacit ulohy jako nevefejné (takze nejsou volné dostupné v katalogu tloh). Nasledn¢ z téchto tiloh sestavi test,
pro ktery vytvoii specialni ,tfidu®. Tato tfida mize byt tvofena bud’ zaky, ktefi se ucastni ovéfovani testli, nebo
ji mohou tvofit naptiklad kolegové autora testii. Systém stejné jako u klasického Skolniho testovani vygeneruje
jedinecné pristupové koédy, které mohou Elenové ,tiidy* pouzit pro vyplnéni testd (viz dale). Autor testi tak
ziskd odpovédi a statistickd data k pfipravovanému testu, ale test ani Ulohy nejsou v katalogu tuloh vetejné
dostupné.

10.2.3.2.2 Realizace skolniho testovani

Zaci dostanou od ugitele piistupové kody ke svym testim. Tento kod Zak zada na portalu §kolniho a domaci
testovani. Tim se mu nahraje piipraveny test a zak spusti jeho vypliiovani. Zak prochézi testem a odpovida na
jednotlivé tlohy testu. Aplikace zaznamenava Cas straveny na tloze, zda se zak k uloze vracel a dalsi informace.
Skolni test probihd online, takze odpovédi Zika se okamzité ukladaji do centralni aplikace. V piipadé problémii
s pocitacem ¢i pfipojenim k centralni aplikaci (nebo naptiklad pokud zdk omylem uzavie prohlize¢) muze zak
zadat sviij pfistupovy kod na portalu opétovné (napiiklad na jiném pocitaci) a portdl mu nabidne pokra¢ovani
Vv testu.

Protoze $kolni test probiha online, mtze ucitel prubézné sledovat pribéh testovani, kolik otdzek jiz zaci
odpovédeli atd. Jakmile zaci dokoncéi testovani, ucitel odesle vSechny testy v davce k vyhodnoceni.

10.2.3.2.3 Vyhodnoceni skolnich testa

Vyhodnoceni probiha podobné, jako u certifikovaného testovani. Modul vyhodnocovani postupné vybira
jednotlivé testy a provadi automatické vyhodnoceni. Pokud jsou v testu oteviené koly, provadi jejich hodnoceni
ucitel. Na portalu vidi odpovédi na jednotlivé oteviené ulohy, které hodnoti. Odpovédi jsou plné anonymni —
ucitelé nemaji k dispozici informaci o tom, jakého zéka testuji. Ucitel vidi pouze zadani, ptiklad odpovédi, jak ji
uvedl autor otazky a odpovéd’, jak ji zadal zak.

Z kompletniho testu (tj. z otdzek, odpoveédi a hodnoceni) je vygenerovan archivni soubor ve formatu pdf/a.
Tento soubor je zabezpecen proti modifikaci pomoci podpisu a ¢asové znacky. Archivni soubor je jednak uloZzen
do elektronického archivu, jednak je jako soucast davky vyhodnoceni odeslan uciteli. Ten vyhodnoceni rozda
jednotlivym zakam.

10.2.3.3 Domaci testovani

Domaci testovani slouzi zaktim i Siroké vetejnosti. Testovani neni nijak ,,organizovano* - kazdy uzivatel si sim
zvoli dobu, zptisob testovani ¢i testované otazky.
Domaci testovani probiha celé on-line pfes webové rozhrani na portalu Skolniho a domaciho testovani.

Ptiprava domaciho Vyhodnoceni

testovani domacich testl

10.2.3.3.1 P¥iprava domaciho testovani

Na celém procesu domaciho testovani participuje pouze jeden uzivatel — zak. Ve fazi pfipravy si vybere test,
ktery chce absolvovat. Test si mlize nechat automaticky vytvofit podle zvolenych kritérii (obor, obtiznost, atd.),
nebo si mize vybrat jiz sestaveny test.

Jakmile si zak zvoli test, miiZze okamzité zahajit jeho vypliiovani.
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10.2.3.3.2 Realizace domaciho testovani

74k prochazi testem a odpovida na jednotlivé tlohy testu. Aplikace zaznamenava ¢as straveny na tloze, zda se
zak k loze vracel a dalsi informace. Domaéci test probihd online, takze odpovédi zaka se okamzité ukladaji do
centralni aplikace. V piipadé¢ problémi s pocitacem ¢i pfipojenim k centralni aplikaci (nebo napiiklad pokud zak
omylem uzavie prohlize¢) se mlize Zak vratit na portal opétovné a portal mu nabidne pokracovani v testu.

Po dokonceni testu je test odeslan k vyhodnoceni.

10.2.3.3.3 Vyhodnoceni domaciho testovani

Modul vyhodnoceni provede automatické vyhodnoceni testu. Je-li souasti testu oteviena Uloha, zak si ji
vyhodnoti sdm. Zobrazi se mu zadani, ptiklad odpovédi, jak ji uvedl autor otazky a odpovéd’, jak ji zadal sam
7ak. Zak nema diivod v hodnoceni ,,$vindlovat — test déla sam pro sebe a ptipadnym $patnym hodnocenim
podvadi pouze sam sebe.

Z kompletniho testu (tj. z otazek, odpovédi a hodnoceni) je vygenerovan archivni soubor ve formatu pdf/a.
Archivni soubor je poté odeslan piimo zdkovi nebo povéfenému zastupci.

10.2.3.4 Elektronické vzdélavani (e-Learning)

Realizace

skolniho nebo
domaciho testu

Pfiprava e-learningu

10.2.3.4.1 Priprava e-learningu

Ucitel maze vyuzit podpory systému pro tvorbu elektronického vzdélavani (e-learning). Systém bude obsahovat
knihovny s materialy (obrazky, fotky, videa), které bude mozno vyuzit pro tvorbu jednotlivych vzdélavacich
moduld.

e-learningové moduly se kategorizuji podobné jako testové ulohy v katalogu testli. Pouziti stejnych kategorii
dovoli ke kazdému e-learningovému vzdélavacimu modulu pfipojit odpovidajici test, ktery ovéfi ziskané
znalosti. Ke kazdému e-learningu miZze autor piipojit jeden nebo nékolik testi.

Ucitel mize e-learningy vyuzit v ramci vyuky a zakonCit je Skolnim testovanim. V tom pfipad€ je pfiprava
e-learningu podobna jako priprava skolniho testovani. Ucitel zvoli e-learning, ktery chce nechat zaky absolvovat
a k nému pfifadi zaky, ktefi se jej maji ucastnit. Zaky mize zadat bud’ manualné, nebo je mize importovat ve
specifickém formatu. To usnadni pfenos informaci z informacniho systému sSkoly do aplikace pro centralni
testovani.

Jakmile ma ucitel pripraveny seznam zakd, systém vygeneruje pro kazdého zdka pozadavek na absolvovani
e-learningu a jedine¢ny test. Ke kazdému pozadavku vygeneruje jedineény pristupovy kod. Ucitel si vytiskne
seznam pozadavki pro konkrétni zéky a jejich pfistupové kody. Tim je e-learning nasledovany $kolnim testovani
pfipraven.

Rodice (zakonni zastupci zaka) budou moci mit pfistup k e-learningového kurzu a k vysledktim testi svych déti.
Piistup ziskaji na zaklad¢ vyplnéného e-mailu v e-learningovém profilu Zaka a nasledného zaslani odkazu pro
aktivaci uzivatelského uétu na vyplnény e-mail.

Elektronické vzdélavani mohou ale vyuzivat i Zaci (pfipadné vefejnost). V tom pfipad€ si zak vybere néktery
z nabizenych e-learningovych modulil a okamzité mize zacit s jeho vyuzivanim.

Navrzené feSeni odpovidd pozadovanému standardu SCORM a umozni import obsahu z jinych feSeni
kompatibilnich s timto standardem. K importu obsahu bude vytvoten postup.

10.2.3.4.2 Realizace e-learningu

Pokud se e-learning kurz realizuje v ramci $kolniho vzd€lavani, dostanou zaci od ucitele piistupovy kod. Tento
kod zak zada na portalu $kolniho a domaci testovani. Tim se mu nahraje pfipraveny e-learning a zak spusti jeho
absolvovani. Zak prochazi kurzem a aplikace zaznamenava &as striveny na jednotlivych tématech, zda se zak
k tématu vracel a dal§i informace. V piipadé problémul s pocitatem ¢&i piipojenim k centralni aplikaci (nebo
naptiklad pokud z&dk omylem uzavie prohlize¢) miize zadk zadat svilj pfistupovy kod na portilu opétovné
(naptiklad na jiném pogitaci) a portal mu nabidne pokracovani v kurzu.

Stranka Pfilohy 1 - 36 z 97

DUVERNE



Protoze skolni e-learning kurz probiha online, miZze ucitel pribézné sledovat prubeh kurzu, kolik témat jiz zaci
absolvovali atd.

Jestlize e-learning probiha v ramci doméciho vzdélavani, pusti se kurz ihned po jeho vybéru. Zak prochazi
kurzem a aplikace zaznamendva Cas straveny na jednotlivych tématech, zda se zak k tématu vracel a dalsi
informace. V piipadé problémi s poditadem se mize ke kurzu vratit.

Tato ¢ast bude feSena s vyuZitim platformy Microsoft Office Sharepoint Server, doplnénou o modul e-learningu.

Navrh uzivatelského rozhrani pro tuto ¢ast je uveden v kapitole 9.5.

10.2.3.4.3 Realizace skolniho nebo domaciho testu

Pokud je ke kurzu ptifazen test, spusti se automaticky po skonéeni kurzu. Pro realizaci tohoto testu plati vSe, co
je popsano v kapitole ,,Realizace skolniho testovani* a ,,Vyhodnoceni Skolniho testovani®.

10.2.3.5 Ulohy a testy, vzdélavaci materialy

Certifikace
ulohy

Tvorba ulohy

Zéakladnim krokem pro piipravu jakéhokoli testovani je piiprava testovych tiloh. Reseni bude podporovat riizné
typy tloh — tlohy s jednou spravnou odpovédi, s riiznym poétem odpovédi, oteviené tilohy atd. Ulohy budou mit
sadu atribut, které budu ulohu blize kategorizovat (ro¢nik, obor, oblast atd.). Pfesny seznam atributi vznikne
v ramci analyzy. Jednim z atributi bude i pifiznak, zda se ma tloha nabizet v katalogu tloh. Tento pfiznak
umozni vytvaret tlohy, které budou nevetejné.

Systém bude podporovat automatické sestaveni testu na zakladé specifikace parametri (obor, obtiznost, atd.).
Pro automatické sestaveni testd bude mozno vyuzit i statistické vysledky z minulych pouziti tloh. Jak bude
systém postupné shromazd’ovat historii odpovédi, dokaze systém sestavit napfiklad obtiznou ulohu tak, ze
nabidne spravnou a Ctyfi nejéastéj$i nespravné odpovédi. Moznosti ,,samo-kategorizace“ obtiznosti ilohy na
zéklad¢ historickych odpovédi budou postupné nartistat, jak bude ptibyvat statistickych dat.

Zvlasté pro certifikované testovani ale doporucujeme vyuzit spiSe manualni sestaveni testll. Ani stejné parametry
zadani totiz nemusi vygenerovat rizné testy, které budou svoji naplni skuteéné srovnatelné obtizné. To je
dasledek toho, ze i pres kategorizace (lehké, stfedni, tézké) tiloh budou i ve stejné kategorii vzdy rizné obtizné
ulohy. Automatické sestaveni testu to ale neni schopno zohlednit a mize tak vzniknout test slozeny pouze
z ,lehcich tézkych otazek“. Predpokladame tedy, ze sestaveny test bude jesté validovan (certifikovan) a piipadné
upraven jako celek.

Systém je pfipraven na podporu CAT testovani (Computerized adaptive testing). Jedna se o testy, kdy jsou
nasledné ulohy voleny podle spravnosti odpovédi na piedeslé otazky. V ramci tohoto feseni bude navrzeno
nékolik algortimii pro CAT tak, aby autofi testd mohli volit optimalni obtiZznost testu podle jiz zodpovézenych
otazek a aby mohli realizovat variantni testy napi. s moznosti opravy piedeslych odpovédi.

Diky moznosti vytvaret nevetejné ulohy systém poskytuje i platformu pro tvorbu certifikovanych testd véetné
jejich pretestovani. Budouci certifikované tlohy se vlozi jako nevefejné tlohy, ze kterych se sestavi nevetejny
test. Tvurce certifikovanych testl nasledné mize vyuzit ,,8kolni testovani a vytvofii si ,,tfidu, na které bude test
validovat. Systém umozni provedeni testu a uzivatel ziska zpét statistické tidaje pro tlohy, které muze nasledné
vyuzit pro upravu uloh nebo jejich parametra.

K testim nebo ke konkrétnim uloham bude mozno pfipojit povolené pomicky. Pomicky mohou byt ve formé
dokumenti (obrazek, mapa, tabulky, slovni¢ek pojmi atd.). Tyto pomicky mohou byt importovany autorem
testll do vlastni aplikace tak, aby byla zajisténa jejich jednoznacna vazba na danou otazku nebo test.

Soucasti vytvareni testl je také jejich verzovani véetn¢ komentara.

Testy mohou byt vytvafeny ve vice jazykovych mutacich a to jak v souladu s aktualni legislativou (Cesky
a polsky jazyk), tak i nad ramec této legislativy (vhodné pro cizojazyéné $koly na uzemi CR).

10.2.3.6  Administrace

Administracni modul systému umozni provozovateli systému provadét nastaveni systému bez programovych
uprav a asistence dodavatele béhem jeho provozu. Pfikladem takovéto zmény nastaveni je zména lokalizace
systému. Nabizené feSeni je multijazy¢né jak v oblasti uzivatelského rozhrani, tak v pfipraveé testu.
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Dal$imi sou¢astmi modulu administrace budou napftiklad:
e Sprava a import ¢iselniki: rozhrani pro operace exportu a importu dat
e Sprava a prohlizeni auditniho logu

10.2.3.7 Dalsi funkce nabizeného reSeni

10.2.3.7.1 Statistiky a reporty

Systém bude nabizet zakladni sestavy a analytické ¢i statistické piehledy v souladu s pozadavky Zadavaci
dokumentace. Neni v8ak ambici systému konkurovat specializovanym statistickym systémum. V tomto modulu
proto bude také mozno vyexportovat data ve zvoleném formatu do téchto specializovanych statistickych feseni.
Podrobngji se popisem statistik a reporti zabyva kapitola "9.2.4.8 Statistiky"

10.2.3.7.2 Migrace existujicich tloh ve vlastnictvi MSMT

Kromé vytvaeni novych aloh do "Katalogu vytvofenych tloh" pracovniky CSI, piipadné pedagogy, které skoly
nominovaly, bude mozné importovat jiz existujici tlohy. To umozni provést jiz "Pilotni zkousku" systému nad
dostate¢nym mnozstvim testovych otazek.

10.2.3.7.3 Webovy prostor pro skoly

Jelikoz jednou ze soucasti poskytovaného feseni bude Microsoft SharePoint 2010, bude systém umoznovat
vytvafeni webt/prezentaci $kol, Skolskych ufadd, atp. — viz. kapitola 9.3.4.3 Microsoft Sharepoint 2010, ¢ast
Sites (Stranky)

Pfi realizaci tohoto webové prostoru pro skoly dojde k navrhu uzivatelského rozhrani tak, aby se mohl uzivatel
jednoduse ,,proklikat na stranky své $koly. Uzivatelské rozhrani bude vychézet z mapy CR, rozdé&leni do kraji,
okresti, mést a seznamu S$kol ve méstech a v obcich a bude doplnéno o dalsi jednoduché vyhleddvani skol
vychazejici ze stavajicich Ciselniki a adres Skol.

Dale 1ze nabizené feseni zajisténi sluzby pouzit i ke zvetejnovani vefejnych informaci o dané skole, které¢ budou
ziskavany z vnitiniho informaéni systému CSI. Jednd se o napf. vefejné informace z databéaze inspekénich zprav,
udaje ze Skolského rejstiiku a podobné.

10.2.3.7.4 Prijimaci fizeni

Dalsi zajimavou funkcionalitou nabizeného fesSeni je realizace pfijimaciho fizeni pro zakladni a stfedni $koly.
Testovaci aplikaci 1ze doplnit o testy pro piijimaci fizeni, vyhodnoceni mohou provadét pedagogové dané skoly.
Vysledky budou publikovany ve vy$e zminéném webovém prostoru pro $koly.

Jedna se o svoji podstatou o obdobnou ulohu ve vztahu k certifikovanému testovani. Pro $koly ma tento zpasob
pfijimaciho fizeni nejenom moznost zkvalitnit a zprihlednit zplsob pfijimaciho fizeni, ale také oslovit
vyznamné $irSi skupinu uchazecd o studium oproti stavajicimu zplsobu pfijimaciho fizeni pfi uspofe nakladi
spojenych s pfijimacim fizenim, nebot’ vyuziti tohoto feSeni je po dobu provozu nabizené sluzby pro skoly
zdarma a po nasledné migraci fedeni po skonéeni provozu sluzby do prostiedi CSI pravdépodobné také.
Vysledky pfijimaciho fizeni mohou byt neprodlené publikovany ve Webovém prostoru skoly.

Vyznamnym piinosem tohoto zptisobu realizace pfijimaciho fizeni je ziskani redlnych, nijak neupravovanych dat
o statistickém rozlozeni zadosti o pfijeti a realizovaném pfijeti uchazecu o studium.
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10.2.4 Funkcni rozsah nabizeného reseni zajisténi sluzby

Tato kapitola obsahuje popis moduld a funkcionalit, které bude systém nabizet. Hlavnimi moduly budou:

Katalog ulo >

Vsechny moduly budou vyvijeny tak, aby ovladani systému bylo maximalné jednoduché a intuitivni s dirazem
na vysokou produktivitu pfi jeho pouzivani.

Funkcionality, které budou jednotlivé moduly nabizet, jsou popsany v nasledujicich podkapitolach. Procesy,
které tyto funkcionality pokryvaji, jsou podrobné popsany v kapitole "10.2.3. Funkéni popis pozadovanych
procesu".

10.2.4.1 Katalog uloh

10.2.4.2 Vytvoreni ulohy

Kromé importu jiz vytvofenych uloh, které jsou ve vlastnictvi MSMT, umozni systém tvorbu novych tloh. Tyto
tilohy budou tvotfeny pracovniky CSI, piipadné pedagogy, které skoly nominovaly. Ulohy vytvorené pedagogy
budou v systému zvefejnény az po validaci pracovniky CSI.

Vsechny ulohy bude mozné vyuzit ve Skolnich a domacich testech, po certifikacni validaci a ziskani ptiznaku
"certifikovana", se bude loha moci stat soucasti certifikovaného testu.

Uloha bude kromé& samotného zadéni obsahovat atributy zaruéujici jeji spravnou kategorizaci z pohledu zafazeni
do spravné oblasti, oboru, pfedmétu a ro¢niku vcetn¢ ctvrtleti. K zadani bude mozné vlozit rizné typy piiloh,
jako jsou dokumenty, obrazky, zvuky a videa. Velikost pfiloh bude omezena a bude mozné ji nastavit
vV administratorské ¢asti systému.

Ulohy bude mozné vytvaiet v libovolné jazykové mutaci. Ulohy s danymi jazykovymi mutacemi pak bude
mozné zaradit do testll na zakladé zvoleného parametru "jazyk" pfi nastavovani filtrd pro vybér testovych tloh.
Jednotlivé ulohy budou mit také atribut oznacujici jejich obtiznost. Pro mozné upravy této hodnoty bude u uloh
sledovéana &etnost uziti v konkrétnich typech testii, doba feseni tilohy a uspésnost jejiho feseni. Ulohy uréené pro
certifikované testy budou obsahovat data jejich pouziti.

K ulohédm, kde neni pozadovano hodnoceni hodnotitelem, bude mozné prifadit libovolny pocet odpovédi.
Spravné odpovéedi pro automatické hodnoceni budou obsahovat atribut s bodovym ohodnocenim odpovédi.

Na uzavtené ulohy (otazky) bude mozné odpovidat n€kolika zptisoby:
e  Prvnim zplsobem je jedna spravna odpovéd’ s vétsim poctem moznych odpovedi. Pro odpovéd’ na tento
typ uloh bude vyuzit graficky prvek "radio button"

e 'V pfipad¢, Ze tloha bude mit vice spravnych odpovédi, bude vyuzit graficky prvek "check box"

e Propojeni udaji ve dvou sloupcich bude feSeno interaktivné a intuitivné pretazenim udaji z pravého
sloupce k udaji v sloupci levém.

U otevienych uloh (otazek) bude odpovéd fesena formou volného textu s moznosti vlozit pfilohy obsahujici

libovolny soubor, naptiklad audio, video, naskenovany list s feSenim ulohy apod. Tyto ulohy nebudou

vyhodnoceny automaticky, ale hodnotitelem. Mezi oteviené lohy patfi také doplnéni textu do vyteckovaného
prostoru v textu. Systém zajisti citlivost na velikost pisma na dané pozici doplnéni.
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Uloha miize byt certifikovana validatorem. Ten pii validaci zada "Zdtvodnéni vybéru ulohy" a nasledné bude
doplnéna interpretace vysledki ulohy ze $kolniho nebo domaciho testovani, napt. % ispésnosti.

10.2.4.3 Sestaveni testu

Systém umozni sestavovani testl na zakladé zvolenych kritérii. Zakladnimi kritérii pro sestaveni testu, které
bude mozné nastavit, budou oblast (matematika, CJ, atp.), rozsah (rok, pololeti, &tvrtleti) a obtiznost. Dal3imi
vyuzitelnymi parametry pro sestaveni testu budou uspésnost pii feSeni tlohy, datum vzniku ulohy, rating kvality
ulohy, oblibenost, pozadovany poc¢et hodnoceni, pocet tloh, doba trvani testu a pozadovany pocet ekvivalentnich
verzi pro test. Pfi sestavovani certifikovanych testli bude mozné nastavit parametr pro vyhledavani pouze mezi
certifikovanymi tlohami.

Po vyfiltrovani vhodnych uloh bude mozné bud manudlné vybrat ze sady tuloh, pfipadné nechat systém
vygenerovat test.

V ptipadé certifikovaného testu budou pro jeho generovani pouzity pouze certifikované tlohy a po zadani jména
testu a jeho ulozeni budou u testu evidovany mimo jiné jeho jednoznaény identifikator, obor, ro¢nik, pocet tloh,
jeho obtiznost, seznam zaki ucastnicich se testu a historie jejich odpovédi.

10.2.4.4 Certifikované testovani

10.2.4.4.1 Iniciace pfipojeni Skoly (instalace off-line aplikace)

Pro zahajeni certifikovaného testovani bude nezbytné instalace programu na jednotlivd PC ve skole. Instalace
bude nendroc¢nd a intuitivni. Instalaci bude mozné v pfipadé¢ pripojeni lokalniho PC k internetu provést piimo
zur¢ené url adresy. V piipadné Zze lokalni PC nebude pfipojeno k internetu, bude instalace provedena
prostiednictvim pienosného média.

Po nainstalovani programu bude proveden cviény test v¢etné reportu o jeho pribéhu. Tento test bude mozné
spustit kdykoli pro zjisténi moznych problému s pfipojenim na centralni systém. Zaroven po instalaci program
provede diagnostiku Grovné vybavenosti HW, SW a konektivity $kolniho PC, kterou pieda ve formé detailniho
logu s atributy $koly spolu s vysledky testl do centralni aplikace.

10.2.4.4.2 Obdrzeni, vyplnéni a odeslani certifikovaného testu

Testy bude mozné importovat do lokdlniho PC on-line. V piipad€, Ze lokalni PC nebude ptipojené k internetu,
bude mozné testy importovat prostiednictvim pfenosného média. Testy budou pfipravené na lokalnich Skolnich
PC v zasifrované podobé. Jejich desifrovani probéhne az po zadani ptistupovych koda zaka.

Zacatek zobrazeni otazek a zaroven odpocitavani ¢asu testu bude iniciovano Zakem. Testovani spusti pedagog az
poté, kdy vsichni zaci uvedeni v "Protokolu o pfitomnych zacich" test iniciuji.

Ovladani testu bude jednoduché a intuitivni tak, aby nedochazelo ke zkresleni znalosti zakd, a to ani téch
s nizkym vékem. Bude kladen dlraz na maximalni komfort pfi uzivani aplikace, coz bude doloZeno usability
study.

Aplikace bude pfipravena na zaclenéni testi CAT, kdy bude test dynamicky reagovat na odpoveéd na otazku
a dalsi otazku bude volit na zakladé (ne)spravné odpovéedi.

Jednotlivé tlohy v testu budou oznaceny piiznaky podle rozpracovanosti tak, aby se zak mohl v jakékoli fazi
vypliovani testu vratit k rozpracovanym, pfipadné nezapocatym tloham.

Jednotlivé odpovédi k uloham se budou v pribéhu testu ukladat, stejné jako doba jejich feSen tak, aby napiiklad
i v pfipadé vypadku elektrického proudu bylo mozné v testovani po napravé technickych problémi pokracovat.
Po vyprSeni ¢asového limitu se test automaticky ulozi a ukonci s mozZnosti prodlouzit test manudlné
administratorem testovani. Tato informace bude u testu zaka zaznamenana. Ukonceny zaSifrovany test bude
prostfednictvim internetu zaslan k vyhodnoceni. Testy budou odesilany administratorem testovani za danou
ucebnu. Nasledné budou na jeho pocita¢ doruceny vysledky se spravnymi odpovéd'mi u uzavienych otazek
a vzor spravného feseni u otevienych otazek. Vyhodnoceni otevienych otizek bude provedeno hodnotiteli CSI,
po kterém budou zasifrované vyhodnocené testy davkové zaslany do lokality $koly. Reditelé poté jednotlivé
vysledky predaji zakaim.

Pted spusténim testl ucitelé v centralni aplikaci ptes internet vyplni "Protokol o piitomnych zacich". Po spusténi
ostrého testovani bude informace o zah4jeni testovani na Skolni pracovni stanici automaticky ptfedana z divodu
monitorovani certifikovaného testovani. Spolu s odeslanim vysledki testti budou predana dalsi vybrana metadata
o prubehu testovani.
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10.2.4.5 Ildentity Data Management

Hlavni ulohou identity managementu je z hlediska funkéniho spravovat uzivatelské profily. V rdmci bezpecnosti
systému je tento modul zodpovédny za zabezpeeni autentizace (ovéfeni, ze uzivatel je ten, za koho se vydava)
a autorizace (pridéleni opravnéni uzivateli podle jeho role v systému) jednotlivych uzivateld.

Autentizace (pfihlaSeni) se mize liSit pro jednotlivé procesy. Vefejnost pro domaci testovani miize vyuzit
pfihlaseni jménem a heslem. Pro Skolni testy zaci dostanou vygenerované jednorazové heslo, kterym ziskaji
ptistup piimo ke konkrétnimu testu. Pro nékteré role nebo procesy mize byt ptihlaSeni kombinovano — uzivatel
se pfihlasi jménem a heslem, a nasledné¢ zada jednorazovy kod. Jednorazovy kéd mu muze byt dorucen
e-mailem, SMS zpravou, pfipadné grid tabulkou. Jedna se o tabulku, ktera je rozdélena na 6 fadkl (A az F) a 6
sloupct (1 az 6). V kazdé burce tabulky je uveden jeden koéd. Pro pristup do systému uzivatel pfipoji ke jménu
a heslu kod, ktery se nachdzi v souradnicich pozadovanych systémem. Systém po odeslani udaji porovna
klientem zadany kod s kdédem, ktery se nachazi v zdznamu grid tabulky, jenZ je uloZen v databazi. Jsou-li oba
kédy shodné, je piistup povolen.

Konkrétni zptisob bude podrobnéji specifikovan v analyze. Obecné (s ohledem na ekonomickou efektivitu
feSeni) doporucujeme zvolit takovy zpusob, ktery zajisti dostateCnou Uroven bezpecnosti a nepfinese dalsi
provozni naklady.

Kromé¢ autentizace pro pristup do systému (pfihlaSeni) budou uzivatelé autorizovat i nékteré pozadavky. Ve
vétsing pripadl se bude jednat o pozadavky v ramci certifikovaného testovani (feditel autorizuje seznam zaka
k certifikovanym testiim, administrator testovani autorizuje odesilané odpovédi Zzaku atd.). K autorizaci téchto
pozadavku se pouziji certifikaty nebo jednorazovy kod.

Transakce v IDM modulu se budou logovat a budou auditovatelné.

V aplikaci budou spravovany piedevs§im tyto uZivatelské role:

e Reditel:

bude do systému poskytovat idaje o Zacich pro certifikované testovani. Reditelé §kol dostanou do
vlastnich rukou dorucené uzivatelské jméno a heslo. Po jeho zadéni jej budou moci libovolné zménit.
Zaroven s prihlaSovacimi udaji obdrzi token s elektronickym podpisem. Kazdou transakci budou
tfeditelé autorizovat zplisobem, ktery bude zvolen v priibéhu analytické faze.

o 7Zik:
o zacich, ktefi budou skladat zkousky, budou kromé piistupovych tdaji shromazd’ovany také osobni
udaje v zaSifrované podobé, tak aby k nim nebylo mozné ziskat neopravnény ptistup. Uzivatelské Géty
zékt budou vytvafeny na zakladé vyplnéni, pfipadné importi jejich e-mailt, do seznamu zaka
konkrétni ttidy. Nasledné budou na vyplnéné e-maily zaslany aktivaéni e-maily.

e Rodi¢ / zakonny zastupce zaka:
zastupci ziskaji pristup do povolenych ¢asti systému na zakladé vyplnéného e-mailu v profilu zéka
a nasledného zaslani odkazu pro aktivaci uzivatelského G¢tu na vyplnény e-mail.

e  Administrator testovani:
bude autentizovan stejné jako feditel $koly uZivatelskym jménem a heslem do vlastnich rukou.
Administratofi testovani budou zajistovat spusténi a odeslani zkuSebniho testu. Hlavnim utkolem
administratora testovani bude distribuovat testy na PC a dohlizet na prub¢h testti v uéebné. Na zavér
testovani bude vypliiovat protokol z konani zkousky.

e  Spravce IT ve skole:
budou instalovat aplikaci pro certifikované testovani na lokalnich pocitacich ve Skolach. Vkladani
spravci bude v kompetenci feditele skoly.

e Hodnotitel otevienych tloh:
bude autentizovan stejné jako feditel $koly. Vkladani t&chto hodnotitelii bude v kompetenci CSI. Jejich
ukolem bude hodnoceni otevienych ulohy certifikovanych testi.

e Autor certifikovanych tloh a testi:

obdrzi uzivatelské jméno a heslo do vlastnich rukou a zéaroveil token s elektronickym podpisem.
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Veskeré jejich transakce (certifikace uloh, sestavovani certifikovanych testti, validace loh) budou
autorizované.

e Pedagog:

uzivatele do této role ptifazuje feditel Skoly tim, ze v systému na piislusSném misté vyplni e-mail
pedagoga, na ktery mu je nasledné zaslan odkaz pro aktivaci uzivatelského uctu. Kromé tvorby uloh
bude pedagoglim umoznéno vytvareni e-learningovych kurzu.

e  Uzivatel domaciho testovani:

do této role budou pfifazeni vSichni zdjemci o "Domadci testovani". Podminkou pro registraci, ktera
bude provadéna vyplnénim webového formulafe, bude poskytnuti e-mailu, ptfipadné dalich tdaja
(jméno, bydlisté apod.), které nebudou validovany. Po registraci bude uzivateli umoznéno libovolné
prochazet jednotlivé ulohy nebo cvi¢né skladat jednotlivé testy.
Podrobny popis a funkéni rozsah uzivatelskych roli bude specifikovan v analyze a dokumentaci pro jednotlivé
pozadované provedeni testt v souladu s harmonogram iniciace a provozu nabizené sluzby.
Nabizené feSeni zajiSténi sluzby obsahuje téz aplikaci Smart Messeging Server OTP, jejiz podrobny popis je
uveden dale v této nabidce. Naklady na zajisténi zasilani SMS zpravy nejsou predmétem této nabidky.

10.2.4.6 E-learning a testovani

Systém bude kromé funkcionality pro testovani nabizet moznost vytvareni e-learningovych kurzt, zalozenych na
referenénim modelu pro e-learning Sharable Content Object Reference (SCORM). Text bude mozné tvofit ptimo
Vv systému, zkopirovat jej z aplikaci sady Microsoft Office nebo z prostiedi internetu. Systém bude obsahovat
roz§ifenou podporu vkladani zakladnich prvku, jako tabulky ¢i hypertextové odkazy. K jednotlivym lekcim
bude mozné vkladat také obrazky rtiznych formatd, zvuk ¢i animace a videa. Knihovna médii bude ¢lenéna dle
kategorii navrzenych v analytické fazi.

Pro vytvéteni jednotlivych kurzi budou pfipraveny $ablony s napovédou pro usnadnéni jejich tvorby. Sablona
bude mit sadu atributii shodnou s testovymi tlohami, tak aby bylo mozné k jednotlivym kurzim jednoduse
vybrat tlohy pro zavére¢ny test. Sablona bude také obsahovat pieddefinované ¢asti usnadiiujici vytvaieni kurz,
témi budou napf-.:

e Obsah

e Pozadované vstupni znalosti studenta pro absolvovani kurzu
e Uvod:

¢ast pro informace, pro jaké studium je kurz vhodny, jaky je cil jeho studia, jaké znalosti muze Student
ocekavat po ukonceni kurzu.
e Vykladova ¢ast:

bude moci byt ¢lenéna do kapitol a podkapitol. Ke kazdé kapitole bude mozné v tivodu zadat studijni
cile, dobu nutnou k nastudovani kapitoly a jeji hlavni ¢ast bude tvofit samotny studijni text
e Literatura:

materialy, ze kterych bylo ¢erpano a ve kterych mohou studenti nalézt dalsi informace
e Slovnik pojmi:

seznam pojmi uvedenych v kurzu, s odkazy na encyklopedie atp.

Jednotliva témata budou uchovavana v prehledné hierarchické struktufe, tak aby se dala dobie vyhledavat a bylo
z nich mozné efektivné sestavovat libovolné kurzy. Napiiklad vhodnym sestavenim témat vznikne kurz
"Matematika 7. tfida", rozdéleny na jednotliva Ctvrtleti. Néktera z témat se ale zarovein mohou stat soucasti
jiného kurzu "Vybrané kapitoly z matematiky pro zakladni skoly".

Kurzy bude mozné zakoncCit testem, pro ktery bude mozné vybirat ulohy z katalogu uloh, stejné jako pfi
vytvateni testd pro Skolni testovani.

Cast systému pro e-learning bude navrzena tak, aby vytvaieni kurzii bylo co nejjednodussi s intuitivnim
ovladanim. To bude doloZeno provedenou usability study.
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10.2.4.7 Vyhodnocovani testi

V pribéhu certifikovaného testovani budou administraitorem testovani davkové predavany uzaviené
a zaSifrované testy za jednotlivé ucebny v dané Skole. V pfipadé, ze Skola bude pfipojend k internetu, bude
pfedani uskutecnéno on-line, systém automatizované porovna uzaviené odpovédi a obratem zasle
administratorovi testovani ve S$kole zaSifrované vysledky. Vysledky budou dodévany jak v podobé
procentualniho hodnoceni pro jednotlivé zaky — pomér spravnych/Spatnych odpovédi, tak v podobé porovnani
S hranici Uspésnosti — hodnoceni uspél/neuspél a zaroven i hodnoceni pomoci znamek. Hodnoceni bude
nastavovat tvlirce testu na zakladé hodnotici tabulky, kde vyplni k jednotlivym zndmkam potfebny pocet bodu,
které je tfeba v testu dosahnout. Nasledné budou vysledky distribuovany zakam.

Hodnoceni otevienych tloh budou hodnotitelé provadét pres jednoduché grafické rozhrani, kde bude zobrazena
anonymni odpovéd’ zéka a spravné feSeni. Hodnotiteli bude zaroven umoznéno provedeni vlastniho hodnoceni.
Az poté se konecny vysledek zasle studentovi.

Pro skolni testovani budou v roli hodnotiteld pedagogové a pro domaci testovani budou k dispozici pouze
uzaviené ulohy. Vyhodnoceni bude v tomto pfipad¢ prezentované ihned po dokonceni testu.

10.2.4.8 Statistiky

Veskera relevantni data se budou ukladat do datového skladu tak, aby mohla byt nasledné vyuzita pro sledovani
a komplexni vyhodnocovani statistickych udaji.

Ukladana data se budou tykat jak kompletnich udaji zakd, tak pouzivani systému jednotlivymi uzivateli.
Z ulozenych dat bude nasledné mozné vytvaret potfebné statistiky pro vyhodnoceni skol, tfid, jejich porovnani
atp. Porovnavat bude mozn¢ jak v rdmci konkrétniho testu, tak v ¢ase — napt. porovnani s predchozimi roky.
Spolu s datovym skladem pfipravenym pro vytvareni dynamickych reportii bude v ramci projektu dodana sada
pfeddefinovanych reportt, které budou detailné navrZzeny v analytické fazi a budou se tykat vyhodnoceni
uspésnosti jednotlivych testli, porovnani Gispé$nosti mezi jednotlivymi tfidami a Skolami, porovnani uspé$nosti
Skoly (ucitele) mezi jednotlivymi testovacimi cykly v ¢ase, tematicky, socialni a teritorialni pohled, atp.

Diky zvolenému databazovému systému pro datovy sklad Microsoft SQL Server 2008 R2, ktery vyuziva
osvédéené technologie systému spravy relaénich databazi (RDBMS), pomoci znamych nastroji kancelafského
softwaru systému Microsoft Office a doplnkiim pro ziskavani dat ze systému bude mozné analyzovat libovolné
sady dat. Dopliky pro ziskavani dat uZivatelim systému pomohou odvodit schémata a trendy skryté
v komplexnich datech, vizualizovat tyto trendy v grafech a interaktivnich zobrazenich a vytvaret barevné
souhrny s bohatymi funkcemi, které bude mozné pouzit pro prezentaci nebo analyzu.

Pro vytvareni vlastnich sestav bude mozné vyuzit funkce pro samoobsluzné vytvareni sestav. Knihovna
komponent sestav usnadiiuje navrh novych sestav a grafii prostfednictvim vykonnych privodcti a upravu
stavajicich sestav pomoci intuitivniho rozhrani optimalizovaného pro prostedi systému Office.

Ziskané vystupy je poté mozné exportovat do podporovanych formatti Microsoft Office (pdf, xps, atd.), ptipadné
piimo z databaze je pak mozné na zakladé detailni analyzy exportovat pozadovana data do dal§ich formatt jako
je napf. souborovy formatu *.sav pro praci v systému SPSS. Pro tyto operace bude téZ zpracovana podrobna
provozni dokumentace a bude téZ zajisténo logovani pfistupu k informacim s ohledem na mozné zneuziti téchto
dat, ktera jsou citlivé povahy v souladu s 1ISO 27001 a 1SO27002.

10.2.49 Monitoring a reporting pribéhu certifikovaného
testovani

Podrobny a neustaly monitoring jednotlivych procest je nezbytny zejména pro kvalitni fizeni a dohled nad
celym procesem certifikovaného testovani.

Modul systému zajistujici monitoring bude navrzen s ddrazem na piehlednosti a intuitivnost uzivatelského
rozhrani tak, aby pracovnici, ktefi budou dohlizet nad pribéhem certifikovaného testovani, méli okamzité
k dispozici Gdaje, které budou v danou chvili potiebovat. Uzivatelé budou mit k dispozici informace v ¢iselné
i grafické podobé, tak aby mohli sledovat prub&h jednotlivych fazi certifikovaného testovani od inicializace
aplikace pro testovani, pfes prabéh vypliiovani testd az po jeho odevzdani a vyhodnoceni a v¢as identifikovat
piipadna rizika, kterd by mohla narusit hladky pribéh certifikovaného testovani.

Ve vybraném obdobi budou zasilany reporty fediteli Skoly a jim povéfenym zastupciim automaticky kazdy den.
Mimo toto vybrané obdobi si budou moci tito uzivatelé systému zasilani reportii ,,objednat*.

Reporty budou graficky jednotné a budou vychazet ze schvaleného grafické manualu.

Na zaklad¢ pozadavkl vyplivajicich ze zaddvaci dokumentace a dalSich potieb pro poskytovani systému budou
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monitorovany zejména tyto daje dodavané jednotlivymi moduly systému:
e  Prubeh ptihlasovani certifikovanému testovani

pocet prihlaSenych $kol v ¢ase vCetné jejich uspésnosti piihlasovani
pocet prihlaSenych zakl v Case vcetné jejich uspé$nosti prihlasovani
e  Pribeh inicializace modulu pro certifikované testovani na skolnich PC

pocet pocitacu pripravenych na testovani (nainstalovana, aktualizovana a vyzkousena aplikace
pro testovani)

hodnoceni uspésnosti ptipravenosti k testovani — souhrnny report
pocet pocitacu, které je nutné zapojit
pocet §kol, které (ne)maji odpovidajici HW vybaveni

Prubéh certifikovaného testovani

zahdjeni testovani v ucebné
spusténi testu zakem
ukonceni testu zakem
ukonceni testovani v u¢ebné
zaslani vysledkd k hodnoceni

souhrnna zprava o prub&hu testovani

Vyhodnoceni
zahdjeni hodnoceni hodnotiteli
ukonceni hodnoceni hodnotiteli
zaslani vysledki zkousek
doruceni vysledki zkousek

vygenerovani protokolu o absolvovani certifika¢ni zkousky

Incidenty
zprava o prubéehu testovaciho dne
zprava o bezpecnostnich incidentech

Archivace

Zprava o generovani informaci pro archivaci
zprava o ulozeni informaci do archivu

Pribéh certifikovaného testovani bude mozné sledovat od tirovné jednotlivé skoly, az po celorepublikovy
prehled. Sledovani na rtiznych trovnich bude umoznéno uzivatelim dle jejich opravnéni fizenych modulem
IDM.

Jak je uvedeno vySe v seznamu monitorovanych udaji, bude tento modul evidovat zjistitelné incidenty
navrzeného FeSeni zajisténi sluzby a predavat je dal do aplikace Helpdesk, ktera je popsana v kapitole 10.3.7
HELP-DESK a HOTLINE". Samoziejmé je mozné hlasit incidenty i jinymi kanaly.

10.2.4.10 Elektronicky archiv

Veskeré transakce a testy budou systémem archivovany. Transakce s osobnimi daty a certifikovanymi tlohami
a testy budou uchovany v nezménitelné podobé a ukladany na dobu neurcitou v souladu s narodni legislativou
v predmétné oblasti (Zakon o spisové sluzb€, Zakon o elektronické archivaci a elektronické konverzi dat).
Ostatni transakce a data budou uchovany na dobu ur¢itou. Tuto dobu bude mozné nastavit v administraci
systému.

U kazdého testu se bude ukladat pocet zaka, kteii test absolvovali, délka zpracovani testu v procentech a dalsi
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relevantni udaje.

Zalohovani dat a exporty do elektronického archivu budou probihat 1x denné ve vecernich hodinach, kdy bude
systém nejmén¢ vyuzivan, aby nedochézelo k jeho zpomaleni v priibéhu Skolniho a certifikovaného testovani.

V archivu bude mozné v piipadé dostatecnych opravnéni vyhledavat dle parametrti, které budou piesné
vyspecifikovany béhem analytické faze. Bude se jednat napf. o ¢as operace, uzivatele apod.

Nad archivnimi daty bude mozné zaroven vytvaret statistické reporty na bazi datového skladu.

10.2.5 Navrh uzivatelského rozhrani

Nasledujici podkapitoly predstavuji graficky navrh vybranych ¢asti systému spolu s popisem ¢innosti, které bude
mozné v téchto ¢astech systému provadet. Graficky navrh bude pfedmétem tivodni analyzy a vystupem bude tzv.
graficky manudl feSeni, ktery bude slouzit jako jeden ze zdkladnich dokumentl pro fizeni inicializace
a provozovani sluzby. Graficky manudl a graficky navrh budou v souladu s vyhlaskou ¢&. 64/2008 Sb. viz
prohlaseni o piistupnosti. Graficky navrh v souladu s touto vyhlaskou umozni vyuZivani nabizeného feSeni
i handicapovanym Zaktim a dal§im handicapovanym uzivatelim.

10.2.5.1 Vytvareni ulohy

Horni ¢asti obrazovky pro vytvareni Gilohy je uréena pro jeji Kategorizaci. V této ¢asti je mozné nastavit zatazeni
do konkrétni oblasti, oboru, pfedmétu, ro¢niku a ¢tvrtleti. Jiz pfi vytvareni tlohy se nastavuje jeji pfedpokladana
obtiznost. Tato hodnota bude v priubéhu zatazovani ulohy do testli a v zavislosti na (ne)spravnosti odpovédi
systémoveé ménéna.
Dalsi ¢ast obrazovky je rozdélena na 2 ¢asti. Leva slouzi pro vytvareni ulohy, v pravé se zobrazuje nahled zadani
ulohy, tak jak ho uvidi feSitel. Nahled slouzi tvirci tlohy pro okamzitou kontrolu, zda se zadani ilohy bude
V testu zobrazovat podle jeho predstav.
Na zacatku vytvareni tlohy je tieba vybrat jeji typ a v zavislosti na tomto vybéru se upravi leva ¢ast obrazovky —
dojde k zobrazeni téch prvki, které je tieba vyplnit pro vytvofeni vybraného typu tlohy. Napiiklad pii vybéru
typu tlohy "Vice spravnych odpovédi" dojde k vytvoteni textového pole pro zadani otazky a dalSich textovych
poli pro zadéani odpovédi. K jednotlivym odpoveédim pak bude mozné nastavit, zda se jednd o odpovedi spravné
¢i chybné a zada se k nim pocet bodti za odpovéd’. Pro chybné odpovédi je mozné zadat zaporny pocet bodu.
Vybrat si bude mozné z nasledujicich typt uloh:

e Jedna spravna odpoveéd

e  Vice spravnych odpovédi

e Spojovani

e  Oteviena uloha — doplnéni textu
e  Oteviena uloha — volny text

Ke kazdé otazce bude mozné pridavat libovolny pocet pfiloh obsahujici libovolny soubor, naptiklad audio,
video, naskenovany list se zadanim ulohy apod.
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Vytvoreni nové ulohy

Kategorzace
Cotast [ azyk 3 jazykovd komueikate v) otk [ -
Do r Cizi jaryk v] Crvrsat ( ] -
praamit [ Anghcky jaryk v ObtEnost: [ Stiedni |=)
Uloha Nahled Glohy
Typ dohy r Vico spravmych copoveds | Cho {he animals. please
Ctazka Chouse B anmals, pleass Lon
woir
Tressury
- - Key
Piiktry { | Prochidset
Odpovia
Odpovid \yhodnoceal | Buay
[Lion ] (soma v| [2 |
('mr 1‘ js{:v:‘nr..\ w| [ 1 \
(Ymann ] r:h'mﬂa | If 1 1
[KEV } fumm w| lr 0 ]

Pfidat cali odpoved

Ulalit ulob Stormo

10.2.5.2 Sestaveni testu

Sestavovani testl je mozné provadet automaticky nebo manualné. Pro obé moznosti je tieba nejdiive zadat
parametry pro sestaveni testu. Pro vétsi prehlednost jsou nejdiive zobrazeny zakladni parametry pro vybér uloh,
kterymi jsou:

e predmét

e obtiznost

e ro¢nik

e rozsah
V ptipad¢é potieby bude mozné kliknutim na "Rozsifené vyhledavani" zobrazit i dalsi parametry pro vybér
testovych tuloh jako jsou:

e  UspéSnost pfi feseni tlohy

e datum vzniku ulohy

e rating kvality ulohy

e oblibenost

e pozadovany pocet hodnoceni

e atp.

Pro automaticky sestavované testy bude mozné v dolni ¢asti obrazovky zaroven natavit i pocet tloh testu, dobu
trvani testu a pozadovany pocet ekvivalentnich verzi pro test. Pfi sestavovani certifikovanych testii bude mozné
nastavit parametr pro vyhledavani pouze mezi certifikovanymi tlohami.
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Po nastaveni pozadovanych parametrii a kliknuti na tla¢itko "Vyhledat tilohy" dojde vyhledani odpovidajicich
uloh v systému a jejich zobrazeni ve stiedni ¢asti obrazovky.

Ke kazdé vyhledané uloze bude zobrazena jeji obtiznost, primérna doba feSeni, typ tlohy a jeji zacatek ve forme
odkazu. Po kliknuti na pfislusny odkaz bude zobrazen nahled tlohy.

Pro manudlni sestaveni testu je tfeba zaskrtnout vybrané tulohy a poté piejit k ulozeni testu.

Sestaveni testu

Vyhleddvani vhodnych (doh

preamit [ Anghicky jazyk v) roink: [ 6 [¥]
Cutltnost: [ Sveani  |v] & (Vemouténa |~ Rozsah [ oty ok [+
Rozédené vytsecdvini

Vyhledat ulohy

Vyhledané ulohy

OntiEnost Doba fesend TyD otashky

l_—_IQ—I.f' Stindni 215 Jodna sprivna odpowdd Sewct e comedt sentence
m____] Snamna 115 Vice spravich odpovedi
(i) | steani 2315 Spepovani

- Ao outing 215 Jadna spravna oopovad

m Cutiing 508 Spojovani
m Ornidrg 215 Spogovani

[ 508 Vice sprvrich odpovédi
[(JA) |veti btiins 2315 Vice sprivrich odpovédi

e | seedni 215 Jadna spravnd oopovid
ml Stfeani 508 Vice speivayeh odpovidi
m Snacna 50a Spojovani

Zobeazeno: 157 51 Plejding strdnku <« <1 2 345 » »»

Vytvor test 2 wytranjoh (ol Vygenenyg test ndhodné

Poist dioh f (1) T Polet verzf r 2 'v‘]

Déna wvanic [ 15 | e

Ganerovat

Vzapéti po vyzve k ulozeni testu systém secte maximalni pocet bodi, které je mozné v testu dosahnout a tvurci
testu nabidne k vyplnéni tabulku pro zadani znamkovani. Po vyplnéni hodnot se na strance zobrazi piehledny
ndhled znamkovani tak, jak bude prezentovan Zzdkovi. Pomoci tlacitka "Ulozit" dojde k ulozeni testu i
s hodnocenim.

Na zéakladé vyplnéni tabulky hodnoceni bude po absolvovani testu dochazet k automatickému hodnoceni zakda.
Obdobné bude navrzeno rozhrani pro CAT.
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Nastaveni znamkovani testu

Informace o testy

Ploomét Anghcky jazyk Pod et otdzek leaty 20
Nézev testu Polkoletrd tast - slovilka Maximdin| polet bodd @0
Casovy Imit testu 00
Nastaven| hranic znamkovani Nahled znamek - Jak budou prezentovany 2akov|

Mirsmum bodd pro 1 | 1 - vibomd: 40 - 35 bodit
Meimum bosi pro 2 [ | 2 - chvaltabnd 10 - 34 bootl

Mickmuns bodd (1o 3 X | 3 - dobie 20 - 26 bootl

Mirimom bod pro 4 '17 B 4 - dostatelnd 10 - 19 bools

5 < nodostatelng: U = méné bodd

Zpatky na test Uladit

10.2.5.3 Vypliiovani testu

Absolvovani testu bude probihat pomoci obrazovky zobrazujici pouze nutné udaje a nezbytné prvky pro prichod
testem tak, aby pfi feSeni testu nebyl zak zbyteéné rusen a mohl se plné sousttedit na feSeni jednotlivych tloh.
Pokud bude pro Zaka stresujici zobrazovani zbyvajiciho ¢asu, bude tento udaj mozné skryt.

Po pfecteni zobrazené tulohy ji zak muze ihned zodpovédét a prejit na dalsi ulohu nebo se mize rozhodnout
teSeni ulohy odlozit na pozdé&ji. V ptipade, Zze feSeni tlohy odlozi, iloha se automaticky zatfadi na konec testu -
Cas straveny ctenim ulohy se uloZi a pfi opétovném nacteni ulohy opét zapocita.

Ptehled o poctu vyfesenych uloh je zobrazen v horni ¢asti obrazovky pro absolvovani testu.

V ptipad¢, ze zak potebuje ziskat vice informaci o prozatim nevyfesenych ulohach, zobrazi se mu jejich piehled
po stisknuti tlacitka "Ptehled otazek".
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Prubéh testu

Zakiatni informace

Zodpovitzena 11/20

Preamet Angicky Jazys
Nizev testy Pololotni test - Siovigka Zhyvaicl Las 751
Ploahied otazek | | Odiols oztaaku | - Dall ctachka »
Olazka 14

Choose he anumals, please
Lion
War
Treasury

Key

10.2.5.4 Vyhodnocovani testu

Znéazornéna obrazovka slouzi pro hromadné vyhodnocovani tizce otevienych uloh, popsané v kapitole " 9.2.7.2.
Vyhodnocovani testd". V horni ¢asti se hodnotiteli zobrazi zakladni udaje o testu.
V levé casti obrazovky se hodnotiteli zobrazi zadani ulohy spole¢né se spravnou odpovédi a instrukcemi jak

ulohu hodnotit.
V pravé Casti obrazovky jsou v tabulce zobrazeny sloucené odpovédi zakd s poctem vyskytd dané odpovédi.

U kazdé spolecné odpovédi hodnotitel pomoci tlacitka oznaci, zda je spravna ¢i chybna a timto krokem ohodnoti

vSechny odpovédi zaroven.
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Vyhodnocovani testu

Zakiatni informace
Plecmét Anghicky jazyk

Nilzev hesty Paololotni test - Slovidka

Otazka 7

Té obr sviji, pySny domaha! dél osucu nezkrosych vata Kalupu hratka
Kulatd vy Etvet & zasholt Gnora. Typ cinkd 705 il kiky bty nahosanng o
Iershou

Sprdvnd odpovie (Instrukcs):
U nagdnou Lekatl co kram kostel sandty poplatand ocinou sem plisahat
kobercl poydie pliamasy obtife v vrabd Sbicky zatinaty t pfinesla 3
mazavka uozena: aviasinino, hjba Sy af tu hamelion soutsié rokem |
arabekou ek ? 59 hat au by hm padii. Zistadts af i ameiiu pinl po
wialait jménu. Sapou potvora din mou vyvall. Rys | vainy aoo pfenal
ozl 2t hrat my dusita pect Einaly? Nanavidi zapottl Stam. Ta same ma
wieni nvi2 1466 zastiell, cohnud Kesko u mié irspekiorn nému plege
deviné. Ne padeni by plati 0 kartoun Codhou Zaradend mu ke Lasky
Canu tniz §at) Espaiu of £a) vypokab setkani prostopadnikd doda me
£y pradie syndm nevystrill a8 a. TRiN 18 gia piricl 18? He palcam
deg westermannem viddy po nash Sofér divie § mé doutal schoditém

siedng i Svbakov, pydery 1 pegf 2adumiiv NRE hrabala po $6 nikdy do

Wkl makardny podty tvym din 56 tanni roka

Vyhodnocena 1/4

Uhonit hodrocenl < Plegthozl otazka Nasieoujicl otasha >

Odpovédi zZakl

Lion 18 m
weer 9 [T}
Treasury 4 m:_l
Key 2

10.2.5.5 Vybér zaki pro certifikované testovani

Vytvofeni seznamu zakt pro certifikované testovani zajisti feditel pomoci obrazovky pro vybér zaka.
K dispozici budou fediteli data importovand do systému v ramci integrace systému, viz. Kapitola " 9.2.7
Integrace s ostatnimi systémy". V levé horni ¢asti obrazovky bude mozné vybrat vSechny zaky konkrétnich tiid
a po kliknuti na tlacitko "Pfidat zaky vybranych tfid do seznamu" se zobrazi jejich piehled na obrazovce.
Jednotlivé zaky bude mozné z testovani vytadit, napt. v pfipad¢ jejich dlouhodobé nemoci.

Kromé hromadného pifidavani bude mozné pfidat jednotlivého Zaka na zakladé vyplnéni jeho identifika¢nich

tdajii.

Pred odeslanim seznamu zakd bude dochazek k validaci odesilanych dat a data nebude mozné odeslat do
centralni aplikace bez doplnéni chybé&jicich, pfipadné opravy nevalidnich tdaja.
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Sestaveni seznamu zaku k certifikovanému testovani

VioZeni tfiay VioZeni 2aka
Tiida PYaA - Rodné il | )
5.8 | dméno [
E[C) Plimeni [ }
J9A - Datun narozent | He)

| Picat 2y vybramich id do seznamu | - pidat 25k do sermamu

Seznam 2akd k centifikovanému testovani

Plymani | Jmano Thida Fobiavi Narodnast
0]  Novik Jdan SA M Conki -
O nos Martina 5A Z Cesha ™
(i Py ez 5A M Ceskd
()  suikovi ota SA 7 Comid
()  vychods Rossiae SA M Coskd
(i)  scwaczova Jarmia aA 2 Némecki
[(TIAG)  wesseovn ¥ena 5A Z Netechd
[T auterova 2dera 5A 2 Némeckd
s « Wy L On SA 7] Vistnam -
Vybrana 138 te 143 Lokd

Seznam ctaahuye 10 24h0 s sedplaymi Gdaji Frad coeskdnim seanama prosim copiite chybdjicl wdap

{mwuwswm‘ IR SRINAM G0 CONtTand S0Macs

10.2.5.6 Monitoring (dashboard)

Soucasti monitorovaciho modulu bude reportingova ¢ast, pomoci které bude mozné pomoci vizualnich prvka
sledovat predevsim prubch certifikovaného testovani.

Pozadované udaje bude mozné filtrovat a sledovat od urovné jednotlivé skoly, az po celorepublikovy piehled.

Hlavnimi sledovanymi procesy budou:
e Piiprava testovani

e  Prubeh testovani
e  Hodnoceni certifikovanych testd

e Incidenty
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Monitoring certifikovaného testovani
Rozsah statistiky

pu 1 A s Tl
Ky Vilechery A Skola f Viecheny {»]

L

Codovy pfehled  Pliprava testovanl  Pribéh testovanl  Whodnogan! testovan| Incidenty

Pfiprava testavani Prubéh testovani
* dckoadnn
|

Celkowvy polet poditacd 223 007 '1 Prisiatenych 28k 23087

Jit zupejenc 132 D93 Jolig nazutayd 12 080

Zbygva zapojic 152845 Test peobiha 19 545

Jia achood il 162 545

Vyhodnocan| testovan Incidenty

Ceham h vyhomnocan 3057

'
Vyhodsacers " =

Zhyvh vyhodnotit 2048 RT

10.2.5.7 e-Learning

Kazdy uzivatel e-Learningu bude mit k dispozici piehled kurzii, které absolvoval, které ma absolvovat i téch,
kterych se pravé ucastni. Tento piehled bude k dispozici jak zaklim, tak ostatnim uZzivatelim elektronického
vzdélavani. Mezi prehledem aktudlnich a ukoncenych kurzi se bude mozné prepinat pomoci menu v horni ¢asti
obrazovky.

Kurzy, které nebudou pridané pedagogem v ramci povinné vyuky, ale které si uzivatel pfida sam, bude mozné
odstranit a pfed¢asné tak ukonéit jejich absolvovani.

Pokud bude kurz zakoncen testem, bude ho mozné spustit na ptislusném fadku kurzu pomoci odkazu "spustit
test". Bude mozZné nastavit ¢asové omezeni pro spusténi a absolvovani testu, tak aby napfiklad nebyl piistupny
dfive, nez pedagog dokon¢i vyuku a bude chtit provést testovani zaka.
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Prehled kurzu uzivatele - lvan Novak

Axfuaini kurzy  Absovované kurzy  Napovéda Nastaveni Gilu a zména hesla  Odhlaseni

Seznam kurzu k absolvovani

L2 rrwsd byl zamood en K Kutz sabonden hestom

Matematika 7. - prvnd pololetl 20112011 ANO Spustit ez | spustit last
Anghky faryk 7. - prvnd pololeti 2011201 ANO spustt bues | spusth fest
Cesky |azyk 7 - prni pokolets 2311201 ANO Soustit WurT | St fest
Geograbe 7_ - prvni pokoseti 2511201 ANO spusttl sz | spusiit fest | odstrant

Alvaing mane ceftam 4 kurzy k abeovovani

Kurzy ve fazi studia

L0006 K Kurz 2ahond an testan

Matomatika 6 - aruhé pololes! 2092011 ANO pobkratovat v kurzy | spusat test
Angicky jazyk 6. - oruhé pololedi 1820 ANO pobralovat v kurzu | Spusht best
Cesky janyk 0 - drubé polokti 21020m AND pokrafovat v kurzu | spusst test
Gaograhe 6 - dniheé pololet! 25.9.2011 ANO posr N4 | Spusat tegt | odstrand

ARV M CbaM 4 hurzy K ESectvevini

U ukoncenych kurzti se budou zobrazovat odkazy na absolvovany test, které bude obsahovat zavérecné
hodnoceni, véetné uchovani jednotlivych odpovédi na dané otazky. Ty bude mozné prochazet pomoci kliknuti na
odkazy na jednotlivych fadcich s otazkami.

Vysledek testu Zaka - lvan Novak

Infrmace o testy Vysledek 2aka

Pledmal: Anghcky jazyk Cas testovani: 0%
Nizey testy: Poloketn| test - sovitsa Sprivnjch odpowvdal: 172 20
Polet otdzek: 20 Dosateno boal: 34 z0 40
Casovy it 35.00 Zndmka: 1 - wihomé

Ptehled odpovéd| testu

Patagi Jisk hoou Ctazka Doba (sdani Typ Gtasky
1 €@ 2 Segiect comod sentence 245 Joora spravna odpoved &
& 2 Chooss Ihe animals 112 Vice sprawnych odpovial
3 @ 2 Maichphrases 050 Spojovdni
4 @ 2 Sekctcomed sentency 245 Dopoviid volngm lestem
5 3 0 Swskect corrodt sentence 245 Jedna sprivnd odpavid
[ & 1 Choose the animals 112 Vice spravnych odpoviai
7 @ 2 Match ptwases 050 Spagovini
B & 2 Select comod sentence 244 Gdpovird voinym toxtern
8 € 2 Match phigses 050 Spojovin| -

Spravné 10apovhzens 17 2 20 culazek. dosatenc 35 bodk

Zotrars detsd vypracowied otz tnsty

Zodty naplenied test) | | Lo visieosk 0 PDF | | Tisknout wyseces |
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10.2.5.8 Protokol o absolvovani testovani

Nasledujici obrdzek ukazuje mozny nadhled protokolu o absolvovani narodni certifikacni zkousky pro
konkrétniho zédka. Na zacatku *.pdf dokumentu budou uvedeny zékladni udaje o absolvovaném testu a osobni
udaje zaka spolu s jeho hodnocenim. Tento protokol bude dotvofen v souladu se schvalenym grafickym
manualem. Soucasti bude téz protokol pro Certifikované narodni testovani.

Za uvodnim piehledem budou nasledovat zaprotokolované odpovédi zaka na jednotlivé otazky v testu.

' %1 Protokol - zkouska.pdf - Adobe Reader - | B S

Soubor Upravy Zobrazeni Okna Napovéda *

@ B @ ] /1 ‘ (=) () ‘ La v Poznamka
L]

Sdilet

CESKA REPUBLIKA

Zakladni Skola Vysoké Myto, Jiraskova 317, prispévkova organizace

Evidentni &islo protokolu: PZ11122364372

Skolni rok: 2010/2011

Termin konani: prosinec 2011

PROTOKOL O VYSLEDCICH NARODNIHO TESTOVANI ZAKA

Jméno a pfijmeni:  Petr Zkouseny
Datum narozeni: 4.2.2000 Rodné Cislo: 000204/4240

Misto narozeni: Litomysi Uzplsobené podminky pro testovani: ne

Absolvované zkousky:

hodnoceni
predmét dek
uspésnost zaka v % percentilové umisténi
Anglicky jazyk chvalitebny 8271 80
Matematika vyborny 98.25 80

Pribéh zkousky

Otazka 1

Choasa e ammals, plaase
@ x| Uon{odpoved 23 1 bod)
@ x| woir (eopoved 2a 1 boa)

X

| Treasury (odpoved 23 -1 bod)

a5

Key {popavad za -1 boo)

Woal xiskanych 1a cdpovial 1

10.2.6 Vyuzité technologie pro realizaci nabizené sluzby

Nabizené feSeni pro zajisténi provozu nabizené sluzby je zalozeno primarné na technologiich od spole¢nosti
Microsoft. Pouzité technologie spliuji narocné pozadavky z pohledu spolehlivosti a bezpecnosti. Dalsi
nespornou vyhodou téchto technologii je kompatibilita s IT prostfedim a infrastrukturnim feseni CSI. Diky tomu
je mozno vyuzit stavajici znalosti spravci a administratorti a diky témto znalostem pracovnici CSI mohou bez
dal$ich dodate¢nych investic pievzit nasledny provoz nabizeného feSeni zajisténi sluzby.

Vétsina uzivatelského rozhrani je realizovana pomoci webovych stranek a portalli s vyuzitim technologii
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Microsoft ASP.NET piipadné¢ Microsoft ASP.NET MVC. Hlavni vyhodou webovych technologii je moznost
instantniho pfistupu k aplikaci pfes webovy prohlize¢ bez nutnosti instalace. Webové stranky budou
optimalizovany pro nejCastéji pouzivané prohlizece (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari a dalsi). Diky
tomu se pfizptisobi prostfedi (prohlize¢, operacni systém, mobilni zafizeni), které uzivatelé¢ bézné pouzivaji a na
které jsou zvykli.
Pro realizaci aplikaci jsme zvolili vyvojovy jazyk C#. Tento jazyk vyvinula firma Microsoft jako soucast
vyvojového prostiedi .NET. Pro v soucasné dobé vyvijené aplikace se jedna de facto o primyslovy standard.
Jazyk C# je objektove orientovany jazyk, ktery na jedné strané obsahuje mohutné programové konstrukce pro
implementaci vSech prvki koncepce OOP a na strané druhé poskytuje sofistikované nastroje. Tento
programovaci jazyk ma tyto vlastnosti:

e C# je jednoduchy, moderni, mnohoucelovy a objektové orientovany programovaci jazyk.

e Jazyk a jeho implementace poskytuje podporu pro principy softwarového inzenyrstvi jako jsou: hlidani
hranic poli, detekce pouziti neinicializovanych proménnych a automatické odstranovani objektt
z paméti. Dulezité jsou také jeho vlastnosti jako: robustnost, trvanlivost a programatorska produktivita.

e Jazyk je vhodny pro vyvoj softwarovych komponent distribuovanych v riznych prostiedich.
e  Obsahuje podporu tvorby vicejazycnych aplikaci.

e C# je navrzen pro psani aplikaci jak pro zafizeni se sofistikovanymi operacnimi systémy, tak pro
zafizeni s omezenymi moznostmi.

Nedilnou soucasti vyvojového prostfedi .NET je vyvojové prostfedi Microsoft Visual Studio od Microsoftu.
Mize byt pouzito pro vyvoj konzolovych aplikaci a aplikaci s grafickym rozhranim spolu s aplikacemi Windows
Forms, webovymi strankami, webovymi aplikacemi a webovymi sluzbami jak ve strojovém kodu, tak v fizeném
kodu na platformach Microsoft Windows, Windows Mobile, Windows CE, .NET, .NET Compact Framework
a Microsoft Silverlight.

Visual Studio obsahuje editor kodu podporujici IntelliSense a refaktorovani. Integrovany debugger pracuje jak
na urovni kodu, tak na trovni stroje. Dalsi vestavéné nastroje zahrnuji designer formulait pro tvorbu aplikaci
s GUI, designer webu, tiid a databazovych schémat. Je mozné pridavat rozsifeni, coz vylepsuje funkénost na
témét kazdé trovni — od doplnéni podpory pro verzovaci systémy (jako Subversion a Visual SourceSafe) po
nové nastroje jako editory a vizudlni designery pro doménové specifické jazyky nebo nastroje pro dalsi aspekty
navrhu programu (jako klient Team Foundation Serveru Team Explorer).

Pro bezpecné a spolehlivé provadéni certifikovanych testd bude vyuzit tzv. chytry tlusty klient. Ten umoznuje
pracovat bez nutnosti trvalého pfipojeni k centralni aplikaci. V piipadé existence piipojeni bude automaticky
spolupracovat s centralni aplikaci, v ptipadé, kdy centralni aplikace bude nedostupna, bude chytry klient
umoziovat vyménu datovych souborti jinym zptusobem. To snizi naroky na vykon centralni aplikace a zvysi to
odolnost celého feseni. Chytry klient bude vytvofen v technologii .Net. Ta je sice primarn€ uréena pro operacni
systémy z rodiny Windows, diky projektu Mono ale dovoluje také béh na jinych opera¢nich systémech (Linux,
MacOS). Detailni navrh bude predmétem analyzy a takté bude zohlednéna Cetnost zastoupeni jinych operacnich
systému provozovanych na cilovych skolach.

Reseni za pomoci tzv. chytrého tlustého klienta umozni realizovat pozadované zadani na funkcionalitu klientské
aplikace vyznamné kvalitn&ji, nez-li za pomoci pouze webové aplikace nebo Java appletu. Moznosti tohoto
feSeni budou vyuzity zejména pti podpote adaptibilniho testovani, v oblasti bezpeénosti pfenosu osobnich dat
a vysledkd testd.

Aplikaéni logika pobézi na technologii Windows Server AppFabric. Ta rozsituje Windows Server tak, aby
poskytoval rozsifené funkce pro hostovani, spravu a ukladani do mezipaméti pro webové aplikace a sluzby
stfedni vrstvy (midleware). Hostitelské funkce technologie AppFabric pfidaji rozsifeni pro spravu sluzeb do
sluzby IIS (Internet Information Services), do Aktivaéni sluzby procesi systému Windows (WAS) a do rozhrani
.Net Framework 4. Tato technologie tak nabizi spolehlivy a §kalovatelny aplika¢ni server, ktery bude poskytovat
sluzby prezentaéni vrstvé (tj. webovym portalim a chytrému klientu).

Komunikaci mezi prezentacni vrstvou a aplikacni logikou (pfipadné i mezi riznymi moduly aplikacni logiky)
bude zajistovat technologie Windows Communication Foundation. Ta dovoluje flexibiln¢ konfigurovat zptisob
pfenosu, zabezpeceni zprav i format prenasenych dat.

Pro ukladani dat budou vyuzity technologie zrodiny Microsoft Sql Server. Ty nabizeji zajisténi vysoké
dostupnosti a spolehlivosti nejen pro ukladani dat v operacnich databazich, ale i pro analytické sluzby (OLAP).
Do této rodiny spadaji i nastroje pro integraci na datové urovni (ETL), které budou vyuzity pro importy
a exporty ze systému, stejn¢ jako nastroje pro reporting.

Pro elektronicky archiv dokumentii vyuZzijeme technologie Microsoft Office Sharepoint Server. Ty dovoluji
ukladani strukturovanych (metadata) i nestrukturovanych dat (soubory) a nabizeji tak funkce DMS. Platforma
Microsoft Office Sharepoint Server nabizi jedinou, Skalovatelnou infrastrukturu, ktera umoZiuje vysokou
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kontrolu nad serverovymi prostiedky. Umoziuje naptiklad velmi snadno spravovat rozsahlé seznamy a pomoci
vysoké dostupnosti poskytuje kvalitni spravu a ochranu dat. Skalovatelna architektura sluzeb také napoméaha
k centralizaci sluzeb, jako je vyhledavani a sprava obsahu. Tyto sluzby je mozné spravovat prostiednictvim
centralni spravy. Vzhledem k rozsifitelnosti architektury je mozné v pribéhu vyvoje snadno vytvaret dalsi
komponenty a pridavat je do systému.

10.2.7 Integrace s ostatnimi systémy

Nabizené feSeni bude disponovat rozhranim pro integraci s dal$imi systémy statni spravy (v souladu
s pozadavkem s pozadavkem Zadavaci dokumentace str. 57). Mezi né budou pattit predevsim:

Master Data / Skolsky rejsttik (pro integraci &iselniku §kol, oborii a dalsich atributii téchto rejstiiki)
Banka testovych uloh

Inspis — informacni systém Ceské $kolni inspekce (dale ,,CSI*) pro sbér a vyhodnoceni dat z inspekéni
¢innosti (pro vzéjemnou analyzu dat z inspek¢ni ¢innosti a narodniho testovani)

Informacni systém $kolni matriky vedeny Ustavem pro informace ve vzdélavani
Datové schranky

Informacni systém zakladnich registri (ISZR)

Pro realizaci vlastni integrace budou vyuzity standardni technologie a postupy podporované produkty
a vyvojovymi nastroji spole¢nosti Microsoft:

Web Services

Systém bude nabizet vybrané funkcionality prostfednictvim webovych sluzeb, umoziiujici jednoduchou
komunikaci zalozenou na platformové nezavislych standardech. Zaroven bude podporovat ziskavani dat
z jinych aplikaci. Format této vzajemné komunikace je zalozen na XML zpravach, které ptenaseji
dotazy a odpovédi jednotlivych aplikaci

Soubory

Systém bude podporovat import a export dat formatd *.txt, *.csv, *.xls(x), xml a dalSich
podporovanych formatd v ramci Microsoft Office.

Jako priklad formatu pro vyménu dat 1ze vyuzit tzv. Datovou vétu zaka.
Priklad datové véty Zaka navrzeny pro vyménu dat s ostatnimi resortnimi systémy, ktery lze vyuZzit pfi
asynchronni vyméné dat mezi resortnimi systémy ve formatu XML:

<zak>

<evidencni_cislo_vysvedceni>V100178552</evidencni_cislo_vysvedceni>
<evidencni_cislo_protokolu>P100178552</evidencni_cislo_protokolu>
<evidencni_cislo_protokolu_profil>186270</evidencni_cislo_protokolu_profil>
<celkove_hodnoceni_text>prospéla</celkove_hodnoceni_text>
<evidencni_cislo>1</evidencni_cislo>

<jmeno>xxx</jmeno>

<prijmeni>xxxxxx</prijmeni>
<narozen>1992-02-21T00:00:00</narozen>

<PC>XXXXXX/XXXXL/rC>

<pup/>

<pohlavi>Z</pohlavi>

<misto_narozenis>Sternberk</misto_narozeni>

<cizinec>Ne</cizinec>

<obor_kkov>63-41-M/004</obor_kkov>

<obor_popis>Zakladni Skola</obor_popis>

<forma_vzdel_kod/>

<forma_vzdel popis/>

<bilingvni>Ne</bilingvni>

<obcanstvi_kod>CZ</obcanstvi_kod>

<obcanstvi_popis>Ceskd republika</obcanstvi_ popis>

<komise>KOM_00 - 5.A</komise>

<uznane_mz_cz/>

<tridniucitel>Jan Novak</tridniucitel>

<vedouci_oddeleni/>

<vytvar_vedouci_oboru/>
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<vyucujici_hl_oboru/>
<typ_vysvedceni>Standardni</typ_vysvedceni>
<spolecna_cast>
<zkouska>
<skupina_zk>Cesky jazyk a literatura</skupina_zk>
<povinna>Ano</povinna>
<nazev>Cesky jazyk a literatura - zakladni</nazev>
<nazev_2p>Cesky jazyk a literatura - zakladni</nazev_2p>
<zkratka>CJ-Z</zkratka>
<predmet>Cesky jazyk a literatura</predmet>
<obtiznost>zdkladni</obtiznost>
<termin>fadny</termin>
<jazyk/>
<prospech>dobrym</prospech>
<znamka>3</znamka>
<percentil>35.0</percentil>
<uspesnost>68.5</uspesnost>
<uznana_zkouska>Ne</uznana_zkouska>
<dilci_zkousky>
<dilci_zkouska>
<zkratka>CJ-DT-Z</zkratka>
<nazev>Cesky jazyk a literatura, zakladni-didakticky test</nazev>
<dilci_konalnekonal_text>konal</dilci_konalnekonal_text>
<dilci_svysledkem_text>uspél</dilci_svysledkem_text>
<dilci_percentil>13</dilci_percentil>
<dilci_uspesnost>56.53</dilci_uspesnost>
</dilci_zkouska>
<dilci_zkouska>
<zkratka>CJ-PP-Z</zkratka>
<nazev>Cesky jazyk a literatura, zakladni-pisemnd prace</nazev>
<dilci_konalnekonal_text>konal</dilci_konalnekonal_text>
<dilci_svysledkem_text>uspél</dilci_svysledkem_text>
<dilci_percentil>88</dilci_percentil>
<dilci_uspesnost>93.34</dilci_uspesnost>
</dilci_zkouska>
<dilci_zkouska>
<zkratka>CJ-UZ-Z</zkratka>
<nazev>Cesky jazyk a literatura, zakladni-dstni zkoudka</nazev>
<dilci_konalnekonal_text>konal</dilci_konalnekonal_text>
<dilci_svysledkem_text>uspél</dilci_svysledkem_text>
<dilci_percentil»19</dilci_percentil>
<dilci_uspesnost>55.56</dilci_uspesnost>
</dilci_zkouska>
</dilci_zkousky>
</zkouska>
<zkouska>
<skupina_zk>Matematika nebo cizi jazyk</skupina_zk>
<povinna>Ano</povinna>
<nazev>Matematika - zakladni droven</nazev>
<nazev_2p>Matematika - zakladni droven</nazev_2p>
<zkratka>MA-Z</zkratka>
<predmet>Matematika</predmet>
<obtiznost>zdkladni</obtiznost>
<termin>radny</termin>
<jazyk/>
<prospech>chvalitebnym</prospech>
<znamka>2</znamka>
<percentil>81.0</percentil>
<uspesnost>82.0</uspesnost>
<uznana_zkouska>Ne</uznana_zkouska>
<dilci_zkousky>
<dilci_zkouska>
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<zkratka>MA-DT-Z</zkratka>
<nazev>Matematika, zakladni - didakticky test</nazev>
<dilci_konalnekonal_text>konal</dilci_konalnekonal_text>
<dilci_svysledkem_text>uspél</dilci_svysledkem_text>
<dilci_percentil>81</dilci_percentil>
<dilci_uspesnost>82.00</dilci_uspesnost>
</dilci_zkouska>
</dilci_zkousky>
</zkouska>
</spolecna_cast>
<profilova_cast>
<zkouska>
<skupina_zk>Profilové zkouSky</skupina_zk>
<povinna>Ano</povinna>
<nazev>Ekonomika</nazev>
<zkratka>EKO</zkratka>
<nazev_pro_tisk>Déjepis</nazev_pro_tisk>
<platna>Ano</platna>
<specifikace_zkousky/>
<prospech>chvalitebnym</prospech>
<znamka>2</znamka>
<omluven/>
<nepritomen>Ne</nepritomen>
<vyloucen>Ne</vyloucen>
<specifikace_zaka/>
<konal>Ano</konal>
<uznana_zkouska>Ne</uznana_zkouska>
<uznana_zkouska_prospech/>
<formy_pz>
<forma>
<zkratka>Uz</zkratka>
<nazev>zkousSka konana v ramci testovani 5.trid</nazev>
</forma>
</formy_pz>
</zkouska>
<zkouska>
<skupina_zk>Profilové zkouSky</skupina_zk>
<povinna>Ano</povinna>
<nazev>Vlastivéda</nazev>
<zkratka>VV</zkratka>
<platna>Ano</platna>
<specifikace_zkousky/>
<prospech>vyborny</prospech>
<znamka>2</znamka>
<omluven/>
<nepritomen>Ne</nepritomen>
<vyloucen>Ne</vyloucen>
<specifikace_zaka/>
<konal>Ano</konal>
<uznana_zkouska>Ne</uznana_zkouska>
<uznana_zkouska_prospech/>
<formy_pz>
<forma>
<zkratka>Uz</zkratka>
<nazev> zkouSka konana v ramci testovani 5.trid </nazev>
</forma>
</formy_pz>
</zkouska>
</profilova_cast>
</zak>

Integrace bude prednostné realizovana tzv. asynchronnim rozhrani véetné moZnosti realizace tzv. roll-back
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operaci pfi neuspé$ném importu dat. Soucasti nabizeného fesSeni zajisténi sluzby je také proaktivni monitoring
téchto operaci.

Diky zohlednéni tzv. Datové véty zéka lze v budoucnu bez dalsich dodate¢nych investic provést migraci dat ze
stavajiciho feSeni, které zajist'uje realizaci statni maturitni zkousky.

10.2.8 Zakladni principy Feseni poskytované sluzby

Pfi navrhu aplikacniho zajisténi provozu nabizené sluzby jsme vychazeli zejména z téchto principti:

10.2.8.1 Spolehlivost

Primarnim procesem, ktery musi byt spolehlivé zabezpeden, je certifikované testovani. Kriticka ¢ast — tedy
vlastni odpovidani testd zaky - je distribuovana na pracovni stanice piimo v jednotlivych Skolach. Minimalizuje
se tak riziko, Ze nebude mozno provést testovani z diivodt poruchy nebo pfetizeni centralni aplikace, vypadku
internetového pfipojeni pro skolu atd.

Pfesto 1 centralni aplikace bude odpovidajicim zplisobem zabezpecena proti vypadku — ¢asti systému budou
zdvojeny a budou tak zajistovat dostupnost centralni aplikace i v ptipadé poruchy n€které z komponent systému.
To zajisti hladky pribéh celého certifikovaného testovani (distribuce testll, sbér a vyhodnocovani odpovédi,
distribuce vysledki), ale také to zvysi spolehlivost celého feSeni i pro ostatni procesy (Skolni a domaci
testovani).

Vzhledem Kk povaze testovani je ziejmé, Ze pozadovany vykon feSeni se v prib&hu Skolniho roku méni.
Architektura feSeni proto umoziuje kliCové prvky centralni aplikace elasticky Skalovat. V casech, kdy bude
probihat centralizované testovani (a kdy tedy bude pozadavek na vyssi vykon) bude mozno zapojit do systému
dalsi servery, které poslouzi k rozprostieni zatéze a zajisti tak pozadovany vykon feseni.

Soucasti téchto vychodisek je posouzeni navrhu nabizené fe$eni v souladu s normami 1SO 20000 a ISO 27001.

10.2.8.2 Bezpecnost

Nase spolecnost si plné uvédomuje veskera rizika spojend s provozem systému a nabizi proto feSeni, které se je
snazi v maximalni mife eliminovat.
Nebezpedi totiZ nehrozi jen z internetu v podobé pokusii ziskat citliva osobni a/nebo demograficka data, ale daji
se predpokladat i pokusy o kompromitaci systému vlastnimi uzivateli ¢i dokonce samotnymi zaky. Mlze se
jednat nejen o snahy o nedostupnost systému, ale napiiklad o pokusy ziskat znéni otazek, zkopirovat odpovédi
jiného zaka, ziskat neopravnéné vice ¢asu a podobné.
Z téchto duvodu bude kazda komponenta systému umoziovat zaznamenavat auditni informace a monitorovani
¢innosti. Tyto informace pak mohou byt pouzity pro vyhledavani a analyzu bezpecnostnich incidentti. Aby bylo
mozné presné urcit, kdy k incidentu doslo ale i z jinych divodd bude mezi jednotlivymi subsystémy dochazet
k interni synchronizaci ¢asu.
Pfi navrhu fesSeni jsme vychazeli z pozadavkt uvedenych v souladu se Zadavaci dokumentaci a to:

e standardt rodiny ISO/IEC 27000 (tam, kde je to ucelné, lokalizované harmonizované CNI),

e aktudlnich standardii CSN ISO/IEC 15288:2002 a CSN ISO/IEC 12207:1997,

e aktuilnich standardd CSN ISO/IEC 15408:2002—1.3 (pouze vybrané &asti, umyslem neni ziskani
zadného z EAL),

e platné legislativy, zejména zakont ¢. 365/2000 Sb. a 101/2000 Sb.

Mimo ukladéni informaci o cinnosti bude systém témto rizikim i aktivné ptredchézet. Veskerd wvnéjsi
komunikace mezi komponentami bude Sifrovana pomoci protokolu SSL. Tim se zamezi odposlouchavani
probihajici komunikace.
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Zabezpeceni protokolem SSL zajisti davérnost a integritu prenaSenych dat, ale jiz nezajistuje ovéfovani identity
uzivatele (autentifikaci) a jeho opravnéni k jednotlivym tkontim (autorizaci). K tomu bude slouzit bezpec¢nostni
subsystém IDM (Identity Management). Toto je klicova soucast systému a bude vyuzivana vSemi komponentami
systému.

IDM bude udrzovat informace o jednotlivych uzivatelich, ktefi budou pracovat se systémem a jejich opravnéni.
Tato data vSak nebudou z bezpe¢nostnich divodl piimou soucasti systému, ale budou uloZzena mimo systém.
Systém pak bude formou tvrzeni (claims) ovéfovat identitu a opravnéni. Tato tvrzeni jsou zaloZena na tom, Ze se
systém ,,zepta“ subsystému IDM napf. ,, UzZivatel A s heslem, jehoz otisk je B tvrdi, Ze mad pristup do systému
a pozaduje provést akci C*. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni pak IDM subsystém potvrdi nebo naopak zamitne toto
tvrzeni vystavenim bezpecnostniho tokenu s velice kratkou dobou platnosti, na jehoz zaklad¢ systém umozni
uzivateli akci vykonat.

Identitu uzivatele bude mozné prokazat znalosti hesla nebo vlastnictvim ptislusného certifikatu pfipadné jejich
kombinaci. Nékteré klicové akce pak bude uzivatel muset potvrdit i dalSimi bezpecnostnimi kroky (naptiklad
opsanim kodu obdrzeného prostiednictvim e-mailu nebo SMS).

Zahajenim takovychto akci pak bude uZivatel informovan pomoci protokolu, ktery bude obsahovat informaci
0 tom, jaka akce byla spusténa s jakymi parametry a dal§imi dulezitymi informacemi. Tento protokol bude poté
uzivateli odeslan elektronickou postou.

Vzhledem k faktu, Ze testy a jind komunikace v8ak budou k dispozici i v tzv. off-line rezimu a budou tak jistou
dobu ulozeny pfimo na koncovych pocitacich, je potfeba vhodnym zpusobem zajistit bezpec¢nost a utajeni
i téchto informaci.

To bude zajisténo Sifrovanim dat tak, aby nebylo mozné je pfed danym terminem deSifrovat a ziskat tak
naptiklad znéni otdzek pied terminem nebo podvrzenim vysledki. Sifrovacim kli¢em bude v tomto piipadé
jednoznacny identifikator testu a jednorazové heslo, které zak obdrzi tésn¢ pied zahajenim testu. Kazdy
jednotlivy test, byt’ by byl jeho obsah stejny pro celou tfidu, bude mit své vlastni jedine¢né ID. Zajistime tim
vys8i bezpeénost pied tzv. ,,brute force* Gtoky, tedy utoky hrubou silou.

Na nasledujicim obrazku je schematicky popsano zabezpeceni testu a umoznéni jeho "odemknuti" pouze
spravnym kli¢em, ktery vlastni pouze jeden zak. Zaroven zak s timto klicem nemuze "odemknout" jiny test.

) 7
¢ v

Test ma vlastni kli¢

Test ma vlastni kli¢

Ly

Student ma vlastni kli¢ Student ma vlastni kli¢

Zabezpeceni citlivych osobnich (Zakon ¢. 101/2000 Sb.) a demografickych udaji a jejich spojeni (napfiklad
informace o tom, kdy ktery zak navstévoval jakou Skolu, jak dlouho atd....) bude zajisténo tim, Ze v systému tyto
udaje nebudeme viibec evidovat. Tyto udaje budou evidovany separatné v subsystému IDM a v systému pro
spravu testi budeme evidovat pouze referenci (ID) objektu (zéka, ucitele, uzivatele).

Propojeni osobnich dat do Sirsiho logického celku (napft. spojeni jména, prospechu, atp.) bude vyzadovat fyzické
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potvrzeni transakce elektronickym klicem pracovnikt zadavatele.

O veskerych transakcich bude veden auditni protokol a vzdy bude platit princip odd€lenych roli. Takové
zaznamy pak bude mozné zpracovavat s cilem vyhledavat jak typické piiznaky neautorizovanych aktivit, tak
i jiné formy bezpeénostnich incidentd.

Sprava testl ( IDM )

Datum narozeni
Rodné ¢islo

k J

/I// ID
Jméno,
I

Vlastni certifikované testovani se provadi na lokalnich stanicich v jednotlivych skolnich u¢ebnach. Neni pfi ném
tedy nezbytné nutnd dostupnost centralni aplikace. Pti navrhu architektury a procesi jsme také zahrnuli rizné
zpisoby distribuce testil, sbéru odpovédi a dorucovani vysledkd. Vyse uvedené miize probihat bud’ z velké ¢asti
automaticky (v pripadé on-line dostupnosti centralni aplikace), poloautomaticky (pfi dostupnosti centralni
aplikace pouze z omezeného poétu stanic) nebo dokonce zcela bez pifimého spojeni s centralni aplikaci
(komunikace pomoci vymény datovych médii). Diky tomu se systém nejen snadngji piizpusobi vysoké
variabilit¢ technického vybaveni Skol, ale je také vice odolny proti naruseni priibéhu testovani z prostredi
internetu.

Systém bude rozdélen na nékolik samostatnych ¢asti, které mezi sebou budou zabezpefené komunikovat —
vlastni testovani probiha na lokalnich stanicich ve $kolach, vétsinou mimo piimou kontrolu centralni aplikace.
Spojenim technickych opatieni (symetrické a asymetrické Sifrovani) a procesnich opatieni (pfedani nezbytnych
hesel zakim aZ ve stanoveny Cas) je ale cely systém zabezpeCen tak, aby certifikované testovani probihalo
spolehlivé, bezpeéné a fizené i pies uvedenou vysokou miru distribuce ¢asti systému.

Na obrazku jsou uvedeny komponenty, které chrani nabizené feseni pied utoky z vn&jsku. Jde zejména o firewall
a smerovace (DMZ). Cela infrastruktura je navrzena tak, aby chrénila ulozena data pfed odcizenim z internetu.
Reseni je rozdéleno do dvou oddélenych siti — zony DMZ a vnitini sité. Mezi témito dvéma zénami a internetem
jsou dva firewally. Firewall na rozhrani s internetem propousti pouze sluzby poskytované servery v DMZ
a blokuje vsechny dalsi druhy provozu. Firewall mezi DMZ a vnitini siti propousti pouze spojeni na databaze
z DMZ.
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Pfed spusténim do produkéniho provozu vSechny operacni a databazové systémy projdou Security Hardeningem
a naslednym provétenim bezpecnostnimi testy.

10.2.8.3 Minimalizace nakladu

Vzhledem k mnozstvi dotéenych subjektt je nezbytné, aby systém vhodnym zptisobem umoziioval vyuziti jiz
existujicich zdroju a infrastruktury (HW a SW). Pocitame s tim, Zze bude mozno pro testovani vyuzit stavajicich
zafizeni ve $kolnich ucebnach.

Ekonomicka efektivita se netyka pouze pocatecni investice. Diky pouzité architektuie a technologiim, které jsou
kompatibilni s infrastrukturou CSI, je mozno vyuzit i aktudlni znalostni bazi spravci a administratorti pro
budouci provoz systému.
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10.2.8.4 Uzivatelska privétivost

Vzhledem k tomu, ze k systému budou pfistupovat nejen odbornici z oblasti Skolstvi, ale v rdmci domaciho
testovani i Siroka vetejnost, klademe velky diraz na snadnou, efektivni a ergonomickou interakci vSech uzivateld
se systémem. Nejednd se pouze o jednoduché a intuitivni uzivatelské rozhrani, ale i o dalsi podpiirné
mechanismy, které usnadni uzivatelim praci se systémem. Proto bude soucasti systému nejen podrobna
napovéda, a v ¢astech, kde to bude ucelné i pritvodci, kteti usnadni rychlou orientaci v systému.

Dalsim ptikladem mechanismu usnadnéni pouzivani systému bude napfiklad automatické odesilani potvrzujiciho
protokolu o provedené akci - kdyz uZivatel provede vyznamnou akci (napf. odeslani davky s odpovéd’'mi na
certifikovany test), systém automaticky vygeneruje protokol potvrzujici pfijeti pozadavku. Tento protokol zasle
uzivateli napt. pomoci emailu.

Snahou dodavatele bude vytvoteni systému dostupného a pouzitelného pro vSechny osoby, véetné postizenych.
Diky pouzitym technologiim spolecnosti Microsoft bude mnoho funkci usnadnéni integrovano piimo do
systému. Tyto funkce budou k dispozici v§em uzivateltim bez nutnosti instalace dalSich pomticek pro usnadnéni.
Tyto pomicky télesn¢ postizenym uzivatelim usnadnuji pouzivani pocitacli. Mezi néstroje pro usnadnéni patfi
napiiklad programy pro ¢teni obrazovky, programy pro rozpoznavani fec¢i nebo klédvesnice na obrazovce.

10.2.8.5 Snadna lokalizace

Systém bude umoznovat snadnou lokalizaci kompletni $kaly svych aplikaci ze strany provozovatele systému bez
asistence dodavatele, pouze administratorem systému.

Integralni soucasti je téz lokalizace uzivatelského rozhrani do c¢eského a polského jazyka. Dale umozinuje feSeni
lokalizaci do libovolného jazyka v rdmci Evropského spolecenstvi.

Soucasti lokalizace je téZ vytvaieni vicejazyCnych mutaci jedné otazky resp. celého testu.

10.3 Provozni zajiSténi nabizeného reSeni zajiSténi sluzby

10.3.1 Fyzicka architektura

Nasledujici obrazek ukazuje vSechny moduly feSeni, jejich rozdé€leni s ohledem na navrzenou logickou
architekturu a vzajemné interakce jednotlivych moduli.
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10.3.2 Technické parametry nabizeného reSeni zajiSténi sluzby

Sluzba bude poskytovana na HW, ktery je uveden V této kapitole. Vyrobce HW je spole¢nost DELL. Krom¢ HW
infrastruktury od spolecnosti DELL bude pouzit load balancer F5 a firewall Fortigate.
Infrastruktura je disledné navrzena jako redundantni, v§echny komponenty jsou zdvojené a je na né poskytovana
nadstandardni zaruka véetné servisnich podminek tak, aby byl splnén poZzadavek Zadavaci dokumentace na dobu
vypadku poskytované sluzby a zajisténi vysoké dostupnosti v fadu 99%.
Na vSechny HW komponenty bude zajisténa zvySena servisni podpora 24x7 s reakéni dobou 4 hodiny od
diagnozy zavady, po dobu 4 let od zah4jeni poskytovani sluzby.
Celkem je infrastruktura rozdélana do nasledujicich casti:

- Aplikaéni servery — vyrobce DELL

- Databazové servery— vyrobce DELL

- Load balancer - F5 1600 Active - Standby

- Firewall - FortiGate 200B Active — Standby
- Zalohovani— vyrobce DELL

- Pfislusenstvi— vyrobce DELL

Operacni systém bude pro vSechny servery Windows Server v aktualni verzi.

Databazové servery nebudou doplnény o virtualizaéni nastroj, nicméné budou vytvofeny systémové zalohy
databazovych stroju pro ptipadné feseni vypadku HW komponent.

Pro zalohovani bude uzito systémovych nastroji Windows a obsluzného SW DEL, bude provadéno nejméné
jednou denné ve veéernich hodinach nebo v hodinach s nejslabsi uzivatelskou zatézi.

Jako firewall bude nasazen redundantni FortiGate 200B Active — Standby.

Load balancer pro zajisténi vysoké dostupnosti bude feseni pomoci dvojice hardware loadbalancert F5 1600
s redundantnim zdrojem.

Veskery HW bude monitorovan pomoci Microsoft Operations Manageru v aktualni verzi a pomoci systémovych
utilit vyrobce DELL. V pfipad¢ vypadku libovolné HW komponenty bude tento vypadek zaznemnan formou
incidentu a neprodlené feSen. O vypadku bude Zadavatel informovan v souladu s provoznim reZzimem.

Podrobny ptehled HW infrastruktury DELL je na nasledujicich strankéach:

Polozka Mnozstvi systémii Popis Mnozstvi komponentii
2x Databdzovy a Ix Analyticky server

210-31783 3 PowerEdge R610 Rack Chassis, Up to 6x 2.5" HDDs, C2, TPM
Intel Xeon X5650 Processor (2.66GHz, 6C, 12M Cache, 6.40 GT/s

213-11739 QPI, 95W TDP, Turbo, HT), DDR3-1333M 1
R610 EMEA1 Ship Docs No Power Cord

340-16391 (English/French/German/Spanish/Russian/Hebrew) 1

350-10386 PE R610 Rack Bezel 1
192GB Memory for 2CPU (12x16GB Quad Rank LV RDIMMs)

370-20988 800MHz, Using 1066MHz 1
Additional Intel Xeon X5650 Processor (2.66Ghz, 6C, 12M Cache,

374-13440 6.40 GT/s QPI, 95W TDP, Turho 1

400-19725 146GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug

405-11644 PERC H700 Integrated RAID Controller, 1GB NV Cache
QLogic QLE2560 FC8 Single Port HBA Card PCle 8Gbps Fibre

406-10121 Channel, No Docs 2

429-14712 16X DVD-ROM Drive SATA 1
High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 717W, Performance

450-12457 BIOS Setting 1

450-11421 2x Rack Power Distribution Unit Power Cord

470-10718 5M Optical Fibre Cable, LC-LC, Tyco
Embedded Broadcom GbE LOM with TOE and iSCSI Offload HW

541-10054 Key 1

565-10339 iDRACS6 Enterprise with VFlash 8GB SD Card 1

611-10036 No Operating System 1
PE R610 Electronic System Documentation and OpenManage DVD

631-10238 1
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You have chosen not to take the Dell PowerEdge installation service

683-11870 1
770-10757 Sliding Ready Rack Rails with Cable Management Arm 1
780-11131 C3 MSS R1 for SAS6iR/PERC 6i/H200/H700, Exactly 2 Drives 1
800-10497 PowerEdge Order - Czech Republic 1
709-10363 Base Warranty 1
709-10565 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-16421 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-24051 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
713-10026 Proactive Maintenance Not Selected 1
990-14794 Server - Freight > 10 Units 1
Applikaéni servery
6 PowerEdge R610 Rack Chassis, Up to 6x 2.5" HDDs, C2, TPM
210-31783
Intel Xeon X5650 Processor (2.66GHz, 6C, 12M Cache, 6.40 GT/s
213-11739 QPI, 95W TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz 1
R610 EMEA1 Ship Docs No Power Cord
340-16391 (English/French/German/Spanish/Russian/Hebrew) 1
350-10386 PE R610 Rack Bezel
96GB Memory for 2CPU (6x16GB Quad Rank LV RDIMMs)
370-20986 1066MHz
Additional Intel Xeon X5650 Processor (2.66Ghz, 6C, 12M Cache,
374-13440 6.40 GT/s QPI, 95W TDP, Turho, HT) 1
400-19725 146GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug
405-11644 PERC H700 Integrated RAID Controller, 1GB NV Cache
QLogic QLE2560 FC8 Single Port HBA Card PCle 8Gbps Fibre
406-10121 Channel, No Docs 2
429-14712 16X DVD-ROM Drive SATA 1
High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 717W, Performance
450-12457 BIOS Setting 1
450-11421 2x Rack Power Distribution Unit Power Cord
470-10718 5M Optical Fibre Cable, LC-LC, Tyco
Embedded Broadcom GbE LOM with TOE and iSCSI Offload HW
541-10054 Key 1
565-10339 iDRACG Enterprise with VVFlash 8GB SD Card 1
611-10036 No Operating System 1
PE R610 Electronic System Documentation and OpenManage DVD
631-10238 1
You have chosen not to take the Dell PowerEdge installation service
683-11870 1
770-10757 Sliding Ready Rack Rails with Cable Management Arm 1
780-11131 C3 MSS R1 for SAS6iR/PERC 6i/H200/H700, Exactly 2 Drives 1
800-10497 PowerEdge Order - Czech Republic 1
709-10363 Base Warranty 1
709-10565 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-16421 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-24051 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
713-10026 Proactive Maintenance Not Selected 1
990-14794 Server - Freight > 10 Units 1
Monitoring a Backup server
1 PowerEdge R610 Rack Chassis, Up to 6x 2.5" HDDs, C2, TPM
210-31783
Intel Xeon E5620 Processor (2.40GHz, 4C, 12M Cache, 5.86 GT/s
213-11734 QPI, 80W TDP, Turbo, HT), DDR3-1066MHz 1
R610 EMEA1 Ship Docs No Power Cord
340-16391 (English/French/German/Spanish/Russian/Hebrew) 1
350-10386 PE R610 Rack Bezel 1
72GB Memory for 2CPU (6x8GB + 6x4GB Dual Rank LV RDIMMs
370-21508 1

running at SV) 1333MHz
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Additional Intel Xeon E5620 Processor (2.40GHz, 4C, 12M Cache,

374-13319 5.86 GT/s QPI, 80W TDP, Turbo, HT) 1
400-19725 146GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug
405-11644 PERC H700 Integrated RAID Controller, 1GB NV Cache
QLogic QLE2560 FC8 Single Port HBA Card PCle 8Gbps Fibre
406-10121 Channel, No Docs 2
429-14712 16X DVD-ROM Drive SATA 1
High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 717W, Performance
450-12457 BIOS Setting 1
450-11421 2x Rack Power Distribution Unit Power Cord
470-10718 5M Optical Fibre Cable, LC-LC, Tyco
Embedded Broadcom GbE LOM with TOE and iSCSI Offload HW
541-10054 Key 1
565-10339 iDRACS Enterprise with VVFlash 8GB SD Card 1
611-10036 No Operating System 1
PE R610 Electronic System Documentation and OpenManage DVD
631-10238 1
You have chosen not to take the Dell PowerEdge installation service
683-11870 1
770-10757 Sliding Ready Rack Rails with Cable Management Arm 1
780-11131 C3 MSS R1 for SAS6iR/PERC 6i/H200/H700, Exactly 2 Drives 1
800-10497 PowerEdge Order - Czech Republic 1
709-10363 Base Warranty 1
709-10565 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-16421 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-24051 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
713-10026 Proactive Maintenance Not Selected 1
990-14794 Server - Freight > 10 Units 1
Autentikacni server
1 PowerEdge R610 Rack Chassis, Up to 6x 2.5" HDDs, C2, TPM
210-31783
Intel Xeon E5620 Processor (2.40GHz, 4C, 12M Cache, 5.86 GT/s
213-11734 QPI, 80W TDP, Turbo, HT), DDR3-1066MHz 1
R610 EMEA1 Ship Docs No Power Cord
340-16391 (English/French/German/Spanish/Russian/Hebrew) 1
350-10386 PE R610 Rack Bezel 1
16GB Memory for 2CPU (4x4GB Dual Rank LV RDIMMs)
370-19387 1333MHz 1
Additional Intel Xeon E5620 Processor (2.40GHz, 4C, 12M Cache,
874-13319 5.86 GT/s QPI, 80W TDP, Turbo, HT) 1
400-19725 146GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug
405-11644 PERC H700 Integrated RAID Controller, 1GB NV Cache
QLogic QLE2560 FC8 Single Port HBA Card PCle 8Gbps Fibre
406-10121 Channel, No Docs 2
429-14712 16X DVD-ROM Drive SATA 1
High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 717W, Performance
450-12457 BIOS Setting 1
450-11421 2x Rack Power Distribution Unit Power Cord
470-10718 5M Optical Fibre Cable, LC-LC, Tyco
Embedded Broadcom GbE LOM with TOE and iSCSI Offload HW
541-10054 Key 1
565-10339 iDRACS6 Enterprise with VVFlash 8GB SD Card 1
611-10036 No Operating System 1
PE R610 Electronic System Documentation and OpenManage DVD
631-10238 1
You have chosen not to take the Dell PowerEdge installation service
683-11870 1
770-10757 Sliding Ready Rack Rails with Cable Management Arm 1
780-11131 C3 MSS R1 for SAS6iR/PERC 6i/H200/H700, Exactly 2 Drives 1
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800-10497 PowerEdge Order - Czech Republic 1
709-10363 Base Warranty 1
709-10565 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-16421 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-24051 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
713-10026 Proactive Maintenance Not Selected 1
990-14794 Server - Freight > 10 Units 1
Diskové uloZisté

1 PV MD3600f 8Gb Fibre Channel 12 Bays Array with Dual
210-36662 Controllers
340-26067 PowerVault MD3600f EMEAL1 Ship Docs No Cord 1
350-11012 PowerVault MD3600f Bezel 1
400-19333 450GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD 8
400-19332 300GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD 4
407-10544 2 x 8Gb Fibre Channel SFP Transceivers 4
450-14425 Redundant Power Supply (2 PSU) 600W 1
450-14426 Spare Power Cord 2F 2
627-14060 No Additional Software 1
627-13838 ir;f:/pshot (8 per LUN) and Volume Copy Software Feature License 1

EDT Installation and Implementation of -Seri
781-10258 Environment, upto 12 Hgsts 2 Dell PVMDS-Series SAN 1
683-11930 You have chosen not to take the Dell PowerVault installation service L
770-11004 Rapid Rack Rails for Dell or other Square Hole Rack 1
800-10477 Power Vault Order - Czech Republic 1
709-10719 Base Warranty 1
709-10721 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-21239 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-27269 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
990-14799 Storage - Freight 2 to 10 Units 1

Diskova police k uloZisti

210-30719 1 PowerVault MD1200 Base
340-20711 PV MD1200 EMEAL1 Ship and Docs No Cord 1
350-10714 PV MD1200 Bezel 1
400-19332 300GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD 12
440-11700 PV MD12XX Additional Enclosure Management Module 1
450-14425 Redundant Power Supply (2 PSU) 600W 1
450-14426 Spare Power Cord 2F 2
470-11670 0.6M SAS Connector External Cable 2
631-10536 OpenManage Factory Install and DVD 1

Installation and Configuration of a Dell PV MD Series Disk
683-14350 Subsystem, MD1xxx 1
770-11004 Rapid Rack Rails for Dell or other Square Hole Rack 1
800-10477 Power Vault Order - Czech Republic 1
709-10136 Base Warranty 1
709-10574 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-13329 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-27150 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
713-10066 Proactive Maintenance Not Selected 1
990-14793 Server - Freight 2 to 10 Units 1

Diskova police k uloZisti

210-30719 1 PowerVault MD1200 Base
340-20711 PV MD1200 EMEA1 Ship and Docs No Cord 1
350-10714 PV MD1200 Bezel 1
400-19337 2TB NearLine SAS 6Gbps 7.2k 3.5" HD 8
440-11700 PV MD12XX Additional Enclosure Management Module 1
450-14425 Redundant Power Supply (2 PSU) 600W 1
450-14426 Spare Power Cord 2F 2
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470-11670 0.6M SAS Connector External Cable
631-10536 OpenManage Factory Install and DVD

Installation and Configuration of a Dell PV MD Series Disk
683-14350 Subsystem, MD1xxx 1
770-11004 Rapid Rack Rails for Dell or other Square Hole Rack 1
800-10477 Power Vault Order - Czech Republic 1
709-10136 Base Warranty 1
709-10574 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-13329 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-27150 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
713-10066 Proactive Maintenance Not Selected 1
990-14793 Server - Freight 2 to 10 Units 1

SAN Piepinaé

210-22346 2 2 Brocade 300 FC8 (8/16/24 Port) 8 SFP FC8 Dell

Brocade 300 8 Port Upgrade FC8, License Key + SFPs Dell Build
407-10070 1
450-10299 Worldwide PDU Power Cord (2) 1
470-10851 2 x 5M Optical Fibre Cable, LC-LC, Tyco 2
683-11434 bez Hardwarove instalace 1
770-10315 Brocade 1U Rapid Rail 1
800-10307 Non Dell-EMC Base System Order 1
800-10643 EMC-CZECH REP ORDER 1
709-10256 Base Warranty 1
709-10257 1Yr ProSupport and 8hr Mission Critical 1
710-14633 4Yr ProSupport and 4hr Mission Critical 1
710-26675 INFO 1Yr ProSupport and 4hr Mission Critical 1
990-10265 Doprava na 1 kus 1

Rack

1 PE 4220 42U Rack with Doors and Side Panels, Standard Packaging
210-26840 1

PDU Basic, Half-Height, 1ph 16A 120-240V, In(C20) Out(14*C13),
450-14217 No input cord; For 2420/4220/4820 (& 4210 w/AP7400 bracket) 4

You have chosen not to take the Dell PowerEdge installation service
683-11870 1
800-10497 PowerEdge Order - Czech Republic 1
709-10110 Base Warranty 1
709-10111 1Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty 1
710-12349 ProSupport Not Selected 1
710-12347 4Yr Basic Warranty - Next Business Day 1
990-10071 Delivery Plus Flag 1
990-14801 Rack - Freight 1 Unit 1

LCD do racku

11U LCD (17in) with DELL Rack Rails - MUST order local

480-15716 1 Keyboard separately (Kit)
Klavesnice k LCD
580-12128 1 | 1 US (QWERTY) Rack Keyboard with touchpad (Kit)
Kabely k serverim

15 USB Server Interface Pod including 1 x 7ft and 1 x 12ft Cables

470-10637 15 (Kit)
Paskova knihovna, 2.uroveri zdalohovani, véetné 20 ks pdsek

1 PV TL2000 LT05-140 FC8 Single Drive Silver Base (includes
210-32625 1 cleaning tape)
340-13866 PV TL2000/TL4000 Docs with European Power Cord 1
440-11761 LTO5 Tape Media 5-pack 4
440-11010 LTO Tape Cleaning Cartridge - Includes Barcode 1
470-10795 5M LC-LC Optical Fibre Cable Tyco 1

You have chosen not to take the Dell PowerVault installation service
683-11930 1

Stranka Pfilohy 1 - 69 z 97

DUVERNE




800-10477 Power Vault Order - Czech Republic 1
709-10112 TL2000 Base Warranty 1
TL2000 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum
709-10586 Warranty 1
710-12370 TL2000 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
INFO TL2000 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis
710-27096 1
990-18229 Storage Tape Back Up - Freight 1 Unit 1
Stitky k paskdm
440-11802 1 LTOS Labels (1-60) - Kit
Deduplikaéni uloZisté, 1.uroveri zdalohovini
1 DelllEMC DD610, 12x500GB Base, Incl. Rails, Cables and Docs
210-31732
450-14918 Power Cord (2 Cables) PDU C13/14 10 Feet Data Domain 1
DD610 Virtual Tape Library Bundle (Includes Software and Card)
627-13544 1
EDT Installation and Implementation of an EMC DD Series
781-10103 Appliance, Dell 1
EDT Installation and Implementation of VTL Software on an EMC
781-10105 DD Series Appliance, Dell, Add-On 1
685-12439 3Y Base Software Maintenance - DD610-12 1
685-12418 3Y Virtual Tape Library Software Assurance 1
800-10643 EMC-CZECH REP ORDER 1
800-12894 EMC Data Domain Order 1
709-10606 Base Warranty 1
709-10610 3Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service 1
710-19364 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
710-26727 INFO 3Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
990-14798 Storage - Freight 1 Unit 1
Druhy zdroj ke LAN switchiim
1 RPS600 External Redundant Power Supply (for PC35xx, PC54xXx,
450-10418 PC62xx non PoE) up to 4 switches - Kit
Klavesnicovy piepinac k LCD
1 PowerEdge 2162DS - Digital 16 Port KVM Over IP Switch
210-33459 (includes 1x 7ft RCM Console Cable)
800-10497 PowerEdge Order - Czech Republic 1
709-10786 1082/2162/4322 Base Warranty 1
1082/2162/4322 3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum
709-10788 Warranty 1
1082/2162/4322 4Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis
710-23440 1
710-23917 INFO 1Yr ProSupport and 4hr On-Site After Diagnosis 1
990-16794 PowerConnect - Freight 1 Unit 1
LAN switche
2 PowerConnect 6248 48 Port Managed Layer 3 Switch 10 Gigabit
210-17313 Ethernet and Stacking capable
409-10375 PC 6220 Stacking Module Card with 1M Cable 1
No Redundant Power Supply selected (for PC2xxx, PC3xxx, PC5xxX,
450-15710 PCBXXX) 1
450-11788 European - 220V Power cord 1
800-10517 Power Connect Order - Czech Republic 1 1
800-10098 PowerConnect Order Identifier 1
709-10073 PCBEXXX/PCTXXX/PC8XXX Base Warranty 1
PC 6/7/8xxx Lifetime Limited Hardware Warranty: Basic Hardware
709-10724 Service Parts Only 1
PCEXXX/PCTXXX/PC8XXX 3Yr ProSupport and 4hr Mission
710-13017 it 1
Critical
990-16795 PowerConnect - Freight 2 to 10 Units 1
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10.3.3 Podrobny popis nabizeného SW

Nabizené feSeni bude vyuzivat produkty spolec¢nosti Microsoft — jako operaéni systém Windows
Server 2008 R2 a jako databazovy server SQL Server 2008 R2. Jako front-end bude pouzit MS IIS
Server a Microsoft SharePoint. Jako nastroj pro zajisténi dohledu nad provozem bude uzit Microsoft
Operations Manager. Ve vSech c¢astech bude uzito custom development aplikaci s vyuzitim
technologie Microsoft .NET. V dalSich kapitolach je popis téchto produktd. Tyto produkty budou
nasazeny do produké&niho prostiedi.

10.3.3.1 Microsoft Server 2008 R2

Windows Server 2008 R2 je nejnovéjSim serverovym opera¢nim systémem spole¢nosti Microsoft. Je
navrzen tak, aby organizacim pomahal sniZzovat provozni naklady a zvySovat efektivitu, a nabizi
vylepSenou kontrolu spravy prostfedkl. Umoznuje dosahnout také efektivnéjSiho vyuziti energie
a lepsiho vykonu diky snizeni spotfeby a rezijnich naklad(. Systém rovnéz pomaha zlepsit funkénost
diky novému pojeti vzdaleného pfistupu, nabizi pfehlednéjSi spravu serveru a rozsifuje virtualizani
technologii spole¢nosti Microsoft pro klientské i serverové pocitace.

Vykonny hardware a Skalovaci funkce

Windows Server 2008 R2 byl navrzen tak, aby na stejném hardwarovém zakladu jako systém
Windows Server 2008 podaval srovnatelny nebo lepSi vykon. Navic je verze R2 prvnim operacnim
systémem Windows Server, ktery byl pfesunut vyhradné na 64bitovou architekturu.

Windows Server 2008 R2 dale obsahuje nékolik vylepSeni tykajicich se procesorli. Tato verze
pfedevS§im rozSifuje podporu procesoru tak, Zze zakazniklm umozniuje spustit az 256 logickych
procesord. Verze R2 také podporuje pfeklad adres druhé urovné (Second Level Translation, SLAT),
ktery serveru umozriuje vyuzit vyhod funkce Enhanced Page Tables obsazené v nejnovéjSich
procesorech vyrobce AMD i podobné funkce Nested Page Tables, ktera je soucasti nejnovéjSich
procesorl Intel. Spojeni obou vylepSeni u serverll R2 znaéné posiluje spravu paméti.

U soucasti systému Windows Server 2008 R2 byl navySen také vykon hardwaru. Platforma Hyper-
V serveru Windows Server 2008 R2 ma nyni v hostitelskych pocitacich pfistup k az 32 logickym
procesorim — jde o dvojnasobek puvodni hodnoty. Tato funkce nejen t€zi z vyhod novych
vicejadrovych systém, ale také umozriuje dosahnout lepSich pomérl konsolidace virtualnich pocitacu
na fyzického hostitele.

Snazsi a efektivnéjsi sprava servert

RozSifeni funkci serverového operaéniho systému sice nikdy neskodi, za jeho nevyhodu se vSak vzdy
pokladal narist slozitosti a také zatéze téch, kdo zajistuji kazdodenni spravu server. Windows Server
2008 R2 se zaméfuje pfimo na tento problém — zfetelné to je u vSech konzol zaméfenych na spravu.
K funkcim téchto nastroju patfi:

o NizSi spotfeba energie v datacentru a jeji snazsi fizeni
e VylepSena vzdalena sprava, véetné nastroje Spravce server(, ktery Ize nainstalovat vzdalené

e VylepSené funkce pro spravu identit diky aktualizovanym a zjednoduSenym sluzbam Active
Directory Domain Services a Active Directory Federated Services

Windows Server 2008 R2 vylepSuje také oblibené prostiedi PowerShell poprvé uvedené ve verzi
Windows Server 2008. Verze PowerShell 2.0 pfedchozi verzi podstatné rozviji. Obsahuje totiz pfes
240 novych preddefinovanych rutin cmdlet a také nové grafické uzivatelské rozhrani (GUI), které
dopliiuje vyvojarské funkce pro tvorbu novych rutin na profesionalni Urovni. Toto nové uzivatelské
rozhrani obsahuje barevné odliSeni syntaxe, nové funkce pro ladéni skriptd pfed jejich pouzitim
v provoznim prostfedi a nové testovaci nastroje.
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Sprava dat

Sprava ukladani neobnasi jen spravu disk(l. Podle Udaji spole¢nosti IDC* objem uloZzenych informaci
mezi lety 2008 a 2012 kazdoro¢né vzroste o 51 % (ukazatel CAGR, compounded annual growth rate).
Chtéji-li organizace drzet krok s timto tempem a zUstat konkurenceschopné, musi zacit spravovat
data, nikoli pouze disky. Windows Server 2008 R2 dava spravcum IT nastroje pravé pro tento pfistup,
a to v podobé nové infrastruktury File Classification Infrastructure (FCI). Tato nova funkce stavi nad
stavajicimi architekturami sdilenych souborl rozsifitelny a automatizovany klasifikaéni mechanismus,
ktery spravcim IT umozniuje fidit konkrétni akce u konkrétnich soubori na zakladé piné
pfizpusobitelné klasifikace. Infrastruktura FCI je navic rozsifitelna pro partnery, a uzivatelé systému
Windows Server 2008 R2 tedy mohou v blizké budoucnosti ocekavat dalSi funkce na tomto zakladé,
které pfipravi nezavisli dodavatelé softwaru.

Webovy a aplikaéni server

Windows Server 2008 R2 obsahuje fadu aktualizaci, diky kterym pfedstavuje dosud nejlepsi aplikaéni

Services 7.5 (IS 7.5).

Aktualizovany webovy server obsahuje funkce, které zpfehledriuji spravu — rozsifeni nastroje Spravce
sluzby IIS, implementace zprostfedkovatele prostfedi [IS PowerShell a vyuziti vyhod architektury .NET
v serverovém jadru. Sluzba IIS 7.5 také integruje nové funkce podpory a odstrafiovani problémd,
vCetné protokolovani konfigurace a specializovaného nastroje Best Practice Analyzer. A konecné,
zaclenili jsme do ni také nékolik nejoblibengjSich volitelnych rozsifeni spojenych se systémem
Windows Server 2008, v€etné nastroje URLScan 3.0 (nyni pod nazvem Request Filter Module).

10.3.3.2 Microsoft SQL Server 2008 R2

SQL Server 2008 je produkt vyvinuty v souladu s
vizi spole¢nosti Microsoft pro datovou platformu,
protoze organizacim umozriuje kdykoli spravovat
libovolna data z jakéhokoli mista. Dovoluje
ukladat data ze strukturovanych, ¢aste¢né
strukturovanych a nestrukturovanych
dokumentd, jako jsou obrazky a multimedialni
soubory, pfimo v ramci databaze. SQL Server
2008 nabizi Sirokou Skalu integrovanych sluzeb,

Services

Reporting

které umozni provadét dalSi operace s daty, jako . @ &

napfiklad dotazy, vyhledavani, synchronizaci, @ S

generovani sestav a vytvareni analyz. Mobre and Coud
Desitop Datacenter Storage

SQL Server 2008 poskytuje systémdm

maximalni uroven zabezpeceni, spolehlivosti a SN

Skalovatelnosti. SQL Server 2008 omezuje Cas a ~~ SQLServer 2008

naklady potiebné pro vyvoj a spravu aplikaci,

umoziuje rychle nasazovat feSeni pro interakci s

daty. Net Vo Swudio Bitaksever | TROffiCE
SQL Server 2008 umoznuje pfistup k datim a

jejich kontrolu, at uz jsou uloZzena kdekoli - od nejvétSich servert v datovém centru pres stolni
pocitate aZ po mobilni zafizeni. SQL Server 2008 je komplexni platforma, ktera poskytuje inteligentni
pristup k informacim vSude, kde je uZivatelé potfebuji. UZivatelé pracujici s informacemi tak maji
pfimy pfistup k datim prostfednictvim nastroju, které kazdodenné pouzivaji, jako jsou aplikace
systému Microsoft Office 2007 a vysSi.

SQL Server 2008 umoziuje vyuzivat data z vlastnich aplikaci vyvinutych na platformach Microsoft
.NET aVisual Studio a z architektur orientovanych na sluzby (SOA) a obchodnich proces
prostfednictvim serveru Microsoft BizTalk Server.

Vykonnost

Vykon databaze jakékoli velikosti je mozné optimalizovat pomoci nastroju a funkci, které systém SQL
Server 2008 nabizi.

Resource Governor
Stranka Piilohy 1 - 72 2 97

DUVERNE



Definici omezeni a priorit prostfedk(l pfi rozdilném zatizeni pomoci nastroje Resource Governor je
mozneé zajistit pfedvidatelny vykon.

Definici priorit Uloh, minimalizaci moznosti vzniku zacyklenych dotazi a zajis§ténim potfebnych
prostfedkU pro ulohy s vysokou prioritou je zajisténa kontrola nad prostfedimi s riznymi tlohami.

Performance Studio

Nastroj SQL Server Performance Studio spojuje shromazdovani, analyzu, odstrafiovani potizi a trvalé
ulozeni diagnostickych informaci systému SQL Server.

Pomoci nastroje pro shromazdovani dat s nizkou rezii Ize ziskat data o vykonu z ¢&itacl vykonu,
dynamickych zobrazeni pro spravu, modulu SQL Trace a dalSich zdroj.

Data o vykonu z celého podniku je mozné centralné ukladat v datovém skladu pro spravu.
Data tykajici se vykonu se analyzuji v nastroji Performance Dashboard.
Vykon

Je mozné vyuzit vyhody v podobé Spickového vykonu a Skalovatelnosti, které SQL Server 2008
zajistuje pfi skute€ném zatizeni databazi a které jsou ovéfeny standardizovanymi typovymi ulohami
TPC komise Transaction Processing Performance Council (viz www.tpc.org).

Vysoce vykonny modul pro zpracovani dotazti

Vykon aplikaci Ize maximalizovat diky vysoce vykonnému modulu systému SQL Server 2008 pro
zpracovani dotazu.

Ke zvySeni vykonu lIze vyuzit oddily tabulek a index(.

Tabulky a indexy v oddilech je mozné optimalizovat na zakladé vysledk( z nastroje Database Tuning
Advisor.

Vysledky vyplyvaji z informaci o skute€ném zatizeni dotazy shromazdénych pomoci nastroje SQL
Server Profiler.

Je mozné vyuzit viceprocesorové servery se soubéznym zpracovanim dotaz(.

Datova komprese zmensuje velikost tabulek a indexd.

Skalovani v ramci systému

PFi navrhu vysoce vykonné Skalovatelné datové platformy vyuzivajici SQL Server 2008 a s vyuzitim

nejmodernégjSich novinek hardwarovych technologii je mozné zajistit optimalni vykon databazovych
systému.

Podpora hardwaru

VysSi Skalovatelnost systému je zajiSténa diky podpofe hardwaru s neuniformnim pfistupem k paméti
(non-uniform memory access, NUMA).

Navic je mozné vyuzit pocitace s neuniformnim pfistupem k paméti (NUMA) beze zmén konfigurace
aplikaci.

Systém SQL Server podporuje hardwarovy i softwarovy neuniformni pfistup k paméti (NUMA).
Pridavani paméti a procesori za chodu

Funkce systému SQL Server 2008 Enterprise Edition nabizeji vyhody v podobé pfidani pamétovych
a procesorovych prostiedkli za uUCelem Skalovani serveru v ramci systému bez zastaveni
databazovych sluzeb.

Mnoho instanci

VyuzZiti hardwaru Ize optimalizovat podporou mnoha instanci databazového stroje a instanci sluzby
Analysis Services na jediném serveru.

Systém SQL Server 2008 Enterprise Edition podporuje az 50 instanci v jednom pocitaci se systémem
Windows Server.

Centralizovana sprava vice serveru

Vyznamnou novinkou hlavné pro velké firmy a datova centra je moznost spravy vice servert z jedné konzole.
Funguje to tak, Ze jeden ze serveru je definovany jako master a ostatni podiizené servery si z ného prebiraji
ulohy. O ukonéeni kazdé tilohy informuji centralni fidici server a vygeneruji report.
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Pro umoznéni centralizované spravy je poteba splnit nékteré predpoklady, zejména pak vytvofit hlavni fidici
bod UCP (Utility Control Point). Tento fidici bod je mozné vytvofit jen v edicich SQL Server 2008 R2 Enterpise
a DataCenter. Prostfednictvim n&j je mozné jednotlivé instance nejen spravovat, ale i monitorovat jejich zatizeni,
a tim je mozné optimalizovat strukturu multiserverového prostiedi.

V ptedchazejicich verzich SQL Server byla mozna centralni sprava pouze pies pomérné komplikované spousténi
viceserverovych tiloh prostiednictvim sluzby SQL Server Agent. Ulohy museli byt definované pomoci piikazii
jazyka T-SQL.
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Obrazek: Moznosti monitorovani multiserverového prostredi

Optimalizace vyuzivani HW zdroji je mozné dosahnout i definovanim politik omezujicich spotiebu zdroji pro
jednotlivé servery, ptipadné databaze. Staci definovat charakteristiky pro nevytiZzeny a pietizeny server. Potom je
pii monitorovani mozné posoudit, v jaké oblasti se nachazi aktualni zatéz.

Takovato centralizovana sprava zaloZena na politikach umozZiuje nejen monitorovani za uc¢elem optimalizace,
ale zaroven podstatné snizuje naklady na spravu. UmozZiiuje explicitni a automatizovanou administraci
databazovych instanci véetné konfigurace instance, konfigurace sitovych protokolt, dodrzovani nazvt objekta
jako jsou databaze, tabulky, pohledy, uloZené procedury, spousti funkce apod.
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Obrazek: Pro spravu multiserverového prostredi slouzi Utility Explorer v ndstroji SOL Server Management
Studio.

10.3.3.3  Microsoft Sharepoint 2010

Vyuziti MS Sharepoint Portal Serveru umoziuje i pozadované zavedeni nastroji na podporu fizeni ob&hu
dokumentil a souvisejicich webovych sluzeb za tiCelem trvalého snizeni administrativni zatéze afadu. Nejedna se
o nabidku implementace obecného feseni spisové sluzby, ale o skute¢nou podporu vyfizeni dokumentu/ptipadu.
Existuje totiz cela fada funkei, které SharePoint nabizi, a snazi se tak podpofit GispéSnou fungujici spolupraci
mezi uzivateli. Je ale tfeba mit na paméti, Ze SharePoint je jen jednim (i kdyz velmi podstatnym) kouskem celé
skladacky, kterou bychom nazvali Gsp€sna spoluprace. Z pohledu produkti spolecnosti Microsoft by takova
skladacka mohla vypadat tak, jak je ukdzano na obrazku.
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SharePoint je z pohledu spoluprace feSené technologiemi Microsoft stfedem celé¢ho feSeni. Aplikace Microsoft
Office, jako Word, Excel, PowerPoint, OneNote nebo Access jsou zminovany pfedevsim proto, Ze do nich
Microsoft zabudoval pfimou podporu pro spolupraci se SharePointem, a diky tomu je takova prace pro uzivatele
jednodussi.

Ve spolupraci se SharePointem pak aplikace dok4dzou nabidnout i dalsi funkcionalitu, ktera bez pouziti tohoto
serverového produktu neni dostupna. Ptikladem mutze byt schvalovani dokumentt, kde naptiklad Word nabizi
moznost schvalovat pifimo otevieny dokument. Uzivatel tak neni nucen aplikaci (dokument) opoustét. Pomoci
aplikace Excel je zase mozné napiimo publikovat do SharePointu sesity bez nutnosti dalSich Gprav. Nebo lze
sdilet $ablony pro prezentace PowerPoint. Pomoci Office aplikaci Outlook a nové aplikace SharePoint
Workspace mulizete potom obsah, uloZeny na serverech SharePoint, vyuzivat I off-line pfi praci mimo sit’.

Moznosti dal$i integrace s produkty rodiny Office je velmi mnoho:

Pracovni prostor

Zakladni jednotkou pro spolupraci v SharePointu je pracovni prostor. Pracovni prostor je mozné vytvofit velmi
snadno pomoci pruvodce, ktery je pro vas v SharePointu pfipraven. Jednotlivé pracovni prostory mohou byt
hierarchicky poskladané. Ptikladem muze byt pracovni prostor nékterého z vasich oddéleni, kterému jsou
podfizeny pracovni prostory jednotlivych projekti.

Kdykoliv vytvarite pracovni prostor, budete dotdzani na Sablonu, ze které se ma vytvofit. Je to velmi rychlé
a jednoduché. Pokud mate svou konkrétni predstavu toho, jak by mél obvykly pracovni prostor vypadat, mizete
upravit nékterou z existujicich Sablon a ulozit ji jako vlastni. SharePoint ji nasledné zacne nabizet ve svém
privodci pro vytvotfeni pracovniho prostoru a vy nebudete nuceni opakované upravovat to, co uz mate jednou
hotovo.
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Obsah pracovniho prostoru

Kazdy pracovni prostor se sklada z nekolika casti. Pokud bychom to opravdu hodné zjednodusili, mizeme fict,
ze se jednd o knihovny dokumentl a seznamy. Podrobnéjsi popis funkcionality, kterou knihovna dokument
nebo seznam nabizi, je v nasledujici tabulce:

Popis Nejcastéjsi pouziti
Knihovna dokumenti | Zakladni misto v pracovnim prostoru uréené
pro ukladani dokumentd. Podpora knihoven e Knihovna dokumentu
dokumentti je pfimo svéazana s aplikacemi e Smérnice
Microsoft Office — Word, Excel, PowerPoint, e Projektova dokumentace
Outlook atd., a je tak zabezpecena moznost e Knihovna formulara
jednoduchého pfistupu a prace s dokumenty. e Knihovna obrazkt
Mezi zakladni vlastnosti knihovny dokumentt e Dalsi...
patii verzovani, rezervovani, prace s metadaty,
vyuzivani druhd obsahu, pracovni procesy atd.
Seznam Seznam bychom mohli popsat jako
zjednodusenou knihovnu dokumentd, ktera nam e Tymové ukoly
dava dalsi moznosti definice opravnéni, e Kontaktni informace
spoluprace s dal§imi aplikacemi jako je e Oznameni
napfiklad Microsoft Access atd. e Kalendare
o Vlastni seznamy
e Dalsi...

Moznosti prace s dokumenty a informacemi

V ramci dokumentovych knihoven a seznamti jsou ukladany jednotlivé zdznamy. S témito zdznamy je mozné
pracovat zpusobem, ktery je vétSinou vlastni sofistikovanym dokumentovym systémim. V piipadé feSeni
SharePoint mutizete tyto pokrocilé funkce vyuzivat jenom pro dokumentové knihovny, ale pro vétSinu typl
informaci, tedy pro sdilené kalendare, tikoly, oznameni atd...

V nasledujici ¢asti uvadime nevyznamnéjsi moznosti prace s informacemi ve technologii ShartePoint:

Verzovani

Verzovani je standardni vlastnosti kazdé¢ knihovny dokumentd I seznamu. Ve vychozim nastaveni je ale tato
vlastnost vypnuta. Pokud tedy pfi praci potiebujete vést evidence o historii uprav v daném dokumentu, je tieba
tuto moznost nejdiiv zapnout.

Historie verzi

U kazdé polozky v historii je pak aktivni jeji datum, ¢as vytvoreni a autor. Takto je mozné oteviit dokument
presné v tom stavu, jak v daném Case vypadal. U verzovani jist¢ stoji za zminku jeho navaznost na aplikace
Microsoft Office. V tomto piipad¢ konkrétné na Word. Pokud totiz ve Wordu oteviete dokument z pracovniho
prostoru, automaticky dojde k nacteni informaci o verzovani. Diky tomu je velmi jednoduché jednotlivé verze
mezi sebou porovnat.

Rezervovani dokumentt

Tento funkce umoznuje praci v tymu. Tento rym ma za kol vytvofit jeden vysledny dokument. V ur€itou chvili
ale potiebujete pracovat na dokumentu vy a nechcete, aby vam jej nikdo v prubéhu ¢asu ménil. Piesné pro
takovou situaci je v knihovné dokumentl dostupna funkce rezervovani. Kdybychom to méli pfipodobnit
k néemu, co dnes zname, tak jste se jisté setkali s pfipadem, kdy n€ktery z vasich kolegli pracoval na sdileném
dokumentu, ktery jste si v tu chvili mohli oteviit pouze ,,pro cteni‘.

Rezervace je velmi podobna, jen ma dalsi vlastnosti. Miizete si dokument rezervovat naptiklad jen po dobu jeho
uprav (coz za vas napiiklad Word déla automaticky) nebo tieba i na delsi dobu. Co se da délat v ptipadé, kdyz
bude mit dokument dlouhodobé¢ rezervovan? Vlastnosti této funkce je skutec¢nost, ze vzdy je vidét uzivatel, ktery
ma dokument rezervovan, a z pohledu spravce obsahu je mozné rezervaci odebrat. Opak rezervace se
v SharePointu jmenuje ,,Vraceni se zménami‘ a je mozné jej vyvolat v kontextové nabidce kazdého dokumentu.
Jakmile se dokument vrati se zménami, dochdzi k publikovani informaci ostatnim uzivatelim a uloZeni jeho
noveé verze.

Dalsi vyznamnou vlastnosti funkce Rezervace je v nastaveni knihovny dokumentt, kde je mozné nastavit, zda je
rezervovana (rozpracovana) verze viditelnd i pro pouhé ¢tenare obsahu knihovny. V piipadé, ze je publikovan
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dokument a po dobu jeho platnosti ji jeho tviirce bude chtit ménit tak, aby to ¢tenati vidéli az ve vysledku. Pokud
si dokument rezervuje, uvidi zmény pouze autor a jiny opravnény uzivatel (schvalovatel). AZ vysledné a vracené
zmény se projevi i ostatnim étenaiim. PFitom se ale nevytvaii zadna dalsi kopii smérnice, kterou bychom museli
udrzovat.

Metadata

(z feckého meta- = mezi, za + latinského data = to, co je dano)

V ptipade, Ze v knihovné dokumentti je ulozen dokument.. Prostym pohledem na jméno dokumentu ale viibec
nevime, o ¢em prave tenhle dokument je. Toto je pomérné bézny stav a pravé v takovou chvili by ndm méla
pomoci metadata. Tedy informace, které popisuji obsah dokumentu a vse, co o ném vime.

Pomoci téchto informaci je 1épe urcitelny obsah dokumentu, jeho autor, dilezitost, vazba na dal§i dokumenty
a dalsi informace, které mohou byt klicové. Definice metadat v SharePointu je zcela ve vasi rezii a je opét feSena
velmi jednoduse. Nasledujici obrazek ukazuje jednoduchy formulaf pozadujici vyplnéni metadat pted ulozenim.
Povinné polozky jsou oznacovany hvézdickou.

Informace, které budete pfidavat k ukladanym dokumentlim, je moZné definovat dle konkrétnich potieb
dokumentu. Zaroven je u metadat mozné zvolit nutnost jejich vypliiovani. Miizete nastavit pravidlo, které urci,
ze bez vyplnéni konkrétni informace nebude mozné zaznam ulozit. Pfedev§im na takova pravidla ale pozor.
Pokud to totiz s prominutim ptezenete, uzivatelé dokumenty do knihovny nebudou ukladat, coz je zkuSenosti
Z praxe.

Metadata jsou pln¢ integrovana do aplikaci Microsoft Office. Jakmile tedy uzivatel bude pracovat s dokumentem
pozadujicim metadata, budou se mu automaticky zobrazovat piimo nad vlastnim obsahem dokumentu a budou
pro n¢j jednoduse dostupna.

Metadata jsou pouzivana u v§ech zaznamii v SharePointu, nejen u dokumentt.

Sablony a druhy obsahu

Kdykoliv vytvatite zdznam, ktery by mél odpovidat né¢jakému standardu, je dobré (a zaroven prijemné) opfit se
0 jiz existujici Sablonu. Pokud totiz napfiklad v nové vytvofené¢ knihovné dokumentti klepnete na tlacitko
»NOvY“, s nejveétsi pravdépodobnosti se vam otevie novy prazdny dokument. To je pravé diky tomu, ze vam
SharePoint sice nabidne $ablonu, ale v tomto pfipad¢ jen prazdného dokumentu. Pro knihovnu dokumentd si
tedy mtizete vytvofit Sablonu vlastni.

Dalsi véci, kterou velmi Casto uzivatelé potfebuji, je moznost mit v jedné knihovné dokumentti vice Sablon
dokumenti. Proto SharePoint nabizi funkci, kterou nazyva Typy obsahu. Pomoci typd obsahu je mozné do
globalniho seznamu $ablon v SharePointu pfidat svou vlastni a v knihovn¢ si nasledné zapnout jen ty, které
potiebujete. Soucasti definice typu obsahu ale neni jenom Sablona dokumentu. U kazdého typu obsahu muzete
totiz nastavit i vlastni metadata, pracovni postup, ktery se ma spoustét atd.

Upozornéni na zmény

V ptipad¢ Ze je systém s velkym mnozstvim dokumentl, neni mozné kazdy den zjistovat, zda se n¢jaké dulezita
informace nezménila. Soucasti vSech knihoven a seznamli v technologii SharePointu je mozné nastavit
upozornéni na zménu — pfidani novéiho dokumentu, zménu zaznamu nebo smazani informace. Tato upozornéni
si muZze nastavit uzivatel, nebo strance knihovny tak, ze informace o zméné odchazi okamzit¢ po jejim
provedeni, jednou denné¢ nebo jednou tydné jako souhrn. Upozornéni je mozné nastavit i na jednotlivy dokument
nebo zaznam.

Pracovni postupy a schvalovani — Workflow

V piipadé potieby pro dokument nebo jiny zaznam aplikace procesu schvalovani, je mozné vyuzit funkce
pracovni postup. Pomoci této funkce je totiz mozné definovat schvalovaci postupy ke konkrétnim typim
zaznaml. Uzivatelim definovanym v postupech pak budou pfidéleny ukoly s konkrétnim datem plnéni
a odkazem na schvalovany zaznam.

Vzhledem k jedinecnosti kazdé organizace nabizi SharePoint pomérné obecnou vrstvu pro definici pracovnich
postuptl. Existuje cela tfada ptipadd, pfi kterych se funkcionalita pracovnich postupti hodi — interni aplikace typu
cestovného, schvalovani smérnic a dalsi. Vychodiskem pro pouziti pracovnich postuptt v SharePointu mohou byt
jiz pfipravené Sablony dodévané s instalaci. Jedna se piedevs§im o Sablony jednoduchého schvalovani vhodné pro
dokumenty nebo i dalsi Sablony, jako pfipominkovani nebo schvaleni dispozice.

Spolecné vytvareni dokumentu
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Vyznamnou moznosti, ktera pfichazi s propojenim technologii Microsoft SharePoint 2010 a Microsoft Office
2010 je spolecné vytvareni jednoho dokumentu ve stejném Case. Je tedy mozné soucasné editovat navrh smlouvy
nebo rozpocet vice uzivateli najednou. Nové zadané informace jsou poté synchronizovany vSem soucasnym
editorim. Tato funkce je dostupna pro aplikace Word, Excel. PowerPoint a OneNote a zasadné snizuje naroky na
koordinaci pracovnik pfi vytvafeni dokumentu pomoci mailt a jejich nasledné sjednoceni.

Editace dokumentt primo v prostredi SharePoint — Office Web Applikace

V aplikaci SharePoint 2010 muzete dokumenty Office Cist a také editovat pfimo v prostfedi internetového
prohlizece. Newmusite tedy mit na uzivatelské stanice nainstalovanou posledni verzi aplikace Excel, abyste
mohli pracovat se seStem, vyuZzivajicim vlastnosti Excle 2010 jako jsou datové fezy nebo PowerPivot zobrazeni.
Tato funkce vSak nenahrazuje nutnost licen¢niho zajisténi potiebné verze Office

Offline prace s informacemi

Jednim z hlavnich omezeni centralnich systémi pro praci s dokumenty intranetu je nutnost pfistupovat
k serverovym ulozistim on-line. V pfipadé, ze neni Va§ notebook pfipojen piimo k firemni siti, tak se
nedostanete k informacim, ulozenym v takovychto systémech. Verze SharePoint 2010 ve spojeni s Microsoft
Office 2010 umoziuje synchronizovat vétsinu informaci a dokumentii s pracovnich prostorit SharePoint na off-
line lokalni tlozisté. Microsoft Outlook 2010 umoziuje off-line praci s kontakty, tymovymi kalendafi i ukoly.
Nova aplikace Microsoft SharePoint Workspace 2010 umoziuje synchronizovat dokumentové knihovny a dalsi
seznamy off-line a nasledné s nimi plnohodnotné pracovat — dokumenty editovat a vytvaret nové. Po pfipojeni
k firemni siti jsou zmény synchronizovany se serverem SharePoint.
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Aplikace SharePoint WorkSpace se synchronizovanou knihovnou dokumentt

Portal

Prevazna vétSina organizaci dnes portal v nékteré z jeho podob pouziva. At jiz se jednd o webovou prezentaci,
extranet nebo intranet, divod je vzdy stejny. Jedna se o nejrychlej§i a nejjednodussi zplisob, prezentace
informaci koncovym uzivateltim.

SharePoint se 0 tuto jednoduchou myslenku hodné opira a stavi na ni jeden ze svych pilita. Dostupnost
informaci kdykoliv a kdekoliv je jeden ze zakladnich kameni celé technologie.

Aby byl portal skutecné pouzitelny, je tieba, aby byl jednoduse aktualizovatelny a ptehledny a zobrazoval pouze
informace, které jsou pro uzivatele dalezit¢é a skuteéné potfebné. Dilezitou strankou celé véci je jisté
i bezpecnost vSech publikovanych informaci.

Propojenim a hierarchickou vazbou jednotlivych pracovnich prostorti vznika cely portal:

Struktura portalu je jednoduse spravovatelna a je mozné ji definovat na zakladé presnych pozadavkt

Stranka Pfilohy 1 - 79 z 97

DUVERNE



Spole¢nost

)

| ‘ | | : = |
i Rizeni ; Osobni
Personalni projekti Marketing strénky
 — '  —
e — — 1
Projekt 1 Projekt 2 Jednoltllvec Jedn(;tllvec

Obecny popis portalu

Kli¢ovy a primarni komunikacni prostfedek SharePointu smérem k uzivatelim je pravé portal. Zjednodusen¢ se
jednd o webovou stranku dostupnou z kteréhokoliv pocitace nebo mobilniho zafizeni, ktera nabizi pfistup ke
kompletnim informacim a funkcim dostupnym v SharePointu.

Zcela zamérn€é je zde zmineno, ze SharePoint pouziva portdl jako komunikacni prostfedek. Moznosti
SharePointu jdou o mnoho dal nez k publikovani informaci do webového prostfedi. Portadlové moznosti jsou
velmi rozsahlé a najdou uplatnéni pfi feSeni mnoha rtiznych ukoltl organizace.

Cileni obsahu portalu

Zakladni vlastnosti portalu postaveném na SharePointu je skutecnost, Ze uzivatel je ovéfen a je mu piidélena
role. Diky tomu je mozné veskery zobrazovany obsah cilit na konkrétni uzivatele.

Piikladem miize byt produktova databaze, kde jsou ulozeny veskeré informace o jednotlivych produktech. Miize
se jednat o riizné typy informaci od prezentaci az po technickou dokumentaci. Takovy obsah je tedy mozné
rozdélit do skupin podle typu uzivatele, ktery je potfebuje (obchodnik, technik...). Jakmile uzivatel pfistoupi na
portal, budou mu pfedné nabidnuty informace, které se vice hodi k jeho roli. Samoziejmosti je automatické
ovéfeni uzivatele bez nutnosti opétovného zadavani jména a hesla.

Hlavnim ovéfovacim mechanismem pro SharePoint je technologie Active Directory. UZivatelé jsou automaticky
ovefovani pfi pfistupu na portal, a nejsou tak opakované dotazovani na své pristupové udaje.

Webové ¢asti — portal jako skladacka

Kazda stranka portalu SharePoint je sloZena z mnoha ¢asti. Témto ¢astem se fika webové Casti (webparty) a je
mozné je libovolné modifikovat, pfesouvat, pfidavat a odebirat. Diky této vlastnosti dostavate do rukou moznosti
uplné vlastni skladby vSech casti SharePointu. Galerie webovych ¢asti dostupna a dodavana ptimo s produktem
je pomérné rozsahla. Existuji hotové webové ¢asti pro zobrazovani dokumentt, seznamu, nahlizeni do kalendare,
ukold a jiné.

Existuje i cela fada specialnich webovych ¢asti, mezi které patfi editor obsahu, prohlize¢ webovych stranek,
zobrazeni datovych zdroji a mnoho dalSich. Diky témto webovym ¢astem je mozné jednoduché publikovani
informaci piimo do portalu za pouziti nastroji, umoznujicich jednoduché formatovani textu atd.

Dalsi zajimavou webovou casti je jist¢ zobrazovani obsahu aktualniho pracovniho prostoru. Cilem je zobrazit
vzdy aktudlni obsah prostoru, ve kterém se uzivatel pravé nachazi. Obsah webové casti je automaticky
aktualizovan na zakladé Gprav informaci v pracovnim prostoru.

Velmi prakticka je webova ¢ast nazvana ,,Prohlize¢ webovych stranek™. Ta se hodi pfedev§im v ptipadé, kdy
dochazi k migrovani intranetu z jiného prostfedi. Starsi aplikace mohou byt zobrazovany pravé v této webové
Casti.

Z informacéniho pohledu je Casto pouzivana webova Cast zobrazovani RSS kandlti. Pomoci téchto RSS kanald je
mozné zobrazit informace napfi¢ SharePointem (kazd4 knihovna nebo seznam je totiz k dosazeni i pomoci RSS
kanalu) nebo i1 informace z externich zdroji obsahu — napfiklad internetové zpravodajské servery. Obrazek
ukazuje takové vyuziti ve druhém zminiovaném piipadé.
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Atraktivni je jisté i webova ¢ast zobrazujici vysledky pruzkumu, ktery je mozné v SharePointu vytvofit
a publikovat k uzivatelim. Publikovani vysledku je mozné hned né€kolika zptisoby. Jeden z nich je vidét na
nasledujicim obrazku:

Prizkum spokojenosti zaméstnancid

& Odpovédét na tento prizkum

1. Jak na Vas jako zaméstnance piisobi graficky design nasi banky?

Nemam pfipominek

1{1/

Viceméné jsem spokojen/a

2 £330
£ {33 7)

Navrhoval/a bych ¢asteénou zménu

Nespokojen/a - doporuduji zésadni zmény

(o]
)

Celkem:

Zobrazeni Excelového seSitu pomoci sluzby Excel services zajisti webova cast Excel Web Access. V jejim
nastaveni je mozné zvolit, co vSechno uzivatelé mohou s plivodnim seSitem délat, které ¢asti chceme zpfistupnit
a mnoho dalsiho. Nasledujici obrazek ukazuje z Excelu vypublikovany graf.

Diky stavbé a otevienosti SharePointu je mozné vytvaret i vlastni webové ¢asti. Vysledkem tedy mohou byt
webové Casti nahlizejici do vasich aplikaci a databazi. Takova webova ¢ast pak napiiklad mize zobrazovat
informace o neproplacenych fakturach, které jsou ale ulozeny ve vasem ucetnim systému.

napiiklad obsahuje seznam zakaznikti a druha seznam zakazek. Pokud vyberete zakaznika, automaticky se
filtruji jeho zakazky. V tomto piipadé se SharePoint portalové moznosti pouzivaji jako prezentaéni vrstva pro
informace ulozené v jinych aplikacich.

Idealni prezentacni vrstvou je pak portal pro rizné druhy sestav. Uzivatelé maji informace rychle ptistupné a pro
jejich dosazeni nemusi byt specidlné proskolovani na jednotlivé zdrojové aplikace.

Portal jako prostiedek komunikace s partnery

Nejcastéjsi formou komunikace mezi organizacemi je dnes pravdépodobné email. Pokud se jedna o narazovou
komunikaci, je to asi nejpraktictéjsi zplsob, jak si rychle vyménit dokumenty. Jakmile se ale jedna
0 dlouhodobéjsi strukturovanou spolupraci naptiklad na konkrétnim projektu, idealnim prosttednikem muze byt
pravé SharePoint.

Pro publikovani pracovnich prostorti je technologie SharePoint pfipravena vice nez dobie a hodi se i pro
kazdodenni komunikaci. Vlastni pouziti pak vypada tak, ze vas§ pracovni prostor je publikovan na vefejné
internetové adrese, kde je jeho obsah chranén pfistupovymi udaji. Veskera dalsi funkcionalita je ale stejna jako
pfi pouziti SharePointu uvnitt firmy. Spravu celého feSeni ma pevné v rukou administrator, a neni tedy tfeba
obavat se o bezpecnost publikovanych informaci. Pouziti tohoto postupu pro dlouhodobéjsi projekty
s dokumentaci a vyménou i vétsiho objemu dat je velmi praktické.

y Firma B

Partnefi SharePoint
Dodavatelé

Uzivatelé

J

Obrazek: Jednoducha architektura externiho pfistupu
Pracovni prostor je dostupny napiiklad na adrese http://extranet.firma.cz/projektl. Pfed vstupem do pracovniho
prostoru jsou uzivatelé ovéieni. Takovy pracovni prostor pak maji dostupny i uzivatelé organizace, ktefi nejsou
pravé pripojeni na interni sit’. Takto lze zajistit ptistup k dilezity informacim i pro mobilni pracovniky
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Vyhledavani

Ukladani dokumentl na jedno misto, které maji dostupné i ostatni uzivatelé, je véc, jejiz vyhody jsou
neoddiskutovatelné. Kazdy uzivatel tak mize sdilet informace uréené i ostatnim spolupracovniktim a ukladat je
do konkrétni hierarchie, ktera je predem vytvotena. Cim vice informaci je ale v takovém systému uloZeno, tim
vice vyvstava potieba jejich prohledavani. Tedy moznosti zadat hledany vyraz a co nejrychleji ziskat co
nejrelevantnéjsi vysledek.

Vyhledavaci moznosti SharePointu nabizi mnoho vlastnosti, které zjednodusuji hledani dokumentt a informaci
témef jakéhokoliv typu. Jednou ze zakladnich vlastnosti je ale tzv. Respektovani uzivatelskych opravnéni pfi
vyhledavani. Vysledek vyhledavani tedy vzdy zobrazi pouze ty informace, na které ma uzivatel skute¢né pravo.
Ostatni informace tak zdstanou skryty.

Pouziti vyhledavani v SharePointu je velice podobné vefejnym vyhledavadam, které jisté kazdodenné pouzivate
pii své praci. Zadate tedy hledany vyraz a okamzité jsou vam navraceny vysledky vyhledavani v upravené
a strukturované podobé&. Vychozim vyhledavacim bodem SharePointu je Centrum hledani.

Co a jak Ize prohledavat

Vyhledavani v SharePointu funguje pomoci indexovani tzv. datovych zdroji. Indexovani je proces, pifi kterém
sluzba SharePoint prochazi zdroje informaci a do své databaze si zapisuje podrobnosti o tom,co kde nasla.
Vysledkem tohoto procesu je velice rychlé vyhledavani s moznosti zna¢né variability. Datové zdroje jsou zdroje
informaci, ke kterym se SharePoint umi pfipojit (kromé obvyklych zdrojii 1ze samoziejmé napojit i klicové
firemni aplikace jako ERP nebo CRM). Jejich seznam je uvedeny v nasledujicim obrazku:

SharePoint pyhledavani

f Zdroje hledani \

~

Ny
o
< S 4 b
SharePoint Sdilené slozky Webové stranky Databaze Lotus Notes

Jakmile SharePoint v n¢kterém z vyse uvedenych datovych zdroji najde dokument, ktery je urcen k indexovani,
piecte si jeho obsah a informace o ném zaznamena. Vyhledavani v obsahu dokumenti funguje ve vychozim
nastaveni u nejbéznéjsich formati (dokumenty aplikace Word, Excel, PowerPoint, HTML, TXT a dalsi). Je
velice jednoduché a dostupné rozsifit moznosti vyhledavani o indexovani naptiklad PDF dokumentu.
Prohledavani sdilenych slozek na vaSich serverech je velmi G¢innou cestou, jak usp&$né provést piechod ze
sdilenych slozek na spoleéné tlozisté typu SharePoint. Zaroven je to velmi praktickd pomiicka pro uzivatele.
Administrator pouze nastavi, kde jsou dokumenty uloZeny, a ihned po jejich zaindexovani je muzete vyhledavat
v centru hledani SharePointu.

Pii vyhledavani jsou automaticky respektovana uzivatelska opravnéni. Vysledky vyhledavani obsahuji pouze
informace, na které ma uzivatel opravnéni. Tato vlastnost je dostupna i pfi vyhledavani ve sdilenych slozkach na
serveru.

Duplicity

Pfi ukladani dokumentti do spole¢ného umisténi dochéazi velice ¢asto k ulozeni duplicitnich informaci. Takova
véc pak velmi komplikuje vyhleddvani. SharePoint na tuto skutecnost pamatuje a pii vysledku vyhledavéani
zobrazi duplicitni dokument pouze jednou. UZivatel je informovan o existenci duplicit ama moznost otevfit
kteroukoliv z nich.

Rozsifené prohledavani

Pfi indexovani obsahu SharePoint prochazi maximum informaci, které mu pozdéji napomohou zvysit relevanci
vracenych vysledkt.. K tomuto chovéani dochazi zcela automaticky, a je to tedy pro koncové uzivatele velice
jednoduché. Veskeré tyto informace je ale mozné pouzit pro rozsifené vyhledavani. Uzivatel diky tomu dokaze
svilj pozadavek na vyhleddvani hodn¢ upfesnit. Piikladem takového upfesnéni miize byt naptiklad rozmezi data,
kdy mél byt dokument vytvofen, nebo konkrétni autor dokumentu.
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Katalog obchodnich dat

Byla zminéna moznost vyhledavat v databazich a klicovych firemnich aplikacich. Toto vyhledavani je nazyvéano
vyhledavanim ve strukturovanych informacich a nabizi pohodlnou moznost hledat informace v aplikacich, které
jsou pro bézné uzivatele tézce dostupné.

Varianta hledani zdkaznika v SharePoint je pomérné jednoducha. Uzivatel pfistoupi do centra hledani, zvoli
zalozku Zéakaznici a zada jméno jako hledany fetézec. SharePoint se spoji s CRM aplikaci, provede potiebné
hledani a vrati vysledky.

Propojeni SharePointu a externi aplikace je realizovano pfes sluzbu Katalog obchodnich dat tak, jak je
vyobrazeno na nasledujicim obrazku.

SharePoint vyhledavani

(&¥/4

Obchodni data Firemni CRM

Zpusob napojeni je tedy popsan v Katalogu obchodnich dat a v pfipadé¢ potieby je mozné jej ménit, aniz by byla
nutna zména v SharePointu.

Sprava obsahu

Ukladani dokumenti na jedno misto je pouze prvni krok pfi zavadéni efektivni spoluprace v organizaci.
Naslednym krokem mutize byt napiiklad moznost vyuzivani schvalovacich postupi pii jejich publikovani.
Schvalovaci postupy jsou pro kazdou organizaci specifické. I proto existuje celd fada nastroju, které¢ nabizeji
rizné moznosti tyto postupy podchytit a pokusit se prevést do elektronické podoby.

Tato kapitola ukazuje nastroje dostupné ptimo v SharePointu.

Obecny popis spravy obsahu

Mnozstvi zpracovavanych informaci roste. Divodem ristu je pfechod ,,agend“ z papirové do elektronické
podoby, pfi¢emz je zapotiebi pomyslet i na jejich spravu a jejich organizaci.

Ptesné z tohoto dlivodu je v SharePointu implementovana cela skupina funkei, kterd je souhrnné pojmenovana
jako Sprava obsahu SharePoint spravou obsahu rozumi pfedevsim kompletni zivotni cyklus informaci, které jsou
do néj uloZeny — pocinaje vlastni tvorbou informace (dokumentu), ptfes schvalovaci procesy, publikovani az po
finalni uloZeni dokumentu do archivu.

Viytvareni informaci

Vytvareni informaci, které se do SharePointu ulozi, pravdépodobné neni tfeba blize piedstavovat. Kazdy si asi
dokaze predstavit tvorbu dokumentu v aplikaci Word, Excel, PowerPoint atd. SharePointale v tomto sméru
pfinasi napiiklad moznosti automatického verzovani téchto dokumentti. Zaroven dovoluje tvircim vyuzivat
funkce jako rezervace dokumentt atd.
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Pracovni postupy a schvalovani

Pro maximalni zjednoduSeni pouziti té€chto postupti je opét dostupnd integrace do aplikaci Microsoft Office.
Diky tomu je mozné spustit pracovni postupy pfimo pii praci s dokumentem. Vytvofeny pracovni postup se
nasledn¢ publikuje do SharePointu a uZzivatelé jej pak mohou pouzivat jako kterykoliv standardni postup
dodavany s produktem.

Ve specifickych pfipadech se mohou vyskytnout natolik slozité pozadavky na pracovni postup, Ze je tieba
vlastniho vyvoje. I v tomto sméru dokaze SharePoint nabidnout pomocnou ruku programatorim. Predevsim pak
integraci tzv. workflow designeru do prostredi nastroje Microsoft Visual Studia .NET

Pracovni postupy a roz$ifeni dostupna pro SharePoint

Zékladni moznosti technologie SharePoint roz$iiuji aplikace certifikovanych partnerd Microsoft. Velmi
zajimavym rozsifenim SharePointu je néstroj nazvany Nintex Workflow. Jedna se o produkt spolecnosti Nintex,
ktery dodéava atraktivni graficky designér pracovniho postupu dostupny pfimo v prostiedi webového prohlizece.
Néavrh pracovniho postupu je pak velmi podobny navrhu procesu v aplikaci Microsoft Visio.

Publikovani a zabezpeceni informaci

Jakmile projde dokument pracovnim postupem, je SharePoint pfipraven na jeho publikovani. Dokumenty jsou
publikovany v knihovnach dokument, a je tak zabezpecena jejich pfistupnost opravnénym uzivateltim.

Z pohledu bezpe€nosti je vSak mozné jit je$té o krok dale a svazat informaci o zabezpefeni piimo
s dokumentem. To ve vysledku znamend, Ze dokument, ktery si uzivatel stahne z SharePointu, je sam o sobé
zabezpecen, a i v piipad¢, ze se dostane do nepovolanych rukou, nedovoli se jeho otevieni, tisk, kopirovani atd.
SharePoint integruje technologii Information Rights Management, kterd tyto moznosti poskytuje. U takto
ulozenych dokumentti je mozné nastavit i dobu jejich platnosti. Takovy scénai je vhodny naptiklad pro pouziti u
smérnic nebo dokumentt, u kterych potiebujete, aby méli uzivatelé vzdy aktualni verzi.

Dlouhodobé ukladani dokumentt

Vv wew

Mnozstvi dokumentl a informaci obecné stale nartistd. Nejbézn&j$im problémem pfi praci s nimi je jejich
dlouhodoba sprava. SharePoint nabizi funkcionalitu tzv. politik pro dokumenty. Jejich cilem je pomoci udrzet
poradek ve velkém mnozstvi ulozenych informaci.

Pomoci téchto politik je napfiklad mozné nastavit chovani systému v pfipade¢, ze je dokument ulozen v systému
definovanou dobu a po jejim uplynuti dojde k vykondni né&jaké akce. Ptikladem muize byt scénaf, kdy je
nadefinovano, Ze po dvou letech by mél byt dokument pfesunut do archivu nebo naptiklad odmazan. Tyto
politiky jsou spoustény automaticky a k jejich aplikovani tak dochazi zcela bez uzivatelské interakce.

Pro dlouhodobou archivaci zdznamid je mozné pouzit SharePoint jako takovy, nebo vyuzit jeho funkci pro
Records Management pro propojeni na jiny dlouhodoby archiv, vyuzivany v organizaci.

Formulare a formularové aplikace

Slovo formulat neni pfili§ popularni a to pfedev§im ve firemnim prostiedi. Stale to vé¢né vypliovani informaci,
které uz jist€¢ musi nékdo mit. Cil formulafové aplikace je velmi jednoduchy. Jde pfedev§im o prevedeni
papirové podoby do elektronické tak, aby byl vysledek piinosny pro ob¢ strany. Tedy pro zadavajiciho i pro
poptavajiciho.

Zadavajici zadava skute¢né jen ty informace, které o ném systém dosud nevi. Poptavajici ziskava informace,
které jsou uz pfi ziskavani kontrolovany, a jsou tak jist¢ vice relevantni. Informace jsou navic ve strukturované
podobé a to je velmi pfijemné pro nasledné zpracovani.

Obecny popis

Vyuziti formulari v organizaci s sebou pifinasi hned n€kolik vyhod. PredevSsim se jedna o strukturovani
sbiranych informaci. Diky pevné dané struktufe je pak mozné informace z formulait 1épe analyzovat a tfeba i
znovu pouzivat. ZnovupouZzivani informaci je pak hlavnim hnacim motorem prevadéni papirovych formulait do
elektronické podoby.

Sablony

Formuléfe se navrhuji v prostfedi aplikace Microsoft Office InfoPath 2010. Slozitost formulaft je dana jen
vlastni kreativitou. Pomoci InfoPath je mozné vytvofit od jednoduchych az po velmi slozité formulate, opatiené
komplexni kontrolou vkladanych udaja.
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Datové zdroje

Formulédfe navrzené pomoci technologie InfoPath dovoluji navazani na externi zdroje dat. Tato funkce pak
umoziuje poskladat formulaf z informaci, které jsou jiz uloZzeny v né¢kterém z existujicich systémt. Uzivatel pak
vypliiuje pouze informace, které jsou skute¢n¢ potieba.

Publikovani

Po vytvoreni Sablony formulafe je formulaf pfipraven k publikovani. Timto procesem se formulaf stava
dostupnym pro opravnéné uzivatele, ktefi jej mohou zaéit pouzivat.

Pouzivani formulaid InfoPath je moZzné pfedev§im dvéma zpusoby. Prvnim je moznost vypliovat formulaf
pfimo v prostiedi aplikace InfoPath. Druhym zplisobem je vypliiovani formulafe v prostiedi webového
prohlizece. Tento zpisob je vyhodny piedev§im v situaci, kdy neni mozné na koncové stanice uzivatelt
instalovat plnohodnotnou aplikaci InfoPath. InfoPath formulafe jsou ale integrovany i v dalSich aplikacich sady
MS Office, naptiklad ve Wordu, Excelu a PowerPointu. Velice praktickou je integrace v prostfedi Outlook, kde
je mozné formulate publikovat pomoci e-mailu.

Ukladani formulait do prostfedi SharePointu pak pfindsi kompletni prostiedi pro praci s daty a jejich zivotnim
cyklem. Na formuléafe je mozné navazat pracovni postupy velmi podobné jako tfeba na dokumenty. Diky témto
vlastnostem je pak mozné naptiklad u formulafe interni objednavky aplikovat schvalovaci proces podle potieby.
Obecné lze fici, ze v piipadé pouziti SharePointu ziskavate platformu pro pokryti kompletniho Zivotniho cyklu
formulate pocinaje jeho navrhem, pfes vypliovani az po schvalovaci proces a archivaci sesbiranych informaci
v souladu s platnou legislativou v zavislosti na vhodné zvolené implementaci.

Business Intelligence

Jednou z moznosti prezentovani (naptiklad finan¢nich) mutze byt informaci vizualné atraktivni a hlavné
ptehlednou formou. To je cilem Business Intelligence funkci dostupnych v SharePointu. Tedy vytvofit jedno
misto piistupné Sirokému spektru uzivateld. Proto Microsoft mluvi o svém feSeni Business Intelligence jako
0 demokratizaci Bl — nejedna se totiz na rozdil od jinych feSeni o informace jen pro vyvolené, ale o uzite¢ny
nastroj pro velké skupiny uzivateli.

Obecny popis

Pojem Business Intelligence (BI) je v soucasné dobé velice sklonovanym a pouzivanym téméi v kazdé
organizaci. Za zkratkou BI mizeme najit celou fadu disciplin, do kterych ale nejvice spadaji sbér, integrace
a analyza informaci, které jsou pomoci BI prezentovany smérem k uzivatelim. Podstatou celého BI je vytvofit
prostiedi pro co nejlepsi mozna rozhodnuti.

SharePoint technologie je portalem, ktery je pro prezentovani takovych informaci naprosto idealni. Jednou ze
zakladnich vlastnosti celého BI je moznost vytvafet tzv. dashboardy (pracovni desky). SharePoint touto
funkcionalitou disponuje, a proto je mozné, aby se pro kazdého uzivatele v organizaci pfipravil specificky
pohled, ktery mu umozni prezentovat pouze ty informace, které ke svému rozhodovani nezbytné potiebuje.
Informace, které se v takovém piipadé zobrazuji v prostiedi SharePointu, mohou byt rozdilného pivodu. Idealni
je provazat SharePoint s jiz existujicim systémem a data nacitat pfimo. Pro takovy pfipad je SharePoint vybaven
technologii Business Data Catalog (BDC).

Katalog obchodnich dat (Business Data Catalog)

BDC je technologie umoziujici SharePointu nahlizet do externich zdroji dat a uloZené informace v nich
zpracovavat. Diky této technologii je mozné provazat SharePoint s va$im systémem pro zpracovani faktur (napf.
MS Dynamics, SAP), a vytvofit tak dashboard, kde budou zobrazeny vSechny nezpracované objednavky.
Manazer ma pak perfektni prehled a neni potieba, aby se kvili této informaci hlasil do né€kolika dalSich systémi

Sluzby Excel

Pro prezentaci strukturované tabulkové informace, slouzi aplikace Microsoft Excel. Konkrétné Microsoft Office
Excel 2010 udélal z pohledu vizualniho prezentovani informaci velky krok smérem k atraktivité a pfehlednosti.
Napfiiklad nove rozsifena moznost podminéného formatovani bunék na zéklad¢ obsazenych hodnot atp...

S timto faktem SharePoint pocita a nabizi moznost publikovani standardné vytvofenych Excelovskych sesitd do
prostfedi portalu. Jedna se o velice jednoduchou, ale zaroven silnou moznost vytvaret dashboardy. Tento zpisob
je pro bézné uzivatele tim nejjednodussim a nejrychlejsim.

Takto vytvorené dashboardy dovoluji ptimo pfes webovy prohlize¢ uzivatelim filtrovani, tvorbu grafli, praci
S podminénym formatovanim atd., tedy rozsdhlou Skalu funkci, kterou nabizi plnohodnotna aplikace Microsoft
Excel. Tato sluzba ma nazev Excel Services a je soucasti technologie MS.SharePoint.
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Kli¢ové ukazatele a indikatory (KPI)

Vrcholkem ledovee z pohledu BI jsou takzvané KPI (Key Performance Indicators). Pomoci KPI je mozné
nastavit pfesné cile, které ma dana oblast splnit, a na zdklad¢ informaci ze systému pak prezentovat jejich plnéni.
Velice Casto se KPI prezentuji pomoci semaforti, na nichz se zobrazuji tzv. tendence plnéni, tedy vyvoj plnéni

oproti stanovenym cilim.

Technologie SharePoint umoznuje vytvaret seznamy KPI. Diky témto seznamim je mozné vytvofit sady KPI
urcené pro konkrétni role ve vasi organizaci. Informace do KPI se mohou nacitat z dvou jiz zminénych zdroji —

tedy BDC a Excel Services. Zaroven SharePoint umoziuje dopliiovat hodnoty KPI rucné.
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Reportingové sluzby SQL Serveru (SQL Server Reporting Services — SSRS)

Nejsilngjsi reportingové moznosti nabizi technologie SSRS. Diky této technologii je mozné pfipravit prakticky
jakoukoliv sestavu na zakladé prani zdkaznika. Tyto sestavy se pak mohou pomoci filtri a omezeni ménit, coz
dava koncovym uzivateliim znacnou volnost pfi jejich tvorbé. Takto vytvofené sestavy je mozné prezentovat
webovou formou pfimo v prostfedi SharePointu, pfipadné existuje moznost exportovat je do mnoha formata.

V pravé ¢asti nasledujiciho obrazku jsou vidét rizné parametry, které si mtze uzivatel zvolit, a podle toho pak
ménit vysledky pozadované sestavy.
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Zakladni oblasti a sluzby technologie MS Sharepoint

Jako jsou komplexni pozadavky jednotlivych organizaci, tak je komplexni i technologie, ktera se je snazi pokryt.
Abychom se v jednotlivych funkcich SharePointu vyznali, zatadime si je nejprve do oblasti, které bychom mohli
nazvat pilife. Na téchto oblastech totiz SharePoint technologie skute¢né stoji a vyjadfuji zaroven i vlastni
filosofii celého systému.

"

SharePoint

Sites (Stranky)
SharePoint 2010 Sites poskytuji spolecnou infrastrukturu pro vSechny vaSe podnikové weby. Muzete sdilet
dokumenty s kolegy, spravovat projekty s partnery a publikovat informace uré¢ené zakaznikim.
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Communities (Komunity)

SharePoint 2010 Communities ptinasi efektivni nastroje pro spolupraci — a jednotnou platformu pro jejich
spravu. Uzivatelé mohou snadno sdilet napady a spolupracovat tak, jak sami chtéji.

Content (Obsah)

SharePoint 2010 Content usnadiiuje spravu obsahu. Umoziuje nastavit opatieni pro dodrzovani predpist, ktera
nejsou na prvni pohled viditelnd, vcetné¢ funkci pro rizné typy dokumentl, zdsady uchovavani informaci
a automatické fazeni obsahu, a pfitom nechat uzivatele pfirozenym zptisobem pracovat v systému Microsoft
Office

Search (Vyhledavani)

SharePoint 2010 Search umoznuje orientaci ve velkém mnozstvi informaci. Poskytuje jedine¢nou kombinaci
relevance, upfesnéni dotazti a socialnich podnétt, ktera uzivatelim pomaha nalézt informace a kontakty potfebné
ke spInéni pracovnich ukolu.

Insights (Analyzy)

SharePoint 2010 Insights poskytuje vSem uzivatelim pfistup jednotny k informacim v databazich, sestavach
a obchodnich aplikacich. Usnadniuje vyhledani informaci, které uzivatelé potiebuji k pfijimani spravnych
rozhodnuti.

Composites (Kompozice)

Soucast SharePoint 2010 Composites nabizi nastroje a soucasti pro svépomoc pii zpracovani obchodnich
informaci. Pomoci feSeni bez nutnosti programového kodu mizete rychle reagovat na obchodni potieby.

10.3.3.4 .NET Framework

Zakladem systému a jeho nedilnou soucasti bude technologie .NET Framework. Tato technologie podporuje
vytvafeni a spousténi aplikaci a XML webovych sluzeb. .NET Framework je navrzen tak, aby spliioval tyto cile:
e Poskytnout konzistentni, objektové orientované programovaci prostiedi, kde je kod objektu ulozen
a spustén lokalné, spustén lokalné ale distribuovan prosttednictvim Internetu nebo spustén vzdalene.

e Poskytnout prostiedi pro zpracovani kodu, které minimalizuje konflikty nasazeni a spravy verzi
Systému.

e Poskytnout prostfedi pro zpracovani kodu, které propaguje bezpeéné zpracovani kodu véetné kddu,
ktery je vytvaren neznamou nebo ¢astecné diveéryhodnou tieti stranou.

e Poskytnout prostfedi pro zpracovani kodu, které eliminuje vykonnostni problémy skriptovanych nebo
interpretovanych prostiedi.

e Poskytnout prostiedi pro vytvareni riznych typu aplikaci, jako jsou naptiklad aplikace uréené pro
systém Windows nebo webové aplikace.

e Vytvaret veskerou komunikaci na primyslovych standardech, aby se zajistilo to, zZe kod zalozeny na
technologii .NET Framework lze integrovat s jakymkoliv jinym kodem.

Rozhrani .NET Framework obsahuje dvé hlavni komponenty: modul CLR (Common Language Runtime)
a knihovnu tfid rozhrani. .NET Framework.Modul CLR (Common Language Runtime) je zakladem rozhrani
.NET Framework. Runtime modul si lze piedstavit jako agenta, ktery spravuje kod v dobé provadéni, poskytuje
zakladni sluzby, jako je naptiklad sprava paméti, sprava vlaken, vzdalena komunikace. Soucasné také zajist'uje
piisnou bezpeénost typi a dalsi formy piesnosti kodu, které podporuji zabezpeéeni a robustnost. Ve skute¢nosti
je koncept spravy kodu zakladni princip modulu runtime. Kod, ktery se zaméfuje na modul runtime, je zndm
jako spravovany kod. Zatimco kod, ktery se nezaméfuje na modul runtime, je znam jako nespravovany kod.
Knihovna tfid, dalsi hlavni komponenta rozhrani .NET Framework je vSeobecna, objektové orientovana kolekce
opakované pouzitelnych typi, které 1ze pouzit pro vyvoj aplikaci. Od tradi¢nich aplikaci pro ptikazovy radek
nebo aplikaci s grafickym uZzivatelskym rozhranim (GUI) az po aplikace zalozené na nejnovéjsich inovacich
poskytovanych technologii ASP.NET, jako jsou napiiklad Webové formulatre nebo XML webové sluzby.
Rozhrani .NET Framework miZe byt hostovano nespravovanymi komponentami, které nactou modul CLR
(Common Language Runtime) do svych procesti a zahiji provadéni spravovaného kodu. Timto vytvari
softwarové prostiedi, které mulze vyuzivat jak spravované, tak nespravované vlastnosti. Rozhrani .NET
Framework neposkytuje pouze né€kolik hostitelskych prostfedi modulu runtime, ale rovnéz podporuje vyvoj
hostitelskych prostfedi modulu runtime tfetich stran.

Naptiklad technologie ASP.NET je hostitelem modulu runtime. Pro spravovany kod poskytuje skalovatelné
prostfedi na strané serveru. Technologie ASP.NET pracuje pfimo s modulem runtime, aby povolila ASP.NET

aplikace a webové sluzby XML.
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Aplikace Internet Explorer je piikladem nespravované aplikace, kterd je hostitelem modulu runtime. Pouziti
aplikace Internet Explorer jako hostitele modulu runtime umozni vlozit do HTML dokumentl spravovanou
komponentu nebo ovladaci prvky modelu Windows Forms. Hostovani modulu runtime timto zpisobem
umoziuje spravovany mobilni kéd, ale s vyznamnymi vylepSenimi, které mize nabidnout pouze spravovany
kéd, jako je naptiklad ¢asteéné diivéryhodné spousténi a izolované ulozist¢ souboru.

Nasledujici ilustrace znazoriiuje relaci modulu CLR (Common Language Runtime) a knihovny tfid k ostatnim
aplikacim a celkovému systému. Na ilustraci je také znazornéno, jak spravovany kdéd pracuje v rdmci
navrhované architektury.

libraries

Internet
Information
Services

Class b intime Operating system/

library Hardware

Vlastnosti modulu CLR
Modul CLR (Common Language Runtime) spravuje pamét, spousténi vlaken, zpracovani koédu, ovéfeni
bezpecnosti kodu, kompilaci a dal$i systémové sluzby. Tyto vlastnosti jsou pfirozené pro spravovany kod, ktery
bézi v modulu CLR (Common Language Runtime).
S ohledem na bezpecnost jsou spravované komponenty oceiiovany rtiznym stupném davéryhodnosti zavisici na
fad¢ faktord, které zahrnuji jejich pivod (jako je napiiklad Internet, podnikova sit’ nebo mistni poéitac). To
znamend, ze spravovana komponenta muize nebo nemusi byt schopna provadét operace pristupu k souboru,
operace piistupu k registru nebo jiné citlivé funkce, dokonce i kdyz je pouZzivana ve stejné aktivni aplikaci.
Runtime modul vynucuje zabezpeéeni piistupu kodu. Naptiklad uzivatelé mohou divérovat tomu, Ze spustitelny
soubor vlozeny do webové stranky mize na obrazovce piehravat animaci nebo zazpivat pisnicku, ale nemize
ziskat piistup k jejich osobnim datiim, souborovému systému nebo k siti. Vlastnosti zabezpeceni modulu runtime
tedy umoznuji legitimnimu softwaru nasazenému na Internetu byt vyjimecné bohaty na funkce.
Runtime modul vynucuje také odolnost kodu diky implementaci piisné typové a kddové ovetovaci infrastruktury
nazyvané specifikace CTS (Common Type System). Specifikace CTS zajistuje, Ze vSechen spravovany kod je
samo-popisujici. Rizné kompildtory tetich stran nebo spolecnosti Microsoft generuji spravovany kod, ktery
odpovida specifikaci CTS. To znamena, ze spravovany kod muze spotiebovat jiné spravované typy a instance pfi
disledném prosazovani spolehlivosti a bezpecnosti typi.
Spravované prostfedi modulu runtime navic eliminuje mnoho béznych softwarovych problémi. Naptiklad modul
runtime automaticky zpracovava rozlozeni objektli a spravuje odkazy na objekty. Uvolniyje je, kdyz jiz nejsou
déle pouzivany. Tato automatickd sprava paméti fesi dveé nejbeéznéjsi chyby aplikace, nevracenou pamét
a neplatné odkazy paméti.
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Modul runtime také zrychluje produktivitu vyvojare. Napiiklad programatofi mohou psat aplikace v jejich
zvoleném vyvojovém jazyce, pln¢ vyuzivat modulu runtime, knihovny tfid a komponent vytvofenych jinymi
vyvojafi v jinych jazycich. Jakykoliv dodavatel kompilatoru, ktery se rozhodne zamétit na modul runtime, tak
muize ulinit. Jazykové kompilatory, které se zamétuji na rozhrani .NET Framework zpfistupniuji vlastnosti
rozhrani .NET Framework existujicimu kédu napsanému v tomto jazyce a znaéné zmirfiuji proces migrace pro
existujici aplikace.

funk¢ni spoluprace mezi spravovanym a nespravovanym kédem umoziiuje vyvojartim nadale pouzivat potiebné
komponenty modelu COM a knihovny DLL.

Runtime modul je navrzen k zvySeni vykonu. Pfestoze modul CLR (Common Language Runtime) poskytuje
mnoho standardnich sluzeb modulu runtime, spravovany kod neni nikdy interpretovan. Vlastnost nazvana
kompilace za béhu umoznuje veskerému spravovanému kodu bézet v nativnim strojovém jazyku systému, ve
kterém je vykonavan.

Modul runtime je vhodny jako hostitelem vysoce vykonnych aplikaci na stran¢ serveru, jako je napfiklad
Microsoft SQL Server a Internetova informacni sluzba (sluzba IIS). Tato infrastruktura umoznuje pouzivat
spravovany kod k psani obchodni logiky a vyuzivat vynikajiciho vykonu nejlepSich podnikovych servert
V oboru, které podporuji hostovani modulu runtime.

Knihovna tfid .NET Framework
Knihovna tfid .NET Framework je kolekce opakované pouzitelnych typt, které jsou uzce integrovany
s modulem CLR (Common Language Runtime). Knihovna tfid je objektové orientovana, poskytujici typy, ze
kterych spravovany kéd odvozuje funkcionalitu. Nejen toto ¢ini .NET Framework snadno pouzitelnym, ale také
snizuje dobu spojenou s u¢enim novych vlastnosti NET Framework. Navic se mohou komponenty tietich stran
bezproblémovée integrovat s tfidami v .NET Framework.
Kolekce tfid .NET Framework naptiklad implementuje sadu rozhrani, ktera mize byt pouzita k vytvofeni vlastni
kolekcee trid. Vlastni kolekce tfid se budou bezproblémové prolinat s tfidami v .NET Framework.
Typy .NET Framework umoziuji provadét fadu béznych programovacich tkolt, véetné ukold jako je napriklad
sprava fetézcli, shromazd'ovani dat, moznosti pfipojeni k databazi nebo pfistup k soubortm. Kromé téchto
béznych ukold, zahrnuje knihovna tfid typy podporujici rizné specializované vyvojové scénare.
NET Framework je mozné pouzit napiiklad k vytvofeni nasledujicich typt aplikaci a sluzeb:

e Konzolova aplikace

e Aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim systému Windows (Windows Forms)

e Aplikace Windows Presentation Foundation (WPF)

e Aplikace technologie ASP.NET (Webové stranky ASP.NET)

e  Webové sluzby

o Sluzby systému Windows (Windows Service Applications)

e Aplikace orientované na sluzbu s pouzitim Windows Communication Foundation (WCF)

e Aplikace podporujici pracovni postupy s pouzitim programovaciho modelu Windows Workflow
Foundation

Naptiklad tfidy modelu Windows Forms jsou komplexni sadou opakované pouzitelnych typt, které budou
vyuzity pro vyvoj grafického rozhrani (GUI) systému Windows v modulu certifikovaného testovani na Skolach.
Pro ¢ast sytému s webovymi formulafi, budou pouzity ttidy Webového formulate technologie ASP.NET.

10.3.3.5 SMART Messaging Server OTP

SMART Messaging Server je feSeni pro jednotnou SMS/MMS komunikaci. SMS OTP Modul je systémové
feSeni pro vSechny aplikace a systémy, které vyzaduji generovani docasného (One Time Password) hesla
zaslaného pomoci SMS na mobilni telefon uzivatele podobné, jak to zndme napfi. u internetového bankovnictvi.

Uzivatel pfistupujici k aplikaci v ramci piihlaseni zadava své identifikaéni udaje, jako je napt. uZivatelské

jméno, heslo. V ramci vyssiho stupné zabezpeCeni je mu vygenerovano docasné heslo, které je mu zasldno

pomoci SMS na jeho mobilni telefonni ¢islo. Ptijaté heslo pak uzivatel zadava do aplikace, ktera nasledné ovéri

jeho platnost skrze SMS OTP Modul. V ptipadé platnosti hesla, je uZivateli umoznéna dalsi prace s aplikaci.
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2. Vygenerované heslo zaslano
uzivateli pomoci SMS

T-Mobile Vodafone

SMART Messaging Server

1. Zadost o OTP
3. Uzivatel zadava prijaté
doéasné heslo (OTP

4. Kontrola platnosti
viozeného OTP

Aplikaéni rozhrani je realizovani formou webové sluzby (WS), ktera je standardnim prvkem pomoci kterého je
mozno integrovat aplikace nezavisle na tom, na jaké platformé jsou vyvinuty. WS ma 2 metody, které jsou
volany pii pozadavku na generovani a odeslani OTP a pti pozadavku na kontrolu OTP vlozené uzivatelem.

Metoda GenerateOtp
e Generuje OTP a zasle ho formou SMS na p*islusne MSISDN (iglefenai Sisie)

e Metoda pracuje s nasledujicimi vstupnimi parametry

- phone tel. ¢islo v mezinarodnim formatu, na které ma byt OTP zaslano
- systemid identifikator aplikace, ze které je OTP Zadano
- otptext text SMS. Samotné OTP je je vlozeno namisto %CODE%.

Metoda CheckOtp
e Kontroluje platnost vlozeného OTP

e Metoda pracuje s nasledujicimi vstupnimi parametry

- phone tel. ¢islo v mezinarodnim formatu, na které bylo OTP zaslano
- systemid identifikator aplikace, ze které je zadna kontrola OTP
- otp OTP vlozené uzivatelem k ovéfeni

Prednosti tohoto feseni:
e Jednoducha integrace s aplikacemi pomoci standardniho aplikac¢niho rozhrani (API) na bazi webovych
sluzeb

e Standardni modul pro SMART Messaging Server

e Snadna konfigurovatelnou vlastnosti OTP (pocet znakl, jaké znaky, platnost hesla, pocet pozadavki na
vygenerovani/zaslani za ¢asovou jednotku, ...). Mozno pro kazdou aplikaci vyuZzivajici OTP definovat
jiné hodnoty parametrt.
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10.3.4 Pristup k provoznimu zajiSténi nabizené sluzby

Piedpokladem pro bezproblémové a efektivni vyuzivani informacniho systému bude kvalitni zaji$téni jeho
budeme obzvlast¢ zaméfovat na nékolik bezpecnostnich hledisek, kterd jsou zasadni pro nabizené feseni:
e Organizacni a provozni zabezpe€eni — postupy a procedury pro zajisténi bezpecnosti béhem kazdé faze
vyvoje a zavadéni systému do provozu.

e  Zabezpeceni dat — zajiSténi uloZeni dat uzivateli v bezpecnych zafizenich a na bezpe¢nych serverech.
e Prevence pfed ohroZzenim - ochrana uzivateli a jejich informaci ptred Gtoky a hackery.

e Bezpecny piistup — zajisténi, ze ke konkrétnim datim maji pfistup pouze opravnéni uzivatelé a ze
ptistupovy kanal je bezpecny.

e Utajeni dat — zaji$téni, ze dvérné informace zlstanou soukromé a utajené

V ramci poskytovani provozu systému budou poskytovany rychlé reakéni doby a zarovein bude zajisténo
proaktivni monitorovani systému, vedouci k odstranéni problémd jesté pied vznikem Skod.

Budou pfipraveny systémy zalohovani dat i procest tak, aby béhem provozu systému nemohlo dojit k zddnym
ztratdm a eliminovala se moznost vypadku systému a byla garantovana dostupnost 99%. K tomu bude vyuzito
replikaénich nastroji a inteligentnich systémut zalohovani. Zalohovani bude provadéno nejmén¢ jednou denné
a to ve vecernich hodinach nebo v hodinach s nejslabsi uzivatelskou zatézi.

Topologie provozniho zajisténi nabizené sluzby:

e ™\ e - = )
Datové centrum uchazeée Datové centrum CSI
( Databdzové servery a dalsi servery )
Redundantni
konektivita 1 GBit Archivni Glozisté

[ Aplikacni servery - testovdni a eLearning )

( Load Balancer ) @ &
(& r\l J . _J

Redundantni
konektivita 1 GBit

T

Ve
Zakladni $kola Domadcnosti Ostatni uZivatelé
On-line On-line On-line

287 287 88
a8 068 88

Technologické komponenty budou umistnény v datovém centru Uchazede na tizemi Ceské republiky. Datové
centrum Uchazece disponuje redundantni konektivitou o kapacité 1 Gbit/s, ktera bude ve Spickach tj.
v obdobi provadéni certifikovaného testovani navySena na kapacitu 10 Gbit/s. Tato redundantni konektivita
je realizovana na patefni pfipojnd mista tak, aby minimalizovala vypadky patefnich spojeni nejvétsich
poskytovatelti telekomunikaénich sluzeb v CR (Telefonica 02, CD Telematika, GTS Novera, UPC a dal3i).
Datové centrum je vybudovano a provozovano v souladu s CSN ISO 20000 a CSN ISO 27001. Stejné tak bude
provedena konfigurace vSech ¢asti nabizené sluzby v souladu s témito normami. V tomto datovém centru jsou
provozovany i dalsi informacni systémy vefejné spravy.

Pro vybrané pracovniky Zadavatele bude umoznén ptistup k aplikacnim a datovym serveri prostiednictvim VPN
K vyuzivani datiim o testovani. Reseni VPN bude navrzeno na zakladé vstupni analyzy.

Vybrani pracovnici Zadavatele budou téZz pravidelné prosSkolovani Uchazecem o aktudlnim stavu technologii,
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aplikaci a dalSich komponent sluzby. Cilem tohoto proskolovani je ziskani odpovidajicich informaci pro
nasledny bezchybny prevod nabizeného feseni po skonceni provozu sluzby a ziskani informaci pro dalsi mozné
vyuziti HW a SW vcetn¢ aplikaci. Toto proSkoleni formou workshopti bude ralizovano nejméné 2x ro¢né po
celou dobu provozu nabizené sluzby.

Zadavateli a jim povéfenym technickym zastupcim bude zpfistupnéno rozsahlé monitorovaci prostredi
s vyuzitim aplikaci Microsoft pro sprdvu a dohled nad technologickymi ¢astmi zajisténi sluzby. Uchaze¢ na
zékladé provoznich dat bude pravidelné provadét piedepsané procesy v souladu s normou ISO 20000 (napf.
Avalibilty management, Capacity management a dalsi) za ucasti pracovnikti Zadavatele.

Navrhované aplika¢ni vybaveni na klientskych stanicich je pfipraveno na situace vypadku konektivity a je
pfipraveno na distribuci formou datovych nosicta (CD-Rom, flash disk apod.) pro registrované uzivatele.

Detailni specifikace provozu je uvedena v kapitole "9.7 Popis zajisténi provozu sluzby".

10.3.5 Zpusob provozovani nabizené sluzby

Navrh zptisobu provozovani Sluzby bude vychéazet z obecné piijimanych standard v dnesni dobé€ a to standardu
ISO 20000 a ITIL verze 3. Soucasti zajiSténi provozovani bude implementace vhodnych néstroji pro méfeni
parametri provozovani a také vytvofeni potfebné provozni dokumentace podle jednotlivych procesi
definovanych v ITIL v3. Tyto postupy budou aplikovany do zajisténi provozu technologii a personalu.
Aktualizice veskeré provozni dokumentace bude provadéna v roénim cyklu nebo neprodlené v navaznosti na
implementaci zmén rozsahu Sluzby.

V souladu s ITILv3 budou zpracovany podrobné nasledujici oblasti se zaméfenim na uzivatele a to:

e Service Desk

e Configuration Management
e Incident Management

e  Problem Management

e Change Management

e Release Management

Pro provozovatele (z pohledu Uchazecde) pak nasledujici oblasti:

e Service Level Management
e Capacity Management
e Availability Management

e IT Service Continuity Management

Financial Management for IT Services

Soucasti provozni dokumentace bude také zpracovani dokumentace k tzv. Business continuity managementu
(Rizeni kontinuity sluzeb) ve vztahu k jejich mite kriti¢nosti a dopadu na funkcionality Sluzby. Uchaze¢ bude
Vv pravidelném ro¢nim cyklu zpracovévat Analyzu rizik zejména s ohledem na kli¢ové funkcionality Sluzby
s cilem minimalizovat dopad piipadnych vypadka ¢asti Sluzby na uZzivatele.

Technologicka podpora pro zajisténi provozu bude realizovana s vyuzitim produkt Microsoft System Center
a to konkrétné Microsoft Operations Manager 2007 R2 a dalSich nastroju.

Soucasti zajisténi provozu je také sledovani a dlouhodobé uchovavani informaci o provoznich incidentech.
Provozni incidenty budou v souladu s metodikou ITIL v3 sledovany a ¢lenény do nasledujicich kategorii:
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e Vysoka — zadavatelé a uchaze¢i nemaji dostupné vsechny funkcionality Sluzby pozadované
v technické specifikaci Koncesni dokumentace nebo tyto funkcionality nejsou v souladu
s technickou specifikaci. Soucasné neexistuje ndhradni feseni.

e Stfedni - zadavatelé a uchaze¢i nemaji dostupné funkcionality Sluzby pozadované v technické
specifikaci Koncesni dokumentace nebo tyto funkcionality nejsou v souladu s technickou
specifikaci. Nedostupnost ¢i nesoulad funkcionalit 1ze obejit ndhradnim feSenim.

e Nizkd — uzivatelé nemaji dostupné funkcionality Sluzby, které nejsou predmétem technické
specifikace Koncesni dokumentace (napf. rozhrani pro informaéni systémy zadavatele).

Dal$i implementovanou oblasti zaji$téni provozu z pohledu Uchaze¢e bude sledovani a uchovavani informaci
0 systémovém stavu viech &asti Sluzby v souladu s ITIL v3. Informace budou klasifikovany do nasledujicich
oblasti:

e Sluzba je v bezporuchovém provozu - zadavatelé a uchazeci se mohou do systému piihlésit
avyuzivat veSkeré funkcionality, které jsou pfedmétem technické specifikace nebo maji
k nefunkénim funkcionalitam dostupné adekvatni nahradni feseni.

e  Sluzba mimo provoz - zadavatelé a uchazeci se nemohou do Sluzby ptihlasit a ani jingym zptisobem
vyuzivat jednotlivé funkce.

e  Omezeni funkcionality — ostatni provozni situace Sluzby.

Soucasti implementace je také zajiSténi vytvoreni a aktualizace databaze otazek a odpovédi (FAQ), kde budou
mj. popsana nahradni feSeni pro realizaci jednotlivych funkci Sluzby ndhradnim zpisobem v souladu
s pozadavky predmétné Zadavaci dokumentace.

Dle propoctt Uchazece bude bézny provoz nabizeného fesSeni zajistén nasledujicim poctem pracovnich tvazka
(v ramci uvazku je zajisténa zastupitelnost vice zaméstnanci):

’ 5 : Planovany poc¢et | Poznamky k pracovni pozici, zplsob zajisténi
Nazev pracovni pozice

pracovnich tvazk zastupitelnosti
Pracovnik helpdesku a hot-line Postupny nabéh | Zajisténi provozu helpdesku pro uzivatele
na maximaini systému, feSeni incidentd,

pozadovany pocet | zastupitelnost zajist€na proSkolenym

40 uvazki operatorem

Spravce systému 3 Sprava registrovanych uzivatell-
Zastupitelnost zajisténa administratorem

systému

Administrator systému 3 Administrace a technicka podpora HW a SW
Administrace databaze

Administrace aplikace

Zastupitelnost zajiSténa spravcem systému

24hodinova pohotovost

Vedouci pracovnik 1 Organizacni fizeni provozu
Tvorba provznich report(
Zastupitelnost zajisténa vybranym

Administratorem systému
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Vsichni pracovnici Uchazeée budou krom zakonnych $koleni pravidelné pieskolovani (1 x ro¢né) a v pripadé
aktualizace provozniho zaji$téni bude zabezpeceno $koleni na nové funkce. Soucasti proskoleni je také detailni
popis roli pracovnikt Uchazece a pracovnich povinnosti vyplyvajicich z jednotlivych roli.

U normy ISO/IEC 20000 je nutno zdiraznit, ze stanovuje pozadavky, které jsou kladeny na poskytovatele sluzeb
a které se tykaji dodavky fizenych sluzeb v kvalité piijatelné pro jeho zakazniky, coz je pravé piipad této
nabidky. Uchaze¢ bude podle této normy postupovat ve vSech popisovanych procesech, jako jsou procesy
planovani sluzeb, dodavky sluzeb, fidicich procesti uvolnéni, feseni, zmén, problémt + incidenti a fizeni vztahu
se zakaznikem i uZivateli, fizeni odpovédnosti a to s v souladu s popsanymi cili neustalého zlepSovani dodavané
sluzby ve sjednané kvalité a cené.

10.3.6 HELP-DESK a HOTLINE

Soucasti nabizené sluzby je i ztizeni HELP-DESK a HOTLINE. Tato sluzba bude zajiSténa minimalné touto
kapacitou pracovnikt dodavatele:

a) 5 zaméstnanct helpdesk a hotline od 10/2011 do 02/2012,

b) 15 zaméstnancti helpdesk a hotline od 03/2012 do 09/2012,

€) 40 zaméstnanct helpdesk a hotline od 10/2012 do 06/2014.

10.3.6.1 HELP-DESK

Pro G¢innou podporu provozu nabizime zfizeni a provoz jednotného kontaktniho mista — centra podpory pro:
- metodické a logistické zajisténi platformy a

- upgrade a podporu Systému,

realizovaného aplikaci HelpDesk, s dostupnosti minimalné 99%, které pro provozovatele Systému zajist'uje:
- pripravenost pfijimat pozadavky provoznich pracovnikii Systému zadavatele,
- registraci nahlasenych a pfijatych pozadavkd,
- pfifazeni kazdého pozadavku fesiteli provozni podpory,
- poskytovani informaci o stavu a historii feSeni kazdého pozadavku,
- poskytovani mési¢nich souhrnnych zprav o vytesenych pozadavcich,
- informace o ev. uvolnéni apravach Systému

- proaktivni informovani registroivanych uzivatelti z fad spravcut testovaciho feSeni na Skolach.

Vsechny pozadavky jsou registrovany v aplikaci HelpDesk, ktera eviduje u kazdého pozadavku nejméné:
- datum a ¢as pfijeti pozadavku,
- eviden¢ni ¢islo pozadavku,
- typ pozadavku a zavaznost,
- oznaceni resp. piredmét pozadavku,
- pfiznak pozadavku na zaru¢ni opravu,
- text popisujici pozadavek,
- pozadovany termin feSeni pozadavku.
V prubéhu feSeni pozadavku je v HelpDesku pro kazdy krok feseni provedeny fesitelem resp. pro kazdou reakci
opravnéné osoby uzivatele evidovano nejméné:
- datum a ¢as provedeného kroku feSitele resp. reakce opravnéné osoby,
- text popisujici provedeny krok feSitele resp. reakci opravnéné osoby.

Pfipravenost pfijimat Pozadavky je zajiSténa existenci nasledujicich komunika¢nich kanali:
- aplikace HelpDesk dostupna na internetové adrese (je nutno vyplnit pfidélené jméno, heslo)

- pohotovostni telefonni spojeni (HotLine HelpDesku), které slouzi pouze pro podporu pfti
problémech s aplikaci HelpDesk.
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Koncepéné bude sluzba HelpDesk odpovidat nasledujici koncepci Service Desku dle zadani Zadavatele
a v souladu s 1SO 20000.

Ocpovida helpdosk

ot wylizenych mcidenty podie

databazl medodckych

edi

N ye slanavene

\
|
ho inadent ‘

Obr. Koncept Service Desk dle zadani

Pozadavek muzZe hlasit pouze opravnéna osoba zadavatele, ktera pouzije prioritné kanal HelpDesk. V piipadé
nedostupnosti tohoto kanalu pouzije HotLine pro nahlaSeni problému s kanalem HelpDesk a dohodne se na
dal§im postupu.

Komunikaéni kanaly uvedené v piedchozich odstavcich jsou dostupné v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce
ve sloupci ,,Dostupnost®.

Komunikacni kanal Dostupnost

HelpDesk Nepfietrzité

HotLine HelpDesku V pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin
Elektronicka posta Nepfetrzité

Pro vady a jejich odstranovani jsou definovany doby zahdjeni feSeni a doba vyfeSeni v zavislosti na stanovené
priorité — zavazné hodnoty jsou uvedeny v pfilozeném navrhu SMLOUVY o poskytnuti sluzby, ¢l. XII, odst. 1
a7, a to pod sankci dle ¢l. XIII odst. I stejného dokumentu.
Garance zajisténi servisnich sluzeb je 7x12 hodin tydné¢.
O pribehu feseni Pozadavkl jsou poskytovatelem zakaznikovi zasilany souhrnné mési¢ni zpravy, jejichz
obsahem jsou zaznamy s nasledujicimi kvalitativnimi a kvantitativnimi parametry:
- pocet hlaSenych pozadavkl za mésic,
- ukazdého hlaseného pozadavku pak:
- klasifikace,
- doba uplynula od pfijeti hlageni k pfedani k feSeni,
- doba uplynula od ptedani k feseni do vyfeseni,
- popis zpusobu vyieseni.
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10.3.6.2 HOTLINE

Pro objednatele a vSechny uzivatele Systému bude k dispozici sluzba HOTLINE, ktera bude vybudovana
analogicky podle schématu Service desk dle ptfedchoziho ¢lanku a bude dostupna v pracovni dny od 8.00 do
17.00 hod. na e-mailu a telefonu.

Sluzba HOTLINE je uréena pro rychlou, operativni pomoc uzivatele Systému. Pokud pracovnik sluzby zjisti, ze
problém uzivatele tkvi v Systému samotném (nejednd se napf. o neznalost/neSikovnost uzivatele), tak sam
kvalifikované zalozi pozadavek do aplikace HELP-DESK.

10.3.7 Pouzité metodiky

Pro vyvoj software bude uzito nasledujici metodiky a to RUP (Rational Unified Process). Diky této metodice
bude zajistén kvalitni proces vyvoje software véetné komentaie kodu tak, aby byl pro Zadavatele srozumitelny.
Vybrani pracovnici Zadavatele budou na tuto metodiku UchazeCem proskoleni v uvodni ¢asti realizace
inicializace sluzby.

Pfi analyze bude uzit jazyk UML a pfi nastavovani provozu se bude uzivat metodika ITIL v navaznost na
certifikace Uchazece ISO 20000.

10.3.8 ISO/IEC 27001

Spole¢nost SAPCON ma zavedeny a certifikovany Systém fizeni bezpecnosti informaci pro ¢innosti: Analyza,
navrh, vyvoj, implementace, testovani a rozvoj rozsahlych informac¢nich systémi vcetné systémové integrace
informacénich systémt (zahrnujici i poskytovani softwarovych licenci a dodavky hardware), a dlouhodoba
podpora véetné outsourcingu systému v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze feSeni a navrh koncepce bezpecnosti informaci pro vyvoj a provoz systému musi
odpovidat vSem relevantnim pozadavkim ISO/IEC 27001.
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