CESKA
SKOLNI
INSPEKCE

PRILOHA &3
% POPIS PROCESU TESTOVANI
Uplny popis procesu testovani je uveden v zavazné nabidce dodavatele, a to zejména v nasledujicich
kapitolach (véetné odkaz():

10.3.10 Logistické plnéni zakazky

o 10,310 Nabizené implementacni sluzby

10:3:10,2 Dokumentace

10.3.10.3 Ukonceni poskytovani sluzby

Stranka Pfilohy 3-1z 6

DUVERNE



10.3.10 Logistické pInéni zakazky

Nasledujici kapitola obsahuje rozpis procest certifikovaného testovani dle procesni mapy, uvedené

v zadavaci dokumentaci, kapitole ,4. Logistickeé zajisténi plnéni zakazky".

V ramci vyvoje se Uchaze¢ zavazuje pravidelné dle dohodnutého a schvaleného harmonogramu
konzultovat se Zadavatelem konkrétni prvky a postupy realizace vyvoje aplikaci nabizeného feseni
zajisténi sluzby véetné detailll navrhu jednotlivych komponent a jejich architektury (datova, aplikacni
vrstva - datovy model databaze, objektovy model aplikaci, procesni schémata, atd.) v podobé detailni
projektové dokumentace. V ramci téchto konzultaci mlze zadavatel poZadovat zmény vyvoje v
souladu s obecnou definici poZzadavku na Systém.

Pro vlastni vyuzivani veskeré funkcionality nabizeného feseni zajisténi sluzby jsou definovany tyto

role:

e Reditel &koly

e Administrator testovani

e Spravce IT na skolach

e Pedagog

e Hodnotitel otevienych Uloh
» Validator tloh

o Z&k

e Zakonny zastupce zaku

e Povéfeny pracovnik zadavatele

Tabulka obsahuje odkazy na konkrétni kapitoly, v kterych je detailné uvedeno zajisténi daného

procesu.

Tvorba tloh a testl

Migrace |iz vytvofenych Uloh ve viastnictvi MSMT

Tvorba vlastnich volnych tloh
Validace volnych tloh vytvofenych pedagogy

Validace Uloh (viastnich a cizich) pred jejich
certifikaci

Tvorba certifikovanych testu

Tvorba test( pro domaci testovani

Sprava volnych validovanych tloh

Iniciace pripojeni skol

Nominovani gkolnich roli

10.2.3.7.2 Migrace existujicich Uloh ve

vliastnictvi MSMT
10.2.4.2 Vytvoreni tlohy
10.2.4.2 Vytvoreni lohy

10.2.4.2 Vytvoreni tlohy

10.2.4.3 Sestaven| testu

10.2.3.5 Ulohy a testy, vzdélavaci materialy

10.2.3.3 Doméci testovani

10.2.4.2 Vytvoreni Glohy
10.2.4.3 Sestaven| testu

10.2.4.5 |dentity Data Management
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Zodpovédna role

Povéreny pracovnik
Zadavatele

Pedagog
Validator uloh

Validator Uloh

Pedagog

Autor certifikovanych
Gloh a testt / Validator
tloh

Pedagog

Sirokd vefejnost

Validator tloh

Povéreny pracovnik
Zadavatele
Povéreny pracovnik
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Piedan| modulu certifikovaného testovani
Instalace a odzkouseni modulu certifikovaneho
testovani

Zajisténi bezpednostnich prvki v lokalitach skol

Provedeni diagnostiky lokalnich PC

Proskoleni skolnich roli
Certifikované testovani

Pfedani osobnich Gdajtl Zaka a pfistupovych kédu
zaku

Sestaveni zkusebniho schématu

Nahrani testu na lokalni PC

Sepsani protokol a provedeni instruktaze zaki
Zadani pfistupovych kodu a realizace testovani

Odeslani vysledku testt na Skoly

e-Learning

Tvorba &kolnich testt pedagogy
Tvorba e-Learningu pedagogy

Pribéh gkolniho testovani

Pribéh kolniho e-learningu véetné kombinace s
testem

Pribéh domaciho e-learningu

Organizace a priifezové procesy

Nominovani roli

Monitoring a fizeni prub&hu certifikované zkousky

Centralni service desk

Tvorba statistik

10.2.3.1 Certifikované testovani

10.2.4.4.1 Iniciace pfipojeni Skoly (instalace
off-line aplikace)

10.2.4.4.1 Iniciace pfipojeni Skaly (instalace
off-line aplikace) — bude soucasti feseni on-
line a off-line aplikace

10.2.4.4.1 Iniciace pfipojeni Skoly (instalace
off-line aplikace)

Za pomoci el.earningového kurzu

10.2.3.1 Certifikované testovani

10.2.3.1 Certifikované testovani

10.2.3.1 Certifikované testovani

10.2.3.1 Certifikovaneé testovani

10.2.3.1 Certifikované testovani

10.2.3.1 Certifikované testovani

10,2.3.4  Elektronické  vzdélavani  (e-
Learning)

10.2.3.4  Elektronické  vzdélavani  (e-
Learning)

10.2.3.4  Elektronické  vzdélavani (e
L.earning)

10.2.3.4  Elektronické  vzdélavani  (e-
Learning)

10.2.3.4  Elektronické  vzdélavani  (e-
Learning)

10.2.4.5 Identity Data Management

10.2.4.9 Monitoring a reporting prabéhu
certifikovaného testovani

10.3.7 HELP-DESK a HOTLINE

10.2.4.8 Statistiky
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Zadavatele

Povéreny
Zadavatele

pracovnik

Spravce IT na §kolach

Spravee IT na skolach

Spravce IT na Skolach

Spravce IT na skolach

Reditel &koly
Povéreny
Zadavatele

Administrator
na $kolach

Administrator
na $kolach

Administrator
na Skolach

Administrator
na Skolach

Ucitel

Ucitel

Povéreny
Zadavatele

Ucitel

Ucitel
Reditel &koly

Povéreny
Zadavatele

Povéreny
Zadavatele

Povéreny
Zadavatele
Reditel 8koly

Povéreny
Zadavatele

Povéreny
Zadavatele

pracovnik

testovani

testovani

testovani

testovani

pracovnik

pracovnik

pracovnik

pracovnik

pracovnik

pracovnik
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Celkové logistické schéma (celkovy procesni model) bude popsano v SW nastroji Enterprise Architect
spole¢nosti SPARX Systems za pomocil UML modelu a v tomto schématu bude celkové logistické
schéma udrzovano. Souéasné bude slouZit jako podklad pro vyvoj aplikaci pro zajisténi provozu
nabizené sluzby (certifikované testovani, domaci testovani, .e-learning a dalsi ¢asti nabizeného
fegeni). Zaroveri bude generovana dokumentace, ktera bude obsahovat logisticka schémata.

Celkovy procesni model bude vychazet zinformaci uvedenych na strané 22 a 23 Zadavaci
dokumentace. Tento model bude slouzit mj. ke konzultaci pracovnikii Zadavatele a Uchazece o
koncepci celkového feseni a jeho moznych zménach oproti puvodnimu navrhu schvaleném v Uvodni
analyze.

Ptiklad tohoto schématu je uveden zde:

analysis A4 - Vstup prostiednictvim datov é nclm‘mky/J

Zadavatel Operator Systém

el . P " . = S Import dat z 1ISDS >
eslani formulife = = em zpravy z
pomoc| 1ISDS —/ 1SDS

Ja piilozeny

formul&f' v ano
. 1| —> Kontrola formainich
automaticky —
zhleZitosti
zpracovatelném
formatu? na

T Byla kontrola
>Vypln&ni formulaie Gspdina?

online
ano

Import dat do
systému

Registrace
zaloZeného
formulafe

Online kontrola dat
oprotl valida&nim
pravidiim

y Vyhovuji
Oprava dat Zadost o opravu dat '\ o sl
R oS podminkam?

ano

UloZeni formulaie

Dal$i zpracovani

Obrazek - Piklad modelovén! logistického schamatu v nastroji Enterprise Architect
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Vybrani pracovnici Zadavatele budou na tento modelovaci nastroj proskoleni tak, aby po skonceni
poskytovani sluzby mohli celkovy procesni model testovani véetné souvisejicich aplikaci prevzit a dale
jej rozvijet.

10.3.10.1 Nabizené implementacni sluzby

Implementace resp. inicializace sluzby bude obsahovat zejmeéna:

zajisténi informacni a metodické podpory procesu,

fegeni organizadéniho zajidténi fungovani nabizeného feseni zajisténi sluzby,
migrace dat v rozsahu definovaném v projektové dokumentaci,

spusténi, organizaci a vyhodnoceni zkusebniho provozu v odsouhlasenem rozsahu,

konzultace k nabizeného reseni zajisténi sluzby.

Soucasti zkusebniho provozu bude:

vymezeni oblasti zkusebniho provozu,
spoluprace na zajisténi zkusebnich dat,

konzultace a podpora uZivatelli nabizeného FeSeni zajidténi sluzby béhem zkusebniho
provozu,

optimalizace technického a provozniho prostiedi,

vyhodnoceni zkuSebniho provozu.

Soucasti sluzby bude:

navrh provozniho zajisténi nabizeného feseni zajisténi sluzby,
verifikace implementovaného feSeni a proces jeho akceptace,
dokumentace skuteéného provedeni véech komponent nabizeného feseni zajisténi sluzby,

instalace nabizeného feseni zajisténi sluzby.

10.3.10.2 Dokumentace

Soud&asti nabizeného Ffeseni zajisténi sluzby bude e-learningova aplikace distanéni vyuky vlastni
obsluhy uzivatelského rozhrani vech funkénosti a modulti nabizeného feeni pro vsechny uZivatelske
role a dale budou vytvofeny provozni a uzivatelske prirucky.

Vlastni aplikacni rozhrani bude obsahovat on-line népovédu, kterd bude jednoducha, pfehledna
a srozumitelna.

Souéasti nabizeného plnéni je vytvofeni provozni a uzivatelské pfirucky zameéfene pro:

feditele skol

administratory testovani
spravce |IT na gkolach

pedagogy

hodnotitele otevienych uloh
validatory uloh

zaky

zakonné zastupce zaku
povérené pracovniky zadavatele
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Soucasti plnéni jsou:

navrh provozniho zaji$téni nabizeného fedeni zajisténi sluzby
verifikace implementovaného feseni a proces jeho akceptace

dokumentace skutecneho provedeni viech komponent Systému véetné pribézné aktualizace
v souladu s definovanym change managementem dle 1ISO 20000

objektovy a datovy model véetné jeho popisu

10.3.10.3 Ukonéeni poskytovani sluzby

Pfed samotnym ukoncenim sluzby prob&hnou v soudinnosti s povéfenymi pracovniky Zadavatele tyto
cinnosti:

Kontrola stavu HW a SW véetné nastaveni aplikaci za Géasti povérenych pracovnik
Zadavatele

Kontrola stavu dokumentace vé&etn& vyvojové dokumentace a zdrojovych koda véetné
komentare ke kddu

Harmonizace a pfenastaveni vybranych &asti HW, SW a aplikaci v souladu s aktualnim
prostfedim Zadavatele, kam budou nasledné pfedmétné aplikace presunuty

Generovani procesniho schématu vyvijenych aplikaci v aplikaci Enterprise Architect

Generovani aktualniho stavu kodu vyvijenych aplikaci a nastaveni SW a predani této
dokumentace Zadavateli

Zavérecné zalohy a snapshoty systémovych diskd server( pro pozdéjsi podporu Zadavatele
pro zprovoznéni feseni Zadavatelem.

Stranka Pfilohy 3-6 z 6

DUVERNI



