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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Cj.: CSIG-804/14-G21
PredbéZné oznameni verejného zadavatele

podle § 86 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisii

Nézev programu

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Registracni Cislo projektu

CZ.1.07/4.1.00/22.0003

Nazev projektu

Nérodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy
v Ceské republice

Nazev zakazky

Zajisténi sluzeb spravy, provozu a uZivatelské podpory vSech
informac¢nich systému projektu

Nazev zadavatele

Ceska Skolni inspekce

Sidlo zadavatele

Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele

Mgr. Tomas Zatloukal, ustfedni Skolni inspektor
Email: tomas.zatloukal@csicr.cz
Tel: +420 251 023 106

1CO zadavatele 00638994
Piedmét, typ a druh zakazky Nadlimitni vefejna zakdzka na sluzby
CPV kod:

72261000-2 Podpora programového vybaveni

72610000-9 Vypocetni podpora

72253000-3 Help desk a podpiirné sluzby

72230000-6 Vyvoj programového vybaveni na zakazku

Piedmétem zakazky je poskytovani téi sluzeb v obdobi 23. 5.

2014 — 30. 6. 2015. Sluzby se tykaji zajiSténi provozu a podpory

integrovanych informacnich systémi projektu NIQES. Pro

potteby dalsi specifikace se jednd souhrnné o tyto provazané

sluzby:

a) Sluzba 1 — zajisténi provozu systémi véetné vSech jejich
komponent a moduld

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory
systémil, vCetné sluzby fteSeni incidentl elektronického
helpdesku a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra
S bezplatnym volanim

c) Sluzba 3 — zajisténi Uprav systémd a jejich komplexni
implementace

Odivodnéni poti‘eb

V ramci projektu NIQES Ceska $kolni inspekce vyvinula, resp.
vyviji informaéni systémy, jejichz hlavnim t¢elem je hodnoceni
vzdélavaci soustavy. Jedna se o systémy iSET, iEPIS, iPORTAL,
IHELPDESK.

Smlouvy, jimiz je zajiSténa veskera podpora provozu téchto
systému (sprava, hosting, zalohovani, apod.) véetné¢ komplexni,
specifické a robustni uzivatelské podpory pro koncové uZzivatele
zejména na stran¢ skol (elektronicky helpdesk, telefonicka hot-
line véetné zakladni metodické podpory) budou ukonceny
v obdobi kvéten — Cerven 2014. VSechny tyto sluzby je nutné
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nadale zajistovat. PoukonCenim provozu dosavadnimi
poskytovateli budou nadale probihat ve velké mife vzdélavaci
aktivity, bude zajistovan ostry provoz, lze ocekavat masivni
narlst novych aktivnich uzivateli systému. Bude tfeba zajistit i
upravy systému, upgrade v reakci na nové pozadavky vzeslé
Z poznatkil pfi ostrém provozu. V pozadovaném rozsahu nemuze
zajistit Ceskd $kolni inspekce spravu, provoz a uZivatelskou
podporu vlastnimi zdroji.

Timto zptisobem bude zaroven posilena snaha o co nejrychlejsi
aco nejmasovejsSi proniknuti vytvofenych systémti do bézné
praxe.

Predpokladany termin splnéni
veiejné zakazky

Nejpozdéji do 30. 6. 2015

V Praze dne 13. 2. 2014

Mgr. Tomas Zatloukal v. r.
ustfedni Skolni inspektor
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