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CS1G-2528/14-G21 014016

Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

CL 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastoupena: Mgr. Tomasem Zatloukalem, Gstiednim Skolnim inspektorem
IC: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo uétu: 7429061/0710

kontaktni osoba: Mgr. Radovan Bogdanowicz

tel.: +420 251 023 135
email: radovan.bogdanowicz@csicr.cz

jako ,,objednatel*
a

PragoData Consulting, s.r.o.

sidlo: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
zastupujici: Ing. Jaroslav Hindra, jednatel
IC: 45280576

zapsana v obchodnim rejstiiku: Firma je vedena v obchodnim rejstiku, vedeného Krajskym
soudem v Brné, oddil C., vlozka 48877
bankovni spojeni Citibank Europe plc, organizaéni slozka, ¢. G. 5010897002/2600
kontaktni osoba: Ing. Libor Soska

tel.: +420 602 507 737

email: libor.soska@pragodata.cz
jako ,,zhotovitel*
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CL2
Uvodni ustanoveni

1) Tato smlouva byla uzaviena s vybranym uchazeCem na zdklad¢ zadavaciho ftizeni
vefejné zakazky ,,Vyvoj a provoz e-learningového prostiedi CSI (platforma pro vzdélavani)®
zadané objednatelem jako zadavatelem (dale ,zakazka*). Ugel a cile plnéni vyplyvaji ze
zadavaci dokumentace k zadavacimu fizeni podle véty prvni.

(2)  Ugelem této smlouvy je pofizeni a efektivni provoz uZivatelsky privétivého funkéniho
e-learningového prostiedi plné vyuZitelného pro potieby Ceské $kolni inspekce (déle ,,CSI®),
véetné zajisténi potfebnych navazujicich procesi k implementaci, integraci s dalSimi
informaé¢nimi systémy CSI, proskoleni uZivateld a v&etné vytvofeni podminek pro efektivni
provoz po predani plnéni.

CL3
Piedmét plnéni

(1)  Pfedmétem plnéni je poskytnuti sluzby inicializace a vyvoj informa¢niho systému pro
e-learningové vzdélavani a testovani pracovnikli objednatele a dal$ich osob (dale ,,Systém®),
integrace tohoto Systému s ostatnimi systémy objednatele, provozovani sluzby a poskytnuti
licenci uzivat sluzbu. Soucasti sluzby bude zejména:

rowr

a) Analyza technické ¢asti feSeni a specifikace sluzeb, definice cild a prostiedkt aplikace,
stanoveni koncepce pouziti technologii.

b) Zajisténi navrhu, realizace a provozovani sluzby v¢etné navrhu a vytvofeni systému, vyvoj
aplikacni vrstvy, testovani aplika¢niho software a proSkoleni budoucich kli¢ovych uzivateli
Systému na stran¢ zadavatele. Tito proskoleni uzivatelé budou schopni nasledné Skolit dalsi
uzivatele Systému.

C) Metodické a logistické zajisténi platformy, tj. implementace obsahové naplné, zpracovani
provoznich a uzivatelskych manudll, tvorba on-line napovéd a doporuceni a vyvoj
specifické e-learningové aplikace distan¢ni vyuky vlastni obsluhy uzivatelského software.
Zajisténi sluzby uzivatelské podpory a hotline (e-mailem i telefonicky vcetné vyuziti
informaéniho systému helpdesku CSI) pro uzivatele z fad CSL

d) Zajisténi provozu sluzby ve formé hostovani Systému dodavatelem s naslednou instalaci
feSeni do prostfedi zadavatele a zprovoznénim v ramci zakazky, v€etné pfedani veskeré
dokumentace.

e) Poskytnuti sluzeb, jejichZ pfedmétem bude integrace informacnich a provoznich systémi
zadavatele s vytvafenym systémem a dalsiho rozvoje sluzby.

f) Poskytnuti neomezené licence uzivat sluzbu, véetné vSech v ramci sluzby vyvinutych
softwarovych utilit, aplikaci a systémi. Licence musi byt neomezena Casové i z hlediska
poctu uZivateld.

g) Vlozeni obsahu (v podob¢ kurzi a testtl) dodanych objednatelem v prubéhu platnosti této
smlouvy, popt. zaroven také konfigurace souvisejicich parametrii tohoto obsahu a s nim
spojenych procest (vypsani kurzli, nastaveni hodnoceni kurzii studenty, nastaveni Sablon
certifikatl, apod.).

(2)  Vyvoj Systému je provadén ve dvou fazich:

a) Vyvoj I — vyvoj kompletni pozadované funkcnosti bez pozadovanych systémovych
integraci s vyjimkou integraci s poStovnim serverem a doménovym serverem, soucasti
plnéni je 1 pfedani nasledujici dokumentace:
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- uzivatelskd dokumentace (manual pro uzivatele) v samostatnych verzich pro
vSechny role,
- administratorska (provozni) dokumentace;
b) Vyvoj Il -vyvoj zbyvajicich integraci, soucasti plnéni je i pfedani nasledujici dokumentace:
- aktualizovand uzivatelskd dokumentace (manual pro uZzivatele) v samostatnych
verzich pro vSechny role,
- aktualizovana administratorska (provozni) dokumentace.

3) Podrobné;jsi popis plnéni predmeétu verejné zakazky a blizsi ¢lenéni sluzeb jsou uvedeny
v ptiloze €. 1 této smlouvy.

4) Informacni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvoii a bude provozovat, musi spliiovat
pozadavky zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zmén¢ nékterych zdkona, ve
znéni pozdéjsich predpist.

(5)  Navrhované feSeni a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systému
nebo aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systémi nebo aplikaci v rezimu a kapacitach
pozadovanych pro doddvany Systém vyzaduje vynaklddani financnich prostiedki na sluzby
S timto provozem spojené (zejména licen¢ni poplatky, upgrade, podpora ze strany vyrobce,
popt. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které jiz jsou ze strany objednatele
provozovany (kapitola 1.6 pfilohy €. 1).

(6) Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci plnéni této smlouvy v ptipadech, kde je to mozné
a kde by jinak bylo nezbytné vyvijet tuto funkénost v rdmci plnéni této smlouvy, vyuzit formou
integrace vSech funk¢nosti v informac¢nich systémech, které jsou objednatelem jiz uzivany.

Cl 4
Obecna pravidla zpracovani vystupt plnéni
(1) Zhotovitel dba, aby vyuZivani Systému v praxi umoZznilo maximaln¢ hospodarné,
efektivni a celné vyuziti zdrojii objednatele a minimalni zatézovani uzivatel.

(2 Pisemné vystupy plnéni musi spliiovat veSkeré pozZadavky tykajici se publicity
stanovené v dokumentech OP VK, zejména v Ptirucce pro piijemce finan¢ni podpory z OP VK,
verze 4, v Manualu vizualni identity OP VK, verze z tijna 2009 a pln¢ odpovidat logomanualu
projektu NIQES a Ceské technické normé CSN 01 6910. Dokumenty OP VK jsou k dispozici
na webovych strankach MSMT. Logomanual projektu NIQES pieda objednatel na vyzvani
zhotoviteli po podpisu smlouvy.

(3)  Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uzivat tyto vystupy (dilo na
objednévku).

CLS
Osoby odpovédné za realizaci zakazky
1) Vzhledem k charakteru plnéni budou veskeré ¢asti plnéni pro objednatele zpracovany
ve spolupraci s 0sobami s nasledujici odbornosti:

a) hlavni manazer (oblast vedeni a fizeni realizace zakazky)
- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,
- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),
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- praxe v oblasti implementace informacnich systémt, a to alespon ve tiech

projektech, pii¢emz piedmétem kazdého z nich byl vyvoj, implementace a provoz
informacniho systému, integrace s dalSimi systémy a poskytovani technické
a uzivatelské podpory, kazdy z nich byl realizovany v pribehu poslednich tii let
pred podanim nabidky, pfedmétny informacni systém byl poskytovany koncovym
uzivatellim prostfednictvim internetu, mohl byt vyuzivan alespoii 5 000 koncovymi
uzivateli, garantovand dostupnost informac¢niho systému byla 95 % a v ramci
informacniho systému bylo zajistovani zpracovavani a uchovavani dat v objemu
nejméné 5 GB;

b) architekt informacénich systému (oblast architektura feSeni informacnich systémi)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,
- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),
- praxe v ramci ¢innosti aplikaéniho architekta a analytika informacnich systému

(analyza pozadavkl na informacni systém, ndvrhy aplikacni architektury), a to
alesponn ve tfech projektech, pfiCemz predmétem kazdého z nich byl vyvoj,
implementace a provoz informa¢niho systému, integrace s dalSimi systémy
a poskytovani technické a uzivatelské podpory, kazdy z nich byl realizovany
Vv pritbéhu poslednich tii let pfed podanim nabidky, pfedmétny informacni systém
byl poskytovany koncovym uzivatelim prostfednictvim internetu, mohl byt
vyuzivan alespoinl 5 000 koncovymi uzivateli, garantovand dostupnost informacniho
systému byla 95 % a v ramci informac¢niho systému bylo zajistovani zpracovavani
a uchovavani dat v objemu nejméné 5 GB;

C) vyvojaf informacnich systémi (oblast vyvoje informaénich systému)

()

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,
- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),
- praxe v oblasti implementace informacnich systémi, a to alespoil ve tfech

projektech, pticemz predmétem kazdého z nich byl vyvoj, implementace a provoz
informacniho systému, integrace s dalS§imi systémy a poskytovani technické a
uzivatelské podpory, kazdy z nich byl realizovany v priibé¢hu poslednich tii let pred
podanim nabidky, pfedmétny informacni systém byl poskytovany koncovym
uzivateliim prostfednictvim internetu, mohl byt vyuzivan alespon 5 000 koncovymi
uzivateli, garantovand dostupnost informac¢niho systému byla 95 % a v ramci
informacniho systému bylo zajiStovani zpracovavani a uchovavani dat v objemu
nejméné 5 GB.

Odpovédné osoby budou po celou dobu pInéni spolupracovat s objednatelem a budou

podavat informace o plnéni. Odpovédné osoby budou po celou dobu pInéni poskytovat potiebna
metodickd doporuceni objednateli.

3)

V ptipadg, Ze neéktery z technikl prestane spliovat pozadavky podle odstavce 1 nebo se

nemuze ucastnit realizace v pozadovaném rozsahu, je zhotovitel povinen do 14 dni ustanovit
nového technika za splnéni vyse uvedenych podminek. Zménu je zhotovitel povinen oznamit
bezodkladn¢ objednateli.

CL6
Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.
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CL7
Termin a zpusob plnéni,
predavaci a akceptacni podminky vysledkii poskytovanych sluzeb

(1) Termin zahajeni plnéni je 23. 12. 2014. Termin ukonceni plnéni je 28. 5. 2015.
Jednotlivé postupové terminy plnéni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2 Navrh dil¢iho plnéni musi odpovidat nabidce, kterou zhotovitel podal v zadavacim
fizeni, a to v€etné navrhu zplsobu zpracovani predmétu plnéni dle specifikace uvedené v ¢l. 13
odst. 3 zadavaci dokumentace. Navrh mtize byt upraven na zaklad¢ akceptacni procedury.

(3)  Akceptacni procedura zahrnuje ovéteni, zda zhotovitelem poskytnuta plnéni odpovidaji
podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovidaji sjednanym vysledktim.
Zhotovitel se zavazuje vypracovat relevantni dokumentaci ke kazdému dil¢imu plnéni dle
harmonogramu poskytovani sluzeb uvedené¢ho v piiloze €. 2 této smlouvy a vypracovani
dokumenti s objednatelem pribézné konzultovat. Objednatel se zavazuje pii pribéznych
konzultacich zhotoviteli poskytovat veskerou potiebnou souéinnost a bez neodiivodnéného
prodleni se relevantné a vécné vyjadiovat k priabéZznym vystupim zhotovitele.

(4)  Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle p¥ilohy ¢. 2 bodu 1 této smlouvy (Navrh

Systému):

a) Zhotovitel se zavazuje piedat prvni verzi Navrhu Systému objednateli s dostate¢nym
ptredstihem, aby mohl byt dokument akceptovan po proceduie podle tohoto odstavce ve
lhatach vyplyvajicich z nastaveni postupovych termint a terminu plnéni.

b) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo piipominky k prvni verzi Navrhu
Systému piedlozeného dle vySe uvedeného do péti pracovnich dnd od jeho doruceni.
Nevznese-li objednatel ve stanovené 1huté k prvni verzi dokumentu zddné vyhrady ani
pfipominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity Navrh Systému ve znéni jeho
prvni verze za fadn¢ akceptovany a pro smluvni strany zavazny. Vyse uvedenym zptisobem
nemuze vzniknout fikce akceptace plnéni, které by bylo v rozporu s touto smlouvou.

c) Vznese-li objednatel ve stanovené lhite své vyhrady nebo ptipominky k prvni verzi Navrhu
Systému, zavazuje se zhotovitel do tii pracovnich dnt od jeho doruceni provést veskeré
pottebné upravy Navrhu Systému dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek
objednatele a takto upraveny dokument piedat jako jeho druhou verzi objednateli
k akceptaci.

d) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi Navrhu
Systému piedlozené¢ho dle pismena c) tohoto odstavce do t¥i pracovnich dnid od jejiho
doruceni. Nevznese-li objednatel ve stanovené lhité k druhé verzi dokumentu Zzadné
vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Navrh Systému ve
znéni jeho druhé verze za fadn¢ akceptovany a pro smluvni strany zavazny. Vyse uvedenym
zpusobem nemize vzniknout fikce akceptace plnéni, které by bylo v rozporu s touto
smlouvou.

e) Vznese-li objednatel ve stanovené lhute své vyhrady nebo ptipominky k druhé verzi Navrhu
Systému zavazuji se smluvni strany zahgjit spolecné jednani za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnti
od vyzvy kterékoli smluvni strany.

f) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci Navrhu Systému dle jednoho z pismen vyse
uvedenych potvrdit toto pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného akceptac¢niho protokolu.
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(5)  Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle pFilohy ¢. 2 bodu 2 a 4 této smlouvy (Vyvoj |

a Vyvoj II):

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testli. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénari,
piikladu a dat na akceptacni test zajisti zhotovitel za sou¢innosti objednatele.

b) Zhotovitel pisemné vyzve objednatele k tcasti na akceptacni procedure nejméné pét dni
pred jejim zahdjenim. Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je
povinen se akceptacnich testd z(cCastnit a osvédéit jejich konani. Pokud se objednatel
nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich testl, pfestoze byl zhotovitelem
k Gcasti fadné vyzvan, je zhotovitel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti; takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v piitomnosti
objednatele. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumenti vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testti. Soucasti akceptace je téZ piedani veskeré
dokumentace (uzivatelské a provozni).

c) Jestlize vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptaéni kritéria akceptaénich
testd a této smlouvy, tento dil¢i vysledek se povazuje smluvnimi stranami za akceptovany
dnem uspésného ukonceni akceptacnich testi.

d) Pokud vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (véetné pozadavkd na dokumentaci)
nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je objednatel povinen své pfipominky pisemné
sdélit zhotoviteli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnli ode dne ukonceni ptisluSného
akceptacniho testu. Nevznese-li objednatel své piipominky v této lhaté, povazuje se
pfedmétny dil¢i vysledek uplynutim této lhiity za akceptovany. VySe uvedenym zplisobem
nemize vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou.

e) Zhotovitel je povinen ptipominky dohodnutym zpuisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbyte¢ného prodleni ptedlozit
vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. a) tohoto odstavce, za
pfiméfeného pouZziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud ptislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb
nesplni veSkera akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

f) Podminkou akceptace je predani veskerych zdrojovych kodu (véetné zakladacich skripti
databaze a jejich soucasti) k akceptovanému plnéni zhotovitelem objednateli.

g) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

(6) Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle prilohy €. 2 bodu 3 této smlouvy (Proskoleni
klicovych uZivateli Systému k zakladni verzi): Smluvni strany se zavazuji po akceptaci
vystupu potvrdit toto pfedani a prevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

(7)  Pravidla akceptace dil¢iho pInéni dle prilohy ¢. 2 bodu 5 této smlouvy (Provoz

a podpora):

a) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
k mési¢nimu plnéni, v niz bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(pocet incidentl, z toho vyfizené, nevyiizené, podnéty na Gpravy), popis Gprav systémd,
véetné¢ upravené nebo doplnéné provozni dokumentace a zdrojovych koda, popis
nevyteSenych vad a nedostatk.

b) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zpravé podle pism. a) do péti
pracovnich dnil od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby
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v predmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni za
uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.

c) Pokud zprava podle pism. a) neodpovida zjisténim objednatele o prubéhu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za i¢elem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnti od vyzvy kterékoli
smluvni strany. PInéni sluzby za uplynulé obdobi se v takovém ptipadé povazuje za fadne
akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany zhotovitele.

d) Podminkou akceptace je pfedani kompletnich zaloh Systému K terminu akceptace ze strany
dodavatele objednateli dohodnutou formou (médium, forma pfenosu). Objednatel obdrzi
zélohu vSech systému a servert, na kterych je Systém provozovan, a to tak, ze v piipadé
databazovych serverti se bude jednat o fullbackup vSech databazi, v ptipad¢ aplikacnich
servert pak o kopii virtualniho obrazu vzdy primarni instance kazdého serveru dle jeho role.

(8)  Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle pFilohy ¢. 2 bodu 6 této smlouvy (Migrace
systému do prostiedi objednatele a zprovoznéni, véetné predani veskeré dokumentace):

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testti. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafti,
ptikladl a dat na akceptacni test zajisti zhotovitel za soucinnosti objednatele.

b) Zhotovitel vyzve objednatele k tcasti na akceptacni proceduie nejméné pét dni pied jejim
zahajenim. Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se
akceptacnich testli zucastnit a osvédCit jejich kondni. Pokud se objednatel nedostavi
vV terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testl, pfestoze byl zhotovitelem k ucasti
fadné¢ vyzvan, je zhotovitel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti; takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v piitomnosti
objednatele. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentii vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testti. Soucasti akceptace je téZ piedani veskeré
dokumentace (uzivatelské a provozni).

c) Jestlize transfer systému splni akceptacni kritéria akceptacnich testd a této smlouvy,
povazuje se smluvnimi stranami za akceptovany dnem uspeésného ukonceni akceptacnich
testl.

d) Pokud transfer systému (véetné pozadavkli na dokumentaci) nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria, je objednatel povinen své piipominky pisemné sdélit zhotoviteli, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnii ode dne ukonceni pfisluSného akceptacniho testu.
Nevznese-li objednatel své ptipominky v této lhlté, povazuje se predmétny dilci vysledek
uplynutim této lhuty za akceptovany. VySe uvedenym zptisobem nemuze vzniknout fikce
akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou.

e) Zhotovitel je povinen ptipominky dohodnutym zpiisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbytecného prodleni piedlozit
piislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. a) tohoto
odstavce, za priméteného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
a naslednych oprav se bude opakovat, dokud pfislusny dil¢i vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluZzeb nesplni veskera akceptacni kritéria pro prisluSny akceptacni test.

f) Podminkou akceptace je predani veskerych zdrojovych kodu zhotovitelem objednateli.

g) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vyse uvedenych
potvrdit toto piedani a pievzeti sepsanim pisemného akcepta¢niho protokolu.
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9) K podpisu akceptacnich protokolll je opravnéna osoba opravnénd zavazovat smluvni
stranu, piipadné ji pisemn¢ povéiena osoba.

pro konkurenceschopnost

(10)  Den akceptace dle odstavct 3 az 8 tohoto ¢lanku je povazovan za rozhodné datum, zda
byl dany postupovy termin splnén. Zhotoviteli se neprodluzuje lhtta k piedani a akceptaci
dil¢iho plnéni o zapracovani pfipominek. Neprodluzuje se lhita plnéni.

(11) 'V piipadé prodleni ze strany objednatele v ramci kazdého dil¢iho plnéni, je o tuto dobu
prodleni posunut termin ptfedani tohoto dil¢iho plnéni uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Ptedchozi véta se uplatni pouze tehdy, pokud zhotovitel o nutnosti prodlouzit termin dokonceni
daného dil¢iho plnéni pisemné vyrozumi objednatele nejpozd€ji 14 dni poté, co nastala
skutecnost vedouci k nutnosti prodlouzit tento termin dil¢iho plnéni.

(12)  Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledné provést aktualizaci jiz
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potieba vyplyne z dalSich vystupl plnéni.
(13) Ke splnéni sluzby jako celku dojde akceptaci vSech dil¢ich plnéni.

CL 8
Cena plnéni
(1)  Celkova cena plnéni:
3491 419,- K¢
733 198,- K& (21 %)
4 224 617,- K¢
Do celkové ceny plnéni je zahrnuto plnéni za obdobi od 23. prosince 2014 do 28. kvétna 2015.
Tzn. soucet cen dil¢ich plnéni €. 1, 2, 3, 4 a 6 a ceny dil¢iho plnéni €. 5 za celé obdobi, t;.
pomérna Castka za prosinec 2014 (9/31 mésicni platby), mési¢ni platby za leden 2014 az duben
2015 (4 mésicni platby) a pomérna ¢astka za kvéten 2015 (28/31 mésicni platby).

(2)  Cena dil¢ich plnéni:

Celkova cena plnéni bez DPH:
DPH:
Celkova cena plnéni véetné DPH:

cena bez DPH cena véetné DPH

DPH (21 %)

diléi plnéni

v K¢ v K¢ v K¢

) , 250 000,- 52 500,- 302 500,-
Navrh Systému

L 1 965 000,- 412 650,- 2 377 650,-
Vyvoj 1
Proskoleni klicovych 350 000,- 73 500,- 423 500,-
uzivateld Systému

500 000,- 105 000,- 605 000,-

Vyvoj 1I

Provoz a podpora

59 000,- /za mésic

12 390,- /za mésic

71 390,- /za mésic

Migrace systému
do prostiedi objednatele
a zprovoznéni, vcetné
predani veskeré
dokumentace

120 000,-

25 200,-

145 200,-

Tyto ceny jsou nejvyssi pfipustné. Zahrnuji cenu veSkerych plnéni a ndklada

NIQES

vymezenych v této smlouve a konkretizovanych v priabehu plnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéz veskerd plnéni a ndklady, vcetné vSech ndkladl souvisejicich se zajisténim sluzby
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(poplatky, vedlejsi naklady — napt. predpokladana rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvysené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i naklady na vSechny licence
a sluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uziti predmétu plnéni této smlouvy
objednatelem, nebo za sluzby nebo ¢asti SW spojené s pozadovanou integraci dalSich systémt
vyrobctim téchto systémul apod.). Téz veskeré souvisejici ndklady jsou zahrnuty do ceny.
Objednateli nebudou uctovany néklady spojené s dodatecné zjisténymi skutecnostmi, které mél
moznost zhotovitel zjistit pted uzavienim smlouvy.

4) Za provoz a podporu bude poskytnuta cena za mésic, resp. za pomérnou ¢ast mesice
podle skute¢né doby plnéni dle smlouvy.

(5)  Piedani plnéni nesmi pro objednavatele znamenat zadné dalsi naklady za vyuzivani
Systému a vSech jeho soucasti po ukonceni smlouvy (maintenance), vyjma vybranych
technologii (OS a databazova platforma Microsoft) dle piilohy €. 1 navrhu smlouvy. V piipadé
uprav na informacnich systémech tietich 0sob, nezbytnych pro pozadované integrace na
systémy uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy, jsou pozadovéany piipadné néklady na vyuzivani
integrovanych ¢asti systému tietich 0sob (tyka se maintenance, nikoliv samotné implementace
takovych integraci) pouze minimalni.

(6)  Zhotovitel bude Gc¢tovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

(7) Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuti licence je zahrnuta do ceny dil¢ich plnéni
podle prilohy ¢. 2 této smlouvy.

(8)  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho
uplnosti ¢i rozpoctu nezavazného ve smyslu § 2622 obc¢anského zakoniku a na jeji vysi nema
vliv vynaloZeni ¢i vySe jakychkoli ndkladi ¢i poplatkd, k jejichZ tihradé je zhotovitel na zakladé
této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpisii povinen.

CL9
Platebni podminky
1) Objednatel provede thradu plnéni na zakladé¢ faktur — danovych dokladt vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit vzdy na zékladé¢ jednotlivych
akceptacnich protokolll o dil¢im plnéni, v ptipad¢ dil¢iho plnéni dle ptilohy €. 2 bodu 4 této
smlouvy je zhotovitel opravnén fakturu vystavit vzdy pro mési¢ni plnéni, a to po ukonceni
piislusného kalendéainiho mésice.

(2) Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu ve smyslu zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpist, véetné doplnéni dalsich nalezitosti
faktury dle § 435 obcanského zakoniku a Ptirucky pro piijemce finanéni podpory z Operaéniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost verze 4 (dale ,,ptirucka®).

3) V ptipadé¢, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravneén ji vratit
ve lhité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od doruceni nalezité¢ doplnéného €1 opraveného dokladu.

(4)  Faktury budou splatné 30 dnii od data jejich doruceni na adresu objednatele v zavislosti
na pridéleni prosttedki ze statniho rozpoctu, resp. prostiedkt Evropské unie. Za zaplaceni se
povazuje datum odepsani financni Castky za sluzby z Uctu objednatele ve prospéch uctu
zhotovitele.

(5) Objednatel nebude poskytovat zalohy.
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CL 10
Povinnosti smluvnich stran

1) Zhotovitel je povinen zejména

a) poskytovat dil¢i pInéni zakazky fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalité a terminech,

C) zajistit provoz jiz akceptovanych dil¢ich pInéni sluzby, u nichz to vyzaduje povaha véci, po
dobu plnéni této smlouvy na vlastnim hardware, a to az do ptevzeti plnéni dle ¢l. 7 odst. 10
této smlouvy,

d) prubézné konzultovat s objednatelem vypracovani vSech pozadovanych vystupi v ramci
kazdého dilciho plnéni a projednavat s nim veskeré jeho pfipominky, podnéty a ndméty
tykajici se daného dil¢iho plnéni, a to alesponl jednou za tyden, nedohodne-li se zhotovitel
s objednatelem v konkrétnim ptipadé¢ jinak; o obsahu téchto konzultaci potidi zhotovitel
pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; v rdmci téchto
konzultaci miZe objednatel pozadovat zmény vyvoje v souladu s obecnou definici
pozadavkl na sluzbu a zhotovitel je povinen jim vyhovét,

e) aktivné spolupracovat a poskytovat soucinnost objednateli a piipadné tietim osobam
uréenym objednatelem.

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpusobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) umoznit piistup pracovniki zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je nezbytny
pro fadné splnéni povinnosti zhotovitele podle této smlouvy a umoznit piistup K dalsim
prostiedkiim, které souviseji s plnénim,

c) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal$i soucinnost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

Cl 11
Pravo uziti sluzby
Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby ptistup ke sluzb¢ byl v souladu s pravnimi ptedpisy
pro vSechny uzivatele v rozsahu potfebném pro uZiti sluzby podle této smlouvy bez potieby
dalSich smluvnich ujednani, a to po zaji$téni provozu zhotovitelem 1 po predani sluzby jako
celku objednateli.

CL 12
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

1) Veskeré vystupy plnéni, které budou mit charakter autorského dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich predpist. Zhotovitel timto potvrzuje,
ze veskeré vystupy vytvorené zhotovitelem, piipadné subdodavatelem nebo jejich pracovniky,
v ramci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména pocitaCové programy nebo moduly, véetné
systému vyuzitych k vytvofeni, implementaci a integraci informacnich systémua s jinymi
systémy a vesSkeré dalSi vystupy a dokumentace pro vyuziti vysledki sluzby, které maji
charakter autorského dila (déle ,,Autorské dilo*), jsou vytvotrené specificky pro objednatele na
jeho objednavku dle § 61 zékona ¢. 121/2000 Sb. Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi
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veskeré pravni disledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli pievoditelné, ¢asové a uzemné neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to vS§emi zptsoby dle zakona ¢. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku).

3) Objednatel je opravnén poskytnout licenci (udé€lit podlicenci) tietim osobam, a to v§emi
nebo uréitymi zpusoby uziti i mistné a ¢asové neomezené podle libovolné tivahy objednatele
a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sd€leni informaci dle § 2364 odst. 2
obcanského zakoniku.

4) Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadeél
pouze sviij nazev, a to i ve tvaru © Ceska Skolni inspekce.

(5) Objednatel je opravnén provadét zmény Autorského dila bez souhlasu zhotovitele.

(6) Programové (vyvojovd) dokumentace (tj. ptedevs§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmd, popis API) dodana zhotovitelem bude objednateli dodana v mnozstvi
a rozsahu potfebném pro vyuziti plnéni, vcetné podkladovych materidlit vytvofenych pii
realizaci plnéni, vyuzitelnych pro piipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo bude
ptedano ve formatu umoznujicim jeho spusténi v nékterém z obecné dostupnych pocitacovych
programu ¢i prostiedi. Objednateli je ud€leno prevoditelné, Casové a mistné neomezené pravo
k uziti dodané dokumentace v§emi zpisoby uziti, a to jako soucast licence podle odstavce 2.

@) Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu ucinnosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které jsou soucésti nebo byly pouzity na
poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

(8) Zhotovitel poskytuje objednateli ptevoditelné, Casoveé a mistné neomezené pravo K uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v ramci plnéni této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této smlouvy, a to jako soucéast
licence podle odstavce 2.

9) Pravo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamZzikem jejich vytvofeni (vytvoreni dil¢ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).

(10)  Objednatel neni povinen pievedena licenéni prava vyuzit.

(11)  Zhotovitel neni povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(12) Zhotovitel zajisti, aby nebyla dalsi autorska prava, pifipadné prava prumyslového
vlastnictvi pfekazkou uZziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(13) Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli Géinnou pomoc v piipadé, kdy jakakoli
tieti osoba, vCetné ptipadnych pracovnikl zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho
casti.

(14) Zhotovitel se zavazuje, ze vypotfada vlastnim jménem a na vlastni ¢et veskeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi ptipadnou Skodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(15) Smluvni strany si ujednaly, Ze pro ucely zavazku z tohoto licen¢niho ujednani (licen¢ni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy.
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ClL 13
Piechod vlastnictvi

1) Objednatel nabyvd do vlastnictvi vSechny piedané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych koda tretich osob tj. dodavatelt
integrovanych aplikaci, a vSech platformnich systému, tj. operac¢nich systémd, aplikacnich
serveru, databazovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k pfedmétu plnéni,
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

2 Zhotovitel se zavazuje predat objednateli vSechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potiebné pro tdrzbu, Gpravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(v€etné kompletni programové dokumentace — tj. piedevs§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmt, popis API) souvisejici s danym dilé¢im plnénim sluzby vzdy soucasné
se zahajenim akceptace dané ¢asti etapy plnéni sluzby.

Cl. 14
Vady plnéni a jejich odstrafiovani

(1)  Vady plnéni budou rozliseny podle stupné zavaznosti vlivu na fadné plnéni predmétu
smlouvy ve stupnici ,,vysoka priorita®, ,,stfedni priorita®, ,,nizka priorita“ a ,,pozadavek*:

kritéria pro prirazeni priority

Vysoka priorita | Sluzba ¢i jeji dil¢i plnéni neni pouzitelna ve svych zakladnich a kli¢ovych
funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoziuje uzivani sluzby ¢i jeji Casti
vétSin€ nebo vSem uzivatelim sluzby po dobu delsi nez 4 hodiny.

Stiedni priorita | Funk¢nost sluzby ¢i jeji Casti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
zasadné omezuje bézny provoz (délka odezvy, nefunkénost nékterych funkei).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby ¢i jejiho
dil¢iho plnéni.

Pozadavek Chovéani zptisobené hlasenou chybou je pravdépodobné nad rdmec specifikované
funkénosti, resp. je pravdépodobné, ze nejde o chybu ve smyslu této smlouvy, ale
o pozadavek na zménu nebo upravu funkcnosti sluzby ¢i jejiho dil¢iho plnéni.

2 Prioritu stanovi opravnéna osoba objednatele pii hldSeni pozadavku. V piipade,
Ze opravnéna osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s ndzorem zhotovitele, bude priorita
upravena po vzajemné dohodé téchto opravnénych osob zhotovitele a objednatele.
(3)  Pro tcely odstrafiovani vad je opravnénou osobou zhotovitele
a) Jméno a pfijmeni: Libor Soska

Tel.: +420 545 211 580

E-mail.: libor.soska@pragodata.cz
b) Jméno a piijmeni: Marek Kocan

Tel.: +420 545 211 580

E-mail.: marek.kocan@pragodata.cz

(4)  Osobou opravnénou za objednatele k hlaseni vad a dal$i komunikaci podle tohoto
¢lanku jsou kromé kontaktni osoby uvedené v €l. 1 této smlouvy déle

a) Jméno a piijmeni: Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225

NIQES 12/46



Kt = .." A "4 - L. i
evropsiy TETIIR s ( :SI Ceska skolni
(¥ fi}orfclia\lxn(liﬂ EVROPSKA UNIE o i o S T e e st 1nspekce
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz
b) Jméno a piijmeni: Jaroslav Faltyn
Tel.: +420 251 023 115
E-mail.: jaroslav.faltyn@csicr.cz
c) Jméno a ptijmeni: Radovan Bogdanowicz
Tel.: +420 251 023 135
E-mail.: radovan.bogdanowicz@csicr.cz
d) Jméno a ptijmeni: Katetina Mrkvi¢kova
Tel.: +420 251 023 324
E-mail.: katerina.mrkvickova@csicr.cz
e) Jméno a pfijmeni: Pavel Kohak
Tel.: +420 251 023 251
E-mail.: pavel.kohak@csicr.cz
f) Jméno a ptijmeni: Petr Buday
Tel.: +420 251 023 241
E-mail.: petr.buday@csicr.cz
g) Jméno a pfijmeni: Jana Egertova
Tel.: +420 251 023 250
E-mail.: jana.egertova@csicr.cz
(5) Pfipadné zmény osob uvedenych v odst. 3 a 4 oznami ptislusna smluvni strana pisemné

druhé smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu. Do doby ozndmeni podle véty prvni je €inné i
nahlaSeni dosavadni kontaktni osobé.

(6) Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu odstranovani vady a o zpusobu
jejiho odstranéni a ptipadném doporuceni pro pfedchdzeni opakovanému vzniku obdobné vady.
(7)  Pro vady a jejich odstranovani jsou definovany nasledujici doby zahajeni feseni a doby
vyfeseni v zavislosti na stanovené priorité podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim

ptipadé dohodnuto jinak:

kategorie vady

Vysoka priorita

doba zahdjeni FeSeni

do 4 hodin v bézné pracovni dobé
(8.00 - 16.30)

doba vyreSeni

do konce nasledujiciho pracovniho dne

Sttedni priorita

do 4 hodin v bézné pracovni dobé

do 2 pracovnich dnti

Nizka priorita

do 2 pracovnich dnti

do 5 pracovnich dnti

Pozadavek

do 5 pracovnich dnua

do 20 pracovnich dni

NIQES

13/46



mailto:kamil.melicharek@csicr.cz
mailto:jaroslav.faltyn@csicr.cz
mailto:radovan.bogdanowicz@csicr.cz
mailto:katerina.mrkvickova@csicr.cz
mailto:pavel.kohak@csicr.cz
mailto:petr.buday@csicr.cz
mailto:jana.egertova@csicr.cz

RN - NN 5
evropsky b 3 ‘ :SI Ceska skolni
it * ok . . . .
(4 fsc?rféavntliﬂ EVROPSKA UNIE N OH 1o Komleas o prost mSPekce

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ClL 15
Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

(1)  Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni smluvni pokuty za
nedodrzeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je nedodrzeni zavinéné
zhotovitelem:

a) Nedodrzeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Navrh Systému dle piilohy ¢. 2 bod 1 této
smlouvy, vy vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) NedodrzZeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Vyvoj I dle pfilohy €. 2 bod 2 této smlouvy, ve
vysi 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

€) NedodrZeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Vyvoj II dle pfilohy ¢. 2 bod 4 této smlouvy, ve
vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

d) NedodrZeni terminu splnéni dil¢iho pInéni Proskoleni klicovych uZivateli Systému dle
prilohy €. 2 bod 3 této smlouvy, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

e) NedodrZeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Migrace systému do prostfedi objednatele
a zprovoznéni, véetné piedani veskeré dokumentace dle piilohy €. 2 bod 6 této smlouvy, ve
vysi 50 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

f) Nedodrzeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost Systému dle bodu 1.4 ptilohy ¢. 1
této smlouvy, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den, kdy dostupnost poklesla pod 95 % a 1 000,-
K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni. V piipad¢, Ze dostupnost v daném dni poklesne
pod 70 %, namisto vypoétu podle véty prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou
ve vysi 25 000,- K¢ za tento den.

g) NedodrZeni terminu dle ¢l. 14 odst. 7 této smlouvy pro zahajeni feSeni vady nebo pro
vyteSeni vady, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro vysokou prioritu
vady, za kazdy takovy piipad.

h) NedodrZeni terminu dle ¢l. 14 odst. 7 této smlouvy pro zahajeni feSeni vady nebo pro
vyfeseni vady, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro ostatni kategorie
vad a pro pozadavek, za kazdy takovy ptipad.

i) Poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 20 této smlouvy ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy
takovy ptipad.

(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu skody.

(3) Porus$i-li smluvni strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé
smluvni strané. Zprostit se povinnosti k ndhradé¢ Skody je mozné pouze za podminek
stanovenych obCanskym zdkonikem.

4) Zhotovitel nahradi objednateli veskerou skodu, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni

autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku tfeti osobou vici objednateli v souvislosti

S uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti nahrady Skody je, ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu narok uplatnény vaci
objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za Gcelem
rozhodnuti o naroku.

CL 16
Zaruéni podminky

Q) Zhotovitel se zavazuje poskytnout piedmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
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vad a za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2)  Zarucéni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i pInéni ¢ini 24 mésict
a zacina bézet dnem ndsledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v ptipadé plnéni
sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nésledujicim po dni akceptace kazdého dil¢iho plnéni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do prevzeti
predmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zarucni doby sjednané vlastnosti dle této smlouvy, dle obecné zavaznych pravnich piedpist
a bude v souladu s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na ¢as, rozsah,
kvalitu. Po dobu trvani zaru¢ni doby je zhotovitel dale povinen na zakladé pisemné reklamace
vady odstranit na vlastni néklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné¢ po nahlaSeni
reklamace vady zpusob feseni a termin feseni, ktery odpovida charakteru vady.

(4)  Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje plnéni,
které neodpovida pozadavkium podle odstavce 3) ve lhuté pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
reklamované vady ve vySi vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.

(5) Namisto odstranéni vady pInéni je objednatel opravnén pozadovat piiméfenou slevu
Z ceny plnéni.

Cl. 17
Ukoncéeni smlouvy

1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptisobem tuto smlouvu,
je druha strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkt. Pokud
do tficeti dnd od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky
k naprave, nebo pokud do tficeti dnli od této vyzvy tato strana neodstrani poruseni zavazku,
muZe druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostfedki k dosaZeni napravy. Za podstatné poruseni smlouvy bude vzdy
povazovano prodleni s plnénim dané smluvni povinnosti, resp. s plnénim daného dil¢iho plnéni
VvV terminu stanoveném v pfiloze €. 2 této smlouvy a zména subdodavatele zhotovitele bez
piedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢l. 21 odst. 6 této smlouvy.

(2)  Objednatel je opravnén od této smlouvy dale odstoupit, v pfipadé, Ze nedostane
prostiedky ze statniho rozpoctu ucelové urené na plnéni podle této smlouvy, prostfedky
z Evropského socidlniho fondu v ramci Opera¢niho programu vzdélavani pro
konkurenceschopnost (dale ,,OP VK*) ti¢elové ur¢ené na plnéni podle této smlouvy nebo bude
povinen tyto prostfedky vratit. Véta prvni se uplatni i v piipadé ¢astecného neposkytnuti nebo
vraceni prostfedkli. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni
zhotoviteli.

3) Kterdkoli ze smluvnich stran mtze tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovedni lThitou
v délce tii mesicl, a to i bez uvedeni divodu. Vypoved' je platnd od doruceni druhé smluvni
stran€. Vypovédni lhiita zacinad bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem mésice.

(4)  Ustanoveni této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni Ui€innosti této smlouvy, zistanou u€innd i po ukonceni t€innosti této smlouvy.
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Cl 18
Zpristupnéni dokumentace
(1) Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené¢ zpiistupnény vSechny kompletni
podkladové materialy, dokumentace a zdrojové kody ke sluzb¢ a vSem souvisejicim aplikacnim

castem technické infrastruktury wuzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (dale
,dokumentace®), a to v ptipadé¢:

a) zaniku zhotovitele,
b) ukonceni t¢innosti této smlouvy.
(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materiali a dokumentace dle predchoziho odstavce

zhotovitel t€z poskytuje objednateli licenci k uziti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouvée.

Cl. 19
Kontaktni osoby

3) Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci (neni-li vyse uveden pro urcitou oblast
zvlastni zastupce).

Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli vSechny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zavazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a piebirat od né¢ho vSechna plnéni uskute¢néna
dle této smlouvy véetné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a pfijmeni: Radovan Bogdanowicz
Tel.: +420 251 023 135
E-mail.: radovan.bogdanowicz@csicr.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druha smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a piijmeni: Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz
Statutarni organ objednatele mize pisemné povéfit k jednani za objednatele dal$i osoby.

Takové povéteni je pro ucely smlouvy G€inné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobg).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vSechny informace potfebné pro plnéni
tohoto smluvniho zavazku od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zéavazki v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskute¢néna dle
této smlouvy véetné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a ptijmeni: Jaroslav Hindra
Tel.: +420 545 211 580
E-mail.: jaroslav.hindra@pragodata.cz
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b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potifebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a piijmeni: Libor Soska
Tel.: +420 545 211 580
E-mail.:libor.soska@pragodata.cz

4) Ptipadné zmény zastupcti obou smluvnich stran oznami smluvni strana pisemn¢é druhé
smluvni strané¢ bez zbyte¢ného odkladu. Do doby oznameni podle véty prvni jsou ucinné
i ukony dosavadni kontaktni osoby.

ClL 20
Micenlivost

1) Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mlcenlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, persondlniho a podobného charakteru, tykajicich
se smluvnich stran nebo tieti 0soby, ktera je pfimo dotcena plnénim této smlouvy, se kterymi
byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pii plnéni téchto zavazkt, véetné informaci, které se
tykaji minulych, souc¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych
aktivit, produktd, know-how, sluzeb a technickych poznatkli u druhé smluvni strany a které
nejsou vetejnosti bézné dostupné (déle ,,informace ditvérného charakteru®).

2 Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich smluvnich
stran Ci tietich osob, majicich charakter osobnich udaju dle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich predpist. Zhotovitel je povinen objednateli
prokazat zda a jakym zpisobem plni povinnosti dle zakona ¢. 101/2000 Sb. Tyto tdaje jsou
rovnéZz pro ucely této smlouvy povazovany za informace divérného charakteru.

3) Za informace divérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skutecnosti, které
by neopravnénym naklddanim mohly zplsobit jmu zajmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat informace daveérného charakteru pouze
a vyhradné pro tcely plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrzovany vSemi pracovniky a subdodavateli smluvni strany pfijimajici informace
daveérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikiim
a subdodavateliim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich
z této smlouvy. Prokazatelné poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou subdodavatelem
dané smluvni strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruSeni této smlouvy touto
smluvni stranou.

(6) Na zékladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, Gstni ¢i jiné
formé (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu neZ je druha smluvni strana bez piedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostiedné
tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjekti, nez které jsou uvedeny v odstavci
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2, a ptijmout dostate¢na opatfeni, aby se piedeslo nepovolanému uzivani téchto informaci
jinymi subjekty bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu piislusné smluvni strany,

c) poskytovat informace duvérného charakteru vyhradné svym pracovnikim, kteti se podileji
pfimo na plnéni zavazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za Gcelem plnéni
zéavazki vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zplsobem nereprodukovat informace davérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uziti
pro interni pottebu pii plnéni zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy za informace divérného charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pted datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim,
Ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouve.

Cl. 21
Obecna ustanoveni

1) Prava a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se
fidi obCanskym zakonikem. I veSkeré dalsi zélezitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo S ni
souvisejici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudii Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze ptipadné rozpory budou fesit korektnim zplisobem
a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu fe$eni pfipadnych spori
pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

2 Tato zakézka je spolufinancovdna z Evropského socidlniho fondu v rdmci OP VK.
Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele a zhotovitele tykajici se plnéni této smlouvy.
Zhotovitel toto bere na védomi a zavazuje se plnit veskeré povinnosti pro né&j a pro objednatele
vyplyvajici z financovani plnéni této smlouvy z Evropského socialniho fondu. Zhotovitel se
zavazuje sledovat veSkeré dokumenty upravujici poskytovani dotace a jeji implementace a
vyzadat si vesSkeré relevantni dokumenty, rozhodnuti a opatfeni, které neni mozné ziskat
z vetejné dostupnych zdrojli, od objednatele tykajici se podminek poskytnuti a vyuziti podpory
dle této smlouvy z OP VK. Zhotovitel je povinen pii plnéni této smlouvy zejména plnit veskeré
povinnosti tykajici se publicity stanovené v dokumentech OP VK, zejména piirucky, manudlu
vizualni identity OP VK ve znéni zdvazném pro projekt NIQES atd. a dale povinnosti uchovavat
dokumentaci.

3) Zhotovitel je povinen poskytnout sou¢innost a pottebné doklady a strpét kontrolu ze
strany opravnénych organi vefejné spravy, zejména Ministerstva Skolstvi, mladeze
a telovychovy a ptipadné dalSich relevantnich organii, které maji pravo kontroly v ramci
OP VK. Zhotovitel je povinen umoZznit provedeni kontroly vSem subjektliim implementacni
struktury OP VK, povéfenym kontrolnim organtim Ceské republiky a povéfenym pracovnikiim
Evropské komise a Evropského ucetniho dvora. Daéle je povinen na zékladé¢ kontrol
provadénych pfi monitorovani projektu realizovat napravna opatfeni, kterd mu budou uloZena
opravnénymi subjekty, a to v terminu, rozsahu a kvalit¢ podle pozadavkil stanovenych
pfisluSnym kontrolnim organem. Zaroven zhotovitel objednateli pisemné ozndmi splnéni
napravnych opatieni, a kdo tyto opatieni ulozil.

4) Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které¢ objednatel
ur¢i, veSkeré pozadované informace, dokladovat svoji cinnost, poskytovat veskerou
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dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve
kterém bylo ukonceno plnéni této smlouvy. Zhotovitel je povinen vSechny povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku pfenést i na své subdodavatele. Zhotovitel je povinen archivovat
veskeré dokumenty tykajici se plnéni této smlouvy po dobu nejméné deseti let nasledujicich po
roce, ve kterém bylo ukonceno plnéni této smlouvy.

(5) Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prostfednictvim subdodavateli:
itelligence, a.s.: ¢ast zajisténi provozu, ¢ast zajisténi podpory a ¢ast integrace s InsplS.

(6) Zhotovitel neni opravnén ménit své subdodavatele bez ptredchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Cl. 22
Zavéreéna ustanoveni

(1)  Je-li nebo stane-li se n€ékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich ptiloh neplatnym nebo
neuéinnym, netykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou upravou, ktera bude v nejvyssi mozné mife spliiovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. TotéZ plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢i jejich dodatcich ptipadné mezery.

2 Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi za smluvni
strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha ¢. 1 Specifikace pfedmétu plnéni a pfiloha
¢. 2 Harmonogram plnéni.

4) Pokud se n¢ktera ze smluvnich stran vzda urc¢itého naroku na napravu v piipade poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi ¢i
opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy bude
nalezet nebo bude moci ndlezet, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi ptipad, ani nebude mozné povaZzovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

(5) Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem druhé ze smluvnich stran. Tato
smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pii¢emz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Prilohy:

1. Specifikace predmétu plnéni

2. Harmonogram plnéni

Za zhotovitele Za objednatele
V Brn¢ dne 23. prosince 2014 V Praze dne 23. prosince 2014
Ing. Jaroslav Hindra v. r. Mgr. Tomas§ Zatloukal v. r.
jednatel ustfedni skolni inspektor

PragoData Consulting, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy
Specifikace predmétu plnéni

1 Pozadované vlastnosti Systému

1.1  Hlavni funkcionality
a) Poskytnuti systému LMS (Learning Management System) dle dalSich specifikaci.

b) Sprava, administrace a monitoring procesi realizace prezen¢niho a distan¢niho
vzdélavani v ramci celé organizace véetné online registrace ucastniku.

c) Cely systém musi z pohledu fizeni pfistupu umoznovat oddéleni vefejné¢ dostupného
obsahu a administra¢ni funkcionality.

d) Pfistup k systému musi byt umoznén pomoci tenkého klienta (véetné mobilnich zafizeni
— zde s moznym omezenim funkcionality v zavislosti na pouZitém prohlize¢i nebo
mobilni platforme).

e) Sprava roli uzivatelti Systému, podpora pfistupu pomoci definovatelnych uzivatelskych
roli ve vazbé na funkcionality Systemu pro vSechny typy uZivatelskych entit (CSI,
MSMT, skoly a Skolska zatizeni apod.).

f) Sprava informaci pro uzivatele formou informacni nasténky diferencované pro
jednotlivé role.

g) Tvorba vlastnich ué¢ebnich materiald a ucelenych kurz véetné testl ptimo v systému
(bez potieby uziti dalSiho néstroje).

h) Tvorba certifikati a evaluaénich nastroji k hodnoceni kurz.

)} Reseni spravy ucebnich materidlti, uloh, kurzi vcetné testli, Sablon certifikat,
evaluacnich formuléit — jejich katalogizace a vyhledavani.

j) Rizeni procesi elektronického vzd&lavani, testovani a certifikace absolventl studia

k) Realizace elektronického studia a testovani.

I) Evidence a archivace dat (vysledky studia a testovani) a metadat (o prubéhu studia
a testovani) S moznosti diferenciaci miry archivace podle vybranych kurzi.

m) Vyhodnocovani vysledku studia a testovani.

n) Vyhodnocovani metadat o prib&hu studia a testovani, reporting a tvorba statistickych
vystupti.

0) Upravy a tvorba on-line napovéd pro uZivatele Systému.

p) Siroka podpora b&znych webovych prohlize¢ti a operacnich systémii — minimalng
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox a Google Chrome v poslednich dvou
dostupnych verzich (posledni dostupné k datu podpisu této smlouvy).

1.2 Pozadovany rozsah a parametry

Objednatel pozaduje dodani e-learningového prostiedi pro distan¢ni vzdélavani, testovani
a certifikaci (dale ,,Systém*), které bude respektovat nasledujici principy

a) Intuitivné ovladatelné a uzivatelsky piijemné prostiedi.

b) Kapacita pro praci s elektronickymi uéebnimi a testovymi materialy — feSeni musi
umoznovat vyuziti mimo jiné multimedialniho obsahu (objemnégjsi audio-
videosoubory) a tento obsah i archivovat pro dalsi vyuziti.
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c) Pozadovany pocet soucasnych piistupt (vzdélavani a testovani) az 10 000.
d) Odhadovany celkovy pocet uzivateli Systému nejméné 130 000.

e) Elektronické vzdélavani dostupné pro pracovniky objednatele, pedagogické pracovniky
kol a skolskych zatfizeni, ptipadné¢ dalsi osoby

1.3 Spolehlivost
Data v systému musi byt pravidelné zalohovana. Je potieba zajistit staly pristup k Systému pies
internet.

1.4  Dostupnost

Minimalné 95 %, Systém musi byt dostupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost je
pocitana pro kazdy den samostatné.

V ramci provozu sluzby je mozné po vzijemné dohod€ obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitavana do celkové pozadované dostupnosti zajisténi
provozu sluzeb.

1.5 Bezpecnost
Systém musi byt zabezpecen proti moznosti naruseni z vnéjsiho prostredi internetu.

V pojeti feSeni oblasti bezpe¢nosti musi Systém vychazet zejména z pozadavkl zadavatele
a platného legislativniho a normativniho rdmce, pfedevs§im pak:

a) standardt rodiny ISO/IEC 27000 (tam, kde je to Gcéelné),
b) aktualnich standard CSN ISO/IEC 15288:2002 a CSN ISO/IEC 12207:1997,

¢) aktualnich standardi CSN ISO/IEC 15408:2002—1.3 (pouze vybrané &asti, imyslem
neni ziskani zddného z EAL),

d) platné legislativy, zejména zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakontl, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Hlavni aspekty zajisténi bezpecnosti by mély byt nasledujici:

a) internetova komunikace mezi uzivateli a Systémem je Sifrovand asymetrickou Sifrou

(napt. RSA) s kli¢em o délce alespon 2048 bitt,

b) pro zajisténi divérnosti a nenarusSitelnosti datovych tokd v internetové komunikaci
budou vyuzity vhodné komunikacni protokoly (TLS/SSL, HTTPS, SFTP apod.),

C) provozovatel infrastruktury musi zabezpecit nezcizitelnost rela¢nich databazi (datové
baze) a obranu proti utoku zevnitt (tzv. evil admin),
Systém bude disponovat funkénostmi umoznujicimi logovani a audit uzivani Systému
(volitelné napfi¢ celou Skéalou operaci na vSech uZivatelskych trovnich) s piistupem pro
definované trovné uzivateld. Piistup k auditnim datim musi byt zajistén piimo z aplikace
(nepostacuje moznost vystupl na urovni databaze systému nebo systémovych logii komponent
Systému).

1.6 Integrace
Systém musi disponovat rozhranim pro integraci s dal§imi systémy statni spravy (CSI)
a) Jednotny IDM modul informaéniho systému InsplS
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Zde se jedna zejména o synchronizaci zékladnich ¢iselnikl tohoto modulu spole¢ného
pro dalsi systémy CSI — napf. &iselnik $kol a dalsich instituci a zejména &iselnik
uzivateli (vcetné vSech jejich atributli). Musi byt zajisténo, ze koncovi uZzivatelé
e-learningové platformy budou vyuzivat stejné uzivatelské ucty (login + heslo), tedy
stejnou identitu, kterou disponuji ve zminénych systémech. LiSit se bude pouze role
pridélend v systému pro e-learning. Rovnéz musi byt zajiStén vzajemny prechod
z/do téchto systémi do/ze systému e-learningu bez nutnosti opétovného prihlaseni —
metoda Single Sign On.
U uzivatelt mimo CSI (zejména pedagogiéti pracovnici $kol) je nutné také piebirat
vazbu uzivatele k instituci (Skole) z IDM zminénych systémii.

b) Personalni informac¢ni systém objednatele — KS Program (pro uchovavani
a zpracovavani personalnich dat)
Zde je pozadovana integrace pro:

i. import a aktualizaci uzivateli, kterymi jsou zaméstnanci CSI jakozto cilové skupiny
vzdélavani. Udaje o téchto zaméstnancich véetné jiz existujiciho loginu (v ramci
Active Directory CSI) jsou k dispozici pravé v tomto systému. Pro uZivatele CSI je
pozadovano vyuziti ptihlasovaciho kontextu vnitini sité CSI (platforma Active
Directory systému Microsoft Windows Server)

ii. prenos certifikati a informaci (datum absolvovani nebo napi. vysledek testu)
0 absolvovani e-learningovych kurzéi do persondlni slozky zaméstnance CSI
V personalnim systému ve forméatu dokument (PDF). Z personalniho systému je pak
nutné prenaset data o vyprSeni platnosti nékterych certifikat (pro opakované
pravidelné kurzy s riznou periodou, kterd je nastavena v personalnim systému).
Informaci o blizicim se vyprSeni je pak nutné propagovat v systému e-learningu
tém rolim, které mohou planovat jednotlivé kurzy a zatazovat do nich potencialni
studenty.

c) Informacni systém InsplS, konkrétné jejich moduly pro pridélovani uZivatelskych

roli v téchto systémech

Pozadavkem je zajistit moZnost, aby ve zminénych systémech bylo danému uZivateli

téchto systémi (ten je zaroven uzivatelem systému pro e-learning) umoznéno nastaveni

vybranych roli (zpfistupnéni sofistikovanéjSich funkcionalit), aZ po uspéSném

absolvovani ur¢enych kurzi v Systému. Kromé integrace samotné je samoziejme nutné,

aby v Systému bylo mozné tyto vazby administrovat.

d) Postovni server CSI na platformé MS Exchange 2010 a nov&jsi

Zde se predpokladd vyuziti tohoto serveru jakoZzto prostfedku pro rozesilani
e-mailovych notifikaci uzivatelim Systému tak, aby bylo mozné pomoci funkénosti
postovniho serveru monitorovat a fidit provadéni této funkénosti.

e) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2008 Server a novéjsi (Active
Directory)
Zde se ptedpokladd vyuziti tohoto serveru jakozto prosttedku pro rozesilani
e-mailovych notifikaci uzivatelim systému e-learningu tak, aby bylo moZzné pomoci
funkénosti poStovniho serveru monitorovat a fidit provadéni této funkénosti.
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Seznam dodavateli stavajicich systémi uZivanych CSI

Systém

InsplS

Propojeni

Integrace

Dodavatel
itelligence, a.s., Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky
IC: 267 18 537
web: www.itelligence.cz
kontakt:
Jan Kuchar
jan.kuchar@itelligence.cz
tel: +420 543 211 723

Personélni systém —
KS Personalistika

Integrace

KS — program, spol. s r.0., Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www.ksprogram.cz

kontakt:

Be. David Reznigek

david.reznicek@ksprogram.cz

tel: +420 571 499 486
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2 Schéma pribéhu kurzu
| Co se déje s kurzem )
-y —Qq— § Y —@ —0Q
. . . v . EVALUACE
POZADAVKY ROZPRACOVANY HOTOVY CERTIFIKOVANY SPUSTENY UKONCENY REPORT
KURZ KURZ KURZ 4@ KURZ KURZ KURZU 0 KURZU
NA VZDELAVANI » IKURZECH
@ \‘\ Certifikace, uloZeni pﬁfs;;fnl[égiar:;l;ao I \ 0
L4 certif. kurzu do Katalogu cilové skupiny ' @ &)
Tvorba kurzu; (admin) tridéni na otevieny/ §§J]
editace, revize . uzavieny kurz Registrace studenta &0

(autor) ;
VYSTUPY KURZU

Oponentura kurzu (admin) do kurzu
(CERTIFIKAT AD.)

(korespondencné \‘\_‘
mimo Systém) T

Komunikace se studentem,
hodnoceni studenta (tutor)

Ne—C

POZADAVKY ROZPRACOVANA ~ HOTOVA ROZPF;2<33$VANY HOTOVY CERTIFIKOVANY
NA ULOHA ULOHA TEST TEST
TESTOVANI @ \/
Certifikace, ulozeni

Tvorba ulohy, certif. testu do Katalogu
editace, revize (admin)

(autor)
_—

pozaoavky G orouy evavuacu
FORMULAR

8

Pfifazeni evaluaéniho formuléfe
ke kurzu (admin)

Tvorba formulafe
(autor)

3 Vyklad pojmii

Kurz — Uspotfadany celek ucebnich a dalSich materidli (test, certifikat, apod.) urceny
ke schvalovacimu procesu — certifikaci. Kurz mtize/nemusi obsahovat test, mize/nemusi byt
zakoncen vydanim certifikatu.

Certifikovany kurz — Kurz, ktery je schvalen administratorem pro vypsani — spusténi.

Otevireny kurz — Spustény certifikovany kurz s datem zahajeni a ukonceni, ktery mohou
vSichni ur€eni uzivatelé (mnohdy jen obecné definovand cilova skupina — napf. feditelé Skol,
pedagogiéti pracovnici, koordinatofi SVP, apod.) v daném obdobi libovolné studovat (popf-.
ukoncovat).

Uzavieny kurz — Spustény certifikovany kurz s datem zahajeni a ukonceni, kterému je
pfidélena konkrétni cilova skupina studujicich, ktefi maji povinnost kurz studovat (a ukon¢it).

Test — Usporadany celek testovych tloh ur¢eny ke schvaleni.

Certifikovany test — Test, ktery je schvalen pro vyuziti v kurzech. Krom¢ danych tloh nebo
mnoziny Uloh, ze kterych se skute¢ny test generuje dynamicky dle zadéani, obsahuje také zptisob
vyhodnoceni a dal$i nutné parametry souvisejici s realizaci testu a jeho hodnocenim.

Katalog — Vnitin¢ diferencované ulozist¢ kurzi, certifikovanych kurzi, tloh, certifikovanych
uloh, testt, certifikovanych testii, Sablon certifikati a evaluac¢nich formulafa, ve kterém jsou
podle vlastnosti objekty zatiidény, a Ize mezi nimi instance téchto entit vyhledavat.
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Evaluac¢ni formuldaF — Evaluacni formuldf obsahuje uzivatelem (autor, administrator)
stanovené otazky s pfifazenymi mnozinami odpovedi nebo datovymi typy odpovédi, pomoci
nichZ je u studentti zjiStovano jejich subjektivni hodnoceni celého kurzu v riznych oblastech
této agendy. Evaluac¢ni formuldfe jsou tvofeny/editovany rovnéz v systému uzivatelem
s odpovidajici roli pomoci uzivatelského rozhrani.
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Vymezeni roli uZivateli a jejich ¢innosti tykajicich se kurzu
Pozadovany | Hotovy kurz | Certifikovany Spustény Ukonéeny Ukonéeny Evaluace
obsah vzd. kurz kurz kurz kurz kurzu
Faze prace > > > > > > >
s kurzem /
Role Hotovy kurz | Certifikovany Spustény Ukonceny Spustény Evaluace Report o
kurz kurz kurz kurz (dalsi kurzu kurzu
cyklus)
edituje ucebni | dostava ze vytvaii novy
materialy, Systému test ke kurzu,
vytvari  kurz | vyrozuméni o reviduje kurz
véetné testu, | schvaleni  —
zapracovava | certifikaci X
N X X X
ptipominky, | kurzu
hotovy  kurz
véetné  testu
uklada
k certifikaci
Student dostava registruje  se | dostava vypliyje
pozvanku do | do kurzu, | pozvanku do | evaluaci kurzu
kurzu studuje, kurzu
testuje se,
X X komunikuje X
S tutorem,
ziskava
vysledky a
certifikat
dostava ze | vede  vyuku, | dostava ze | dostava dostava report
Systému komunikuje se | Systému zpravu o] okurzu
Zpravu o | studentem, zpravu o | evaluaci kurzu
spusténi hodnoti praci | spusténi
tutorovaného | studenta, tutorovaného
X X kurzu, dostava | uklada kurzu, dostava
automaticky | hodnoceni do | automaticky
generovanou | Systému generovanou
zpravu s udaji zpravu s udaji
0 kurzu 0 kurzu
(termin, cilova (termin, cilova
skupina, ad.) skupina, ad.)
Admin nahlizi Schvaluje  —|spousti  kurz | pokud spousti  kurz | nahlizi Vytvaii
et vl piipravu kurzu | certifikuje véetné  testu, | neprobéhlo v | véetné testu, | evaluaci kurzu | souhrnnou
véetné testu a|kurz  véetné | pfifazuje predchozim ptifazuje evaluaci
ukladané testu, uklada | terminy od/do, | kroku: terminy od/do, kurzu, vytvari
materidly ke | certifikovany | zatiidi kurz na | ptifazuje piifazuje report 0
kurzu v¢. | kurz  v€etné | otevieny/ certifikdt pro | tutora, nahlizi kurzu/kurzech
testu, zajistuje | testu do | uzavieny, automatické | prubéh studia,
oponenturu Katalogu pritazuje generovani pocty
vznikajicich tutora, certifikatu studenttl,
materialt piitazuje uspésnému vysledky, ad.
(probiha certifikat pro | studentovi,
mailem mimo automatické piifazuje
Systém) generovani evaluacni
certifikatu formulaf
studentovi,
ptifazuje
evaluacni
formulaf,
nahlizi pribéh
studia, pocCty
studentq,
vysledky, ad.
ler::: 12kv technicka podpora
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S
a

e cil
za
ktery

CSI

Ceska $kolni

inspekce
dostava nahlizi
automaticky | souhrnnou
odesilané evaluaci
Zpravy o | kurzu, dostava
vysledcich zpravu se
studentq, které | souhrnnou
prifadil evaluaci
kurzu, vytvari
report 0
kurzu/kurzech

Manazer
vzdélavani

vidi v8e v Systému, dostava automaticky odesilané zpravy

Vyse uvedena tabulka je pouze orientacnim vyétem typovych roli a jejich opravnéni nad
vybranymi procesy, pfi¢emz cilem uvedeni je pouze snaha o ilustraci rozsahu postizené
problematiky v ramci zadani. Konkrétni opravnéni budou specifikovana v pribéhu realizace ve
vazb¢ na konkrétni feSeni dodavatele a vystupy spole¢né analyzy navrhu systému. Zminéné
role se mohou libovolné kombinovat, tzn. napt. vedouci mize byt i student nebo tutor. Proto se
pozaduje moznost vlastni tvorby roli nebo kombinace zékladnich mikroroli pfimo v systému

Z uzivatelského rozhrani administratora.

Platforma bude vyuzivana 1 pro administraci a realizaci kurzl, které budou v praxi probihat
prezen¢ni formou. Takovych kurzl se budou tcastnit jak zaméstnanci CSI, tak i osoby z fad
siroké vefejnosti, véetné neregistrovanych uzivatelti Systému nebo integrovanych systému.

5 UZzZivatelské moduly — prostiedi pro ¢innosti uzivateli

Modul

Identity datamanagement

Maodul

Tvorba

Maodul
Sprava
certifik.

Madul

Studium

Modul
kurzi Katalog

a testd kurz

Madul

Testovani

Madul
Vyhod-
nocovani

evaluacnich

formulafd

Modul
Informacni

nasténka

Maodul

Tvorba

reportd
a statistik

Vsichni registrovani uzZivatelé (postacuje ,,spolecna “ registrace v integrovanych systemech) vstupuji do prostiedi
e-learningu prres Modul Informacni ndsténka, a t0 S opravnénimi podle své role. Vsichni dosud neregistrovani

uzivatelé se museji zaregistrovat.

NIQES

27146




* Kk

S - NN .
evropsky pd b 3 C SI CeSka SkOlnl
it * ok . . . .
(4 fsc?rféavntliﬂ EVROPSKA UNIE N OH 1o Komleas o prost mSPekce

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
6 Systémové pozadavky

Pfi navrhu feseni, vyvoji a implementaci je pozadovana maximalni kompatibilita navrzenych
a pouzitych technologii s prostiedim zadavatele a také s vybavenim cilovych uzivateld, kterymi
jsou jak zaméstnanci CSI (cca 500 osob), tak také pracovnici §kol a $kolskych zatizeni.

Po ukonceni Sluzby se pocita s migraci kompletni architektury do prostfedi zadavatele, ktery
by také mél zaji§tovat dalsi provoz a spravu systému. V soucasnosti jsou v CSI masivné
vyuzivany technologie a produkty Microsoft. Jedna se zejména o operacni systémy Microsoft
Windows Server (s Active Directory), webovy server IIS, databazovy server MS SQL Server
V nejvyssi edici a posledni verzi. VSechny stavajici systémy jsou implementovany ve
virtualizovaném prostiedi na platformé¢ VMware. Uzivatelé uzivaji operacni systémy Microsoft
Windows od verze Vista dale, kancelarsky balik Microsoft Office a internetovy prohlizec¢
Microsoft Internet Explorer od verze 9 déle. Pro pracovniky Skol se vyZaduje rovnéz podpora
prohlizec¢tt Mozilla Firefox a Google Chrome v poslednich dvou verzich (posledni dostupné
k datu podpisu této smlouvy).

V ramci hodnoceni nabidek bude ptihlédnuto (v ramci posouzeni efektivity provozu) nejen ke
kompatibilité navrZzeného feseni, ale také k jeho technickym kapacitnim naroktim na HW a SW
pro zajisténi provozu dle uvedenych parametrii souvisejicich s pozadovanou dostupnosti
systému (zejména parametry dostupnost v Case, pocet uzivateld v souvislosti s pouzitelnou
uzivatelskou piivétivosti — v€asné reakce systému, apod.).

7 Pozadavky na implementacni sluzby

7.1 Implementace musi zahrnovat piedev§im
a) instalaci Systému,
b) zajisténi informacni a metodické podpory procesti formou konzultaci
C) feSeni organiza¢niho zajisténi fungovani Systému,
d) navrh provozniho zajisténi Systému,
e) spusténi, organizaci a vyhodnoceni zkuSebniho provozu v odsouhlaseném rozsahu,

f) provozovani uzivatelské podpory formou hotline a s vyuzitim aplikacniho rozhrani
Helpdesk, kterym CSI disponuje a ke kterému dodavateli zajisti ptistup.

7.2 Soucasti zkuSebniho provozu bude predevs§im
a) vymezeni oblasti a terminti pro zkusebni provoz,
b) konzultace a podpora uzivateli Systému béhem zkusebniho provozu,
c) optimalizace technického a provozniho prostiedi,
d) vyhodnoceni zkusebniho provozu.

7.3 Soucasti sluzby dale musi byt
a) dodani dokumentace,

b) proskoleni min. 100 pracovnikli objednatele k obsluze Systému z hlediska vsech roli
Systému V minimalnim rozsahu 6 hod. prezenéni formou,

€) proskoleni musi probéhnout v pracovnich dnech, konkrétni termin a ¢as a misto bude
urc¢eno v dohodé s objednatelem,
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objednatel zajisti odpovidajici Skolici prostory vcetné jejich vybaveni (audiovizualni
technika, ozvuceni).

Dokumentace

Systém musi obsahovat on-line napovédu, ktera musi byt jednoducha, prehledna
a srozumitelna, s mozZnosti dopliiovani a zmén ze strany objednatele.

Soucasti plnéni jsou prirucky k obsluze v§ech funkc¢nosti pro

administratory organizacni,

administratory technické,

autory,

tutory,

manazery vzdélavanti,

studenty, a to specificky pro

- pracovniky objednatele (u¢ast v otevienych i uzavienych kurzech) a

- pedagogické pracovniky Skol a Skolskych zatizeni (Gi€ast zejména Vv otevienych
kurzech).

Soucdasti plnéni jsou
technicka dokumentace skute¢ného provedenti,
datovy a objektovy model.
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9 Procesni mapa — hlavni procesy v ramci Systému
Sprava identit = Import identity uZivatele ze PFidéleni role Odebrani
systému EPIS/Narodni Setfeni uZivateli role uzivateli
Tvorba kurzd, testd Tvorba kurzu, Pifazeni testu Pifazeni evaluaéniho Certifikace UloZeni kurzu
a evaluaénich formuldfia | editace, revize ke kurzu formuléfe ke kurzu kurzu do Katalogu
Tvorba Tvorba testu Certifikace Pfifazeni testu Ulozeni testu
testové dlohy z testovych dloh testu ke kurzu do Katalogu
Tvorba'evvaluainﬂm UloZeni evaluaéniho
formulafe formulafe do Katalogu
Spusténi kurzu Eertifik?ne Sputéni Ukonéeni Vystup Evaluace a Generovani
urzu vc. testu kurzu kurzu hodnoceni reportu
Vyhodnocovani testiia | Vyhodnoceni Generovani Vyhodnoceni Generovani
evaluaénich formulaFa testu reportu evaluaénich formulafi reportu
Tvorba reporti Definovani . G?nerovénf ?’\,’rbér Vybér adresé.‘tl:l' Generovini
a statistik sestavy a pozad. nahledu gablony pro automatické t
formatu sestavy dokumentu zaslani reportu reportu
10 Popis uzivatelskych moduli

10.1 Modul Identity Data Management

10.1.1 Ukel
Spravovat identity a role viech uzivatelti Systému (z fad CSIi mimo CSI).

Import identity
uzivatele ze
systému InsplS

Odebrani role
uzivateli

P¥idéleni role
uzivateli

10.1.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli
VSechny role — VSem uZivatelim muiZe byt v rdmci modulu pfidélena a odebrana role.
10.1.3

a) Identity uzivatelt jsou piebirany ze systémi InsplS (popsana integrace) nebo mohou
byt zaloZzeny administratorem systému V piisluSném uZivatelském rozhrani.

Funk¢ni poZzadavky

b) Kazdy novy uzivatel ma automaticky ptidélenu roli studenta.

€) Modul musi obsahovat nastroj na spravu roli — moznost pfidéleni a odebrani role
uzivateli.

d) Dalsi role pfidéluje ru¢né organiza¢ni administrator.

NIQES 30/46



€)

f)

9)

h)

i)
)

10.1.4

K - - = VNV -
evropsky (IO : C SI Ceska skolni
socialni MINISTERSTVO &K p— lnspekce

fondvCR EVROPSKA UNIE SHO pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Role, které¢ mohou byt ptidéleny:
- student
- administrator organizacni
- administrator technicky
- tutor
- autor
- vedouci
- manazer vzdélavani

Jeden uzivatel (jedno ID) muze mit pfidé€leno vice roli. Pii vstupu pies Informacéni
nasténku bude uzivatel s vice rolemi vstupovat pies obrazovku s rozcestnikem ,,Vstoupit
jako* s tlacitky, prostiednictvim kterych si vybere roli pro vstup s pozadovanym
opravnénim.

Systém musi umoznovat tvorbu novych roli kombinaci atomickych opravnéni k riznym
funkénostem systému.

Po pfidé€leni role je doty¢nému uzivateli automaticky generovan e-mail s informaci o
ptid€leni role. E-mailova notifikace musi doprovazet i jiné podobné operace s rolemi a
uzivatelskymi opravnénimi. Sablony textli e-mailové notifikace musi byt plné
editovatelné z uzivatelského rozhrani systému (pro piislusnou roli — administrator).

U pftidéleni role 1ze nastavit ¢asovou platnost takového ptidéleni. Platnost 1ze ménit bez
nutnosti nového piid€leni role.

O vSech autorech, hodnotitelich a tutorech jsou vedeny kontaktni tidaje, které jsou k
dispozici organiza¢nim administratoriim a manazerim vzdélavani bez dalsi autorizace.

Vazby na ostatni moduly

Modul Tvorba Reporti a statistik — MozZnost generovani sestavy uzivatelt mimo jiné podle

roli.

Modul Evidence vzdélavani — Eviduje data o rolich jednotlivych uzivateli.

Modul Sprava certifikovanych kurzii — Vybér cilové skupiny pro ptifazeni k uzavienému
typu kurzu (mimo funkéniho oznacéeni uzivatele — napf. feditel Skoly, ucitel, apod.).

Modul Nasténka — uzivatelé vstupujici na informac¢ni nasténku vstupuji v urcité roli a podle
toho vidi ur¢ité informace.

10.2

Modul Tvorba Kkurza a testu

Tvorba kurzu

10.2.1

Utel

Vytvaret kurzy. Vytvatet evaluacni formulare.

T\(;?trba kurzu, rrlrtazznl Prlrlazevmlh Certifikace UloZeni kurzu
e |_ace, estu ke eva uaclrjl o kurzu do Katalogu
revize kurzu formulare ke kurzu

NIQES

31/46



* Kk

AR - NN .
evropsky pd b 3 C SI CeSka SkOlnl
alni * gk . ‘ . .
(= 4 fondv CR EVROPSKA UNIE oro Kombr e aapnost lnSPekce

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tvorba Tvorba t’es;u Certifikace fel:tzazem ke UlozZeni testu
testové ulohy z’testovyc testu do Katalogu
uloh kurzu

Tvorba .. ..
evaluaéniho Ulozeni evaluaéniho
formulare formulare do Katalogu

10.2.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli

Autor — Vytvati obsah kurzii on-line v e-learningovém prostiedi.

Administrator organiza¢ni — Vidi ukladané rozpracované kurzy. Vytvari evaluacni formulare.
ManaZzer vzdélavani — Vidi uklddané rozpracované kurzy a evalua¢ni formulare.
Administrator technicky — V piipad¢ problému zajist'uje technickou podporu.

10.2.3 Funk¢ni poZzadavky

a) Moznost tvorby jednotlivych ué¢ebnich materiald i ucelenych kurzii véetné test on-line
V Systému.

b) Jednoduché, uzivatelsky ptijemné a snadné ovladani nastroju tvorby obsahu.

c) Kurz se muze skladat z lekci nebo jinych ucelenych komponent, které mohou byt
samostatné pouzity pro definovani podminek prichodu kurzem (postupné terminy
studia, vétveni prichodu kurzem po lekcich v zavislosti na (ne)aspéSném absolvovani
lekce — test, jedna nebo vice kontrolnich otazek, apod.).

d) Moznost pfipojit ke kurzu soubory libovolného formatu pro download, pro on-line
prohliZzeni min. ve formatu .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx, .pdf, .jpg, .odt, .png.

e) Moznost importovat do kurzt .ppt prezentace.

f) Moznost integrace komunikaénich nastroji (diskuzni forum, chat) do kurzd.

g) Moznost vkladat obrazky, videa, zvuky, animace do jednotlivych uéebnich materiald i
do testl, a to v libovolném objemu. U multimedidlniho obsahu musi byt zajisténa
vhodné technologie jejich pfehravani studentim tak, aby cely Systém dokézal plnit
stanovené kapacitni limity provozu.

h) Moznost integrace videa z vlastniho zabezpe¢eného YouTube kanalu do kurzu.

i) Moznost importu celych kurzi dle standardu SCORM.

J) Moznost, aby vice autorti e-learningového obsahu mohlo na editaci téhoz kurzu
pracovat v Systému soucasné.

K) Moznost pfifadit ke kurzu test/testy.

I) Moznost ptifadit ke kurzu evalua¢ni formulai/evaluacni formulafe. Evaluacni formulare

jsou tvofeny/editovany rovnéz v Systému uZivatelem s odpovidajici roli pomoci
uzivatelského rozhrani.

m) Moznost zafadit do kurzu interaktivni prvky (naptiklad ulohy nebo test), moznost vazat
na interaktivni prvky dalsi postup studenta kurzem (napiiklad pokracovani,
presmérovani do jiné ¢asti kurzu, doporuceni jiného/dalsiho kurzu apod.).

Systém musi umoZnit a podporovat zaloZeni kurzu tak, aby spliioval nasledujici
poZadavky a umoZziioval a podporoval dalsi praci s kurzem dle téchto pozadavkii:
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a) Struktura kurzu a metodika
- Uvedeni definice studijnich cili,
- prehledna struktura kurzu (kapitoly, studijni aktivity),
- metodické vedeni studujiciho (ivody, shrnuti, orientace, doporuceny cas),
- ucelnost vyuziti multimedialnich, ptip. simula¢nich komponent,
- Zpracovani studijnich texti (styl, srozumitelnost, obtiznost, adekvatni jazykové
prostiedky, odlehc¢ujici prvky, rozsah, platnost),

- prehlednost a uzivatelsky ptivétivy design kurzu,
- pouziti ptikladi z praxe,
- odkazy na doplikové a rozsifujici zdroje.
b) Aktivizace studujiciho
- prostor pro produktivni komunikaci,

- Mmoznosti jazykové interaktivity u vSech textG (Ulohy, prostor k zamysleni,
oslovovani studenta),

- aktivizace pomoci priab&znych ukolt a cviceni.
c) Hodnoceni a zpétna vazba
- nastaveni pravidel a kritérii hodnoceni,
- nastaveni Ccinnosti, které vedou k hodnoceni prace a vysledku vzdélavani
studujiciho,
- prostor pro sebehodnoceni studujiciho a sledovani vlastniho postupu ucent,
- hastaveni pravidel poskytovani zpétné vazby studentiim,
- hastaveni systému ziskavani zpétné vazby k programu od studentt a tutora.
10.2.4 Vazby na ostatni moduly

Modul Katalog — Ukladani rozpracovanych i hotovych kurzl, studijnich materialti a dalsich
komponent, pfi¢emz je zajisténo mozné vyuziti téchto materialii i v jinych kurzech nez je kurz,
do kterého jej autor primarné vlozil.

Tvorba testi

10.25 Utel

Vytvaret testové ulohy a testy jako soucasti kurza.

10.2.6 Dil¢i procesy dle jednotlivych roli:

Autor — Vytvaii ulohy/testy on-line v e-learningovém prostiedi.

Administrator organizaéni — Vidi rozpracované tlohy/testy. Sestavuje testy z hotovych uloh
pro certifikaci a vlozeni do kurzu.

Manazer vzdélavani — Vidi ukladané testy a testové ulohy (nejen rozpracované).
Administrator technicky — V piipadé problému zajist'uje technickou podporu.

10.2.7 Funk¢ni poZzadavky

a) Moznost vytvoreni testovych uloh a sestaveni testu z testovych uloh uloZenych
v Katalogu.
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b) Moznost nastaveni zpisobu vyhodnoceni testu (napt. moznost odecitani bodd za chybné
odpovédi), véetné moznosti nastaveni ¢asového limitu na splnéni testu, hodnoticich skal
(podle bodového zisku v testu), data platnosti testu.

c) Po dokonceni v modulu Tvorba testi se test uklada do Katalogu a eviduje se s
nasledujicimi tdaji:

nazev testu,

autor/zdroj kazdé¢ jednotlivé ulohy,

pocet uloh testu,

pozadovany pocet bodl pro hodnocenti,

doba trvani testu,

spravné odpovédi,

indikace, zda odpovéd’ na ulohu musi byt hodnocena hodnotitelem,
pokyny pro hodnoceni odpovédi pro hodnotitele k otevienym uloham,
text vzorové spravné odpovédi pro oteviené ulohy,

0znaceni spravné odpovédi pro automatické hodnocent,

pocet bodl za spravnou odpoved.

d) Moznost tvorby testii s vice typy tloh. Typy uloh z hlediska moznosti jejich odpovédi:

jedna spravna odpovéd’ s poctem moznych odpovédi > 2 (radio button),
kombinace textu a obrazka,
vice spravnych odpovédi (check box),

dopliovani (doplnéni do vynechaného mista v textu), nutné fesit citlivost na
velikost pisma na dané pozici doplnéni,

spojovani (propojeni udaji ve dvou sloupcich),
oteviené ulohy — volny text odpovédi — nelze automatizované¢ vyhodnotit,
hodnoceni provede hodnotitel (tutor),

odpovéd’ jako soubor — naptiklad .ppt prezentace, kde je feSeni vypracované
studentem uploadovano k testu pro vyhodnocenti,

ulohy na nalezeni a oznaceni odpovédi pfimo ve vloZeném obrazku (obrazkové

mapy).

e) Sestaveni testu — Systém musi umoznit ruéni nebo automatické sestaveni testu
z katalogizovanych tloh podle kritérii (oblast, obtiznost a dal§i parametry).

f) Testy i jednotlivé testové ulohy je mozné pohodIné kopirovat.

10.3 Modul Katalog

10.3.1 Ucel

Ukladat vytvorené kurzy, testové ulohy, testy a evalua¢ni formulare ve vniting diferencovaném
ulozisti, tvorba databaze téchto materialt pro jejich nasledné pouziti pii realizaci vzdélavani.

10.3.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli

Autor — Uklada zpracovany kurz vcetné testu, nebo samostatny test.
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Administrator organiza¢ni — Certifikuje kurzy, uklada certifikované kurzy a testy, vybira
kurzy k vypsani (spusténi), vybira Sablony certifikatd, vybira evalua¢ni formulate pro piitazeni
k uzavienému kurzu.

Manazer vzdélavani — Sleduje procesy.
Administrator technicky — V piipadé problému zajist'uje technickou podporu.

10.3.3 Funk¢ni pozadavky

a) Moznost ukladat do Katalogu a vybirat z Katalogu ulohy, testy, kurzy, evalua¢ni
formulare.

b) Databaze bude vnitiné ¢lenéna na Casti
katalog kurzu,
katalog testovych tloh,

katalog testl,

katalog evaluacnich formulait.

c) U vsech vyse uvedenych entit je nutné evidovat jejich stav (a podle néj také adekvatné
filtrovat), a to minimaln¢ na urovnich rozpracovany a hotovy certifikovany.

d) Kurzy, testy, ulohy je mozno v modulu vyhledavat a generovat dle:
- autora,
- data ulozeni,
- tematického okruhu,

- identifikatoru, ktery bude reflektovat vazbu mezi prislusnymi tlohami a testy, testy
a kurzy, kurzy a evalua¢nimi formulafi,

- stavu.

e) Kurzy, testy, ulohy v Katalogu jsou ptistupné z modulu Tvorba kurz a testd k upravam,
pficemz po certifikaci upravené verze bude zachovana i1 verze predchazejici.

f) Kurzy a testy jsou v Katalogu pfistupné z modulu Sprava certifikovanych kurza
k certifikaci a naslednému vypsani a realizaci vzdélavani.

g) Certifikaty ve formatu Sablony MS Word se importuji k naslednému ptifazeni ke kurzu
pro automatické vydani ispéSnému studentovi uzaviené¢ho kurzu.

h) Evaluaéni formulafe jsou v Katalogu pfistupné z modulu Sprava certifikovanych kurzi
k naslednému pfifazeni k uzavienému kurzu.

10.3.4 Vazby na ostatni moduly
Modul Tvorba kurzi a testii — Moznost oboustranného pienosu/ptistupu.

Modul Informa¢ni nasténka — Pienos informaci dle roli o ulozeni kurzu, testu, ulohy,
evaluac¢niho formulare.

Modul Sprava certifikovanych kurzii — MoZnost pfistupu pro certifikaci, vypsani, urceni
varianty a nastaveni podminek kurzu a testu, pro pfifazeni certifikatu.

Modul Tvorba Reportu a statistik — Vystupy do Modulu Reporty a statistiky — sestavy
z vyhledavani v Katalogu.
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10.4 Modul Sprava certifikovanych kurzi

10.4.1 Uéel

Rizeni procesi dle jednotlivych roli, kterymi prochazi kurz béhem cyklu.

Certifikace Spusténi Ukonceni Evaluace Generovani
kurzu ve. testu kurzu kurzu Vystup a hodnoceni reportu

10.4.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli

Administrator organiza¢ni — Certifikuje (schvaluje) kurz véetné piipadného testu, uklada kurz
a test do Katalogu, vypisuje kurz véetné testu (vybér z Katalogu), vypisuje terminy ,,od — do®,
urcuje varianty ,,otevieny — uzavieny*, nastavuje podminky splnéni kurzu, nastavuje dobu, za
kterou budou zobrazeny vysledky testu studentovi, prifazuje certifikat pro automatické vydani
uspésnému studentovi uzavieného kurzu.

Student — Registruje se do otevieného kurzu, potvrzuje ucast v uzavieném kurzu.

Vedouci — Ptitfazuje cilovou skupinu do uzaviené¢ho kurzu, pfip. edituje vybranou cilovou
skupinu.

Manazer vzdélavani — Sleduje procesy.

Administrator technicky — V ptipad¢ problému zajist'uje technickou podporu.

10.4.3 Funk¢ni poZzadavky
a) Moznost z Katalogu vybrat kurz a test dle nazvu kurzu, autora kurzu, obsahu kurzu.
b) Moznost nastavit termin kurzu ,,od — do*.
c) Nastaveni zptisobu ukonceni studia:
- testem = dokoncCeni testu,
- vice testy = dokonc¢eni posledniho testu,
- potvrzenim ze strany studenta po prostudovani (po prichodu) u¢ebnich materiali,
- hodnocenim ze strany tutora,
- automaticky dle zvoleného terminu ,,od — do*,
d) Moznost nastaveni doby, za kterou se studentovi zobrazi vysledky testu.
e) Moznost stanovit cilovou skupinu (z IDM), editovat ji.
f) Pridélit kurz cilové skupiné.
g) Automatické zaslani e-mailu a zpravy na nasténku studentovi o piidéleni kurzu.
h) Automatické zaslani zpravy tutorovi, administratorovi o pridéleni kurzu studentim.

i) Po absolvovani kurzu automatické zaslani zpravy od studenta tutorovi a
administratorovi.

10.4.4 Vazby na ostatni moduly
Modul IDM — Vybér cilové skupiny pro pfifazeni k uzavienému kurzu.

Modul Katalog — Vybér z Katalogu.
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Modul Informaéni nasténka — Zobrazeni zpravy o pfideleni kurzu studentovi, tutorovi,
administratorovi.

Modul evidence vzdélavani — Ukladani informace o certifikaci kurzu, vypséni (spusténi)
kurzu, registrovanych studentech oteviené¢ho kurzu, ptifazenych studentech uzaviené¢ho kurzu,
ukonceni kurzu.

10.5 Modul Studium
10.5.1 Ugel

Realizovat kurz, test, umoziiovat evaluaci kurzu.

10.5.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli

Student — Spousti kurz, prochazi kurzem. Ziskava aktualni informace o vlastnich kurzech a
studiu na informacni nasténce. Vypliluje evaluacni formulaf po ukonceni studia.

Tutor — Vede vyuku tutorovaného kurzu. Ziskéva aktudlni informace 0 svych tutorovanych
kurzech a studiu v nich na informaéni nasténce.

Administrator organizacni — Ziskava aktualni informace o aktualné probihajicich kurzech a
studiu v nich na informac¢ni nasténce.

Manazer vzdélavani — Ziskdva souhrnné informace o zahajenych a ukoncenych kurzech na
informacni nasténce.

10.5.3 Funk¢ni pozadavky
a) Moznost studovat libovolné kurzy, které jsou zatiidény jako oteviené v modulu Katalog.

b) Ptihlaseny student mize v modulu Studium spustit kurz, ktery je mu zpfistupnén. Po
stisknuti tlacitka ,,zah4jit kurz* se kurz spusti a bude piipraven k on-line zodpovézeni.

c) Ukonceni kurzu prob&hne splnénim nastavenych podminek (potvrzenim ,,ukoncit test
po dokonceni testu nebo potvrzenim, Ze se student sezndmil s obsahem u kurzl bez
testu) nebo nastavenym datem ukonceni.

d) Uzivatelské rozhrani informaéni nasténky musi tutorovi, administratorovi a manazerovi
vzdélavani nabizet moznosti zobrazit informace o stavu kurzi jako pocet studujicich,
pocet dosud nestudujicich, k vlastnim tutorovanym nebo administrovanym programtim.

e) Po ukoncCeni studia uzavieného kurzu Systém studenta vyzve k vyplnéni evaluaéniho
formulafe — hodnoceni studijni ¢asti kurzu.

f) Evalua¢ni formulafe mohou obsahovat uzaviené i oteviené tlohy vztahujici se ke kurzu,
ucebnim materialim, obsahu, prib&hu studia, praci tutora apod.

g) Hlavni metadata studia kurzu: ¢as a datum zahajeni a ukonéeni kurzu studentem,
celkovy ¢as straveny studiem, pocet piistupt ke kurzu, pocet aktualné studujicich, pocet
dosud nestudujicich (u uzavienych kurzi), pocet testovanych studentti apod.

h) Po ukonceni kurzu ziskava Gspésny student automaticky certifikat.
10.5.4 Vazby na ostatni moduly

Modul Informacéni nasténka — Kazdy student bude mit na informacni nasténce rubriku ,,moje
kurzy*, ve které uvidi vSechny kurzy, které zacal studovat, a zaroven vSechny kurzy, do kterych
byl zatazen v ramci cilové skupiny. Kazdému uZivateli zapojenému do kurzu bude informacni
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nasténka podle jeho role zobrazovat aktualni informace ke studiu kurzu (studentovi, tutorovi,
organiza¢nimu administratorovi, manazerovi vzdélavani).

Modul Evidence vzdélavani — Eviduje data o prub¢hu studia jednotlivych studentd. U
uzavienych kurzti odesila systém upominku studenttim, kteifi dosud nezahajili studium,
vedoucimu a organizaénimu administratorovi, a to v nastaveném ¢ase pied uzavienim studia.

10.6  Modul Testovani
10.6.1 Ugel

Provést testovani s naslednym vyhodnocenim.

10.6.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli
Student — Spousti test, vypliiuje test.
Administrator technicky — V ptipad¢€ problému zajist'uje technickou podporu.

10.6.3 Funk¢ni pozadavky

a) Piihlaseny student zafazeny do kurzu s testem mize v modulu Testovani spustit test.
Moznost/povinnost spustit test mize byt terminove ohranicena, popt. takovy test mize
byt pro studenty aktivovan ,,manualné“ na ur¢itou dobu. Modul Testovani musi mit
jednoduché a intuitivni ovladani testti a realizace testovych uloh v¢etné prehledného
prachodu testem, oznaceni vynechanych odpovédi, zobrazeni zbyvajiciho ¢asu a dalSich
informaci.

b) Test muze byt omezen na urcitou dobu (Cas testu), mize byt umoznéno jej vykonat
opakovan¢ (napt. dokud nebude dosazeno dostatecné tispé$nosti) nebo pouze jednou.

c) Student se muze vratit k pfedchozim tloham (zpracovanym i nezpracovanym), ma
moznost je zobrazit 1 s nimi dale pracovat (zménit feSeni apod.).

d) Test bude nutné vyplnit cely najednou a odeslat kompletné¢ vyplnény. Odeslani
prob&hne poté, co student potvrdi ukonceni testu nebo dojde k vyprSeni Casu testu,
pokud tento byl stanoven.

e) Systém automaticky zaznamenava celkovy Cas straveny feSenim testu.

f) Ukonceny test je automaticky uloZzen v Systému modulu Vyhodnocovani testd k
vyhodnoceni.

g) U testh slozenych pouze z uzavienych uloh jsou studentovi k dispozici vysledky se
spravnymi odpovéd’'mi thned nebo v ur€eném terminu (volitelné pro dany test).

h) U testl sloZzenych z uzavienych i otevienych uloh jsou studentovi k dispozici vysledky
se spravnymi odpovéd'mi pro uzaviené tlohy a vzory spravnych feSeni pro oteviené
ulohy. Vyhodnoceni otevienych tloh je provedeno hodnoticimi tutory, po kterém jsou
vyhodnocené testy zaslany studentim. Déje se tak opét bud’ ihned po vyhodnoceni, nebo
Vv ur¢eném terminu (volitelné pro dany test).

i) U urcenych otevienych tiloh mohou studenti uploadovat vypracovani uloh v podobé
ptilozeného souboru. Ty se ukladaji v modulu Vyhodnocovani testti pro hodnoceni
tutorem.

10.6.4 Vazby na ostatni moduly

Modul pro vyhodnocovani testii — Piebird vyplnéné testy studentli a poskytuje spravné
odpovédi pro uzaviené tlohy a vzorové odpovédi pro oteviené tlohy (Casové v zdvislosti na
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nastaveni); uklada uploadované odpovédi vlozené ve formé soubord ke zpfistupnéni
hodnoticim tutortim.

Modul Evidence vzdélavani — Eviduje data o pribéhu testovani jednotlivych studentd.

10.7 Modul vyhodnocovani testi

10.7.1 Utel
Vyhodnotit testy/testové tlohy.

Vyhodnoceni Generovani
testu reportu

10.7.2 Diléi procesy dle jednotlivych roli
Student — Ziskava vysledky testu.
Tutor — Hodnoti oteviené ulohy, hodnoti studentské prace.

10.7.3 Funk¢ni pozadavky

a) V pribéhu testovani jsou do modulu vyhodnocovani testli prostiednictvim internetu
ukladany hotové testy jednotlivych studentti. Modul vyhodnoceni testi automatizované
porovna uzaviené odpovédi a zobrazi studentovi vysledky (po ukonceni uzaviené¢ho
kurzu). U otevienych kurzii nastavuje dobu, za kterou se po ukonceni testu zobrazi
studentovi vysledky, administrator organizacni.

b) Pro hodnoceni otevienych tloh poskytuje modul vyhodnoceni testti hodnotiteltim (role
tutor) jednoduché grafické rozhrani, v ramci kterého maji zobrazenou anonymni
odpovéd’ studenta, spravné feseni a prostor pro provedeni vlastniho hodnoceni.

c) Pro vyplnéni testii (pracuje se v on-line prostiedi) jsou uzaviené ulohy v tomto modulu
automaticky vyhodnoceny a vysledky jsou sdéleny studentim ihned po ukonceni
(uzavieného) kurzu.

d) Po vyhodnoceni uzavienych odpovédi Systém generuje hodnoceni pro jednotlivé
studenty — pocty spravnych/Spatnych odpovédi, porovnani s hranici uspésnosti,
hodnoceni uspél/neuspél.

e) Veskeré vysledky testi se ukladaji v elektronickém archivu modulu Evidence

vzdélavani.
10.7.4 Vazby na ostatni moduly
Modul Tvorba reportii a statistik — Tvorba souhrnnych reporti o vysledcich testovani.
Modul Evidence vzdélavani — Archivuje data o prubéhu a vysledcich testovani.

Modul Testovani — Piedava vyplnéné testy studenti a poskytuje spravné odpovédi pro
uzaviené ulohy a vzorové odpovédi pro oteviené tlohy; uklada uploadované studentské prace
ke zptistupnéni hodnoticim tutortim.

10.8 Modul vyhodnocovani evalua¢nich formularia

10.8.1 Uéel

Vyhodnotit evalua¢ni formulare.
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Vyhodnoceni L.
v . Generovani
evaluacnich
. reportu
formulara

10.8.2 Dil¢i procesy dle jednotlivych roli

Tutor — Ziskava souhrnné vysledky evaluace tutorovaného kurzu po ukonc¢eni kurzu na zakladé
vyhodnoceni evalua¢nich formulai.

Administrator organiza¢ni — Ziskava souhrnné vysledky evaluace administrovaného kurzu
po ukonceni kurzu na zakladé vyhodnoceni evaluacnich formulaig.

Manazer vzdélavani — Ziskava souhrnné vysledky evaluace aktudlné¢ ukonceného kurzu na

zékladé vyhodnoceni evaluacnich formulaia.

10.8.3 Funk¢ni poZzadavky

a) Po vyplnéni evalua¢niho formulafe v ramci studia kurzu jsou do modulu evidence
prostfednictvim internetu ukladany vyplnéné evaluacni formulate jednotlivych studentii
(pod jménem nebo anonymng).

b) Souhrnné evalua¢ni reporty (za kurz, za studenta v urcitém obdobi, podle tutora apod.)
je mozné vytvaret v modulu tvorby reportt a statistik.

10.8.4 Vazby na ostatni moduly
Modul evidence vzdélavani — Eviduje vysledky evaluace kurzu.
Modul tvorba reporti a statistik — Tvorba souhrnnych evalua¢nich reporta.

Modul informacni nasténka — Zobrazuje podle roli (administrator organizaéni, tutor, vedouci,
manazer vzdélavani) vysledky vyhodnoceni evalua¢nich formulai.

10.9 Modul Evidence vzdélavani

10.9.1 Uéel

Evidovat a archivovat zaznamy ukonl vSech uzivateli systému. Evidovat pribéh studia,
archivovat data o prob&hlych kurzech a testech, archivovat vysledky, archivovat vydané
certifikaty a evaluace kurzi.

10.9.2 Funk¢ni pozadavky:
a) Systém zaznamenava data uskute¢nénych tkond uzivatel.
b) Systém uklada a archivuje data, ktera nemaji prub€zny charakter, na dobu neurcitou.
€) Systém automaticky zaznamenava tikony uzivateld v jednotlivych rolich, napiiklad:
- data ukladani kurzi a testi do Katalogu,
- data certifikace kurzu, testa,
- data spusteni kurza v¢. testi,
- terminy spusténi ,,0od-do*,
- pfifazené atributy kurzu (otevieny — uzavieny, podminky splnéni, pfifazeni
certifikatu),
- piifazené cilové skupiny,
- registrace/potvrzeni ucasti studenttl.
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d) Evidence priibéhu studia
- Systém zaznamenava data o prib¢hu studia jednotlivych studenti:

o Cas a datum zahajeni a ukoncéeni kurzu studentem véetné kompletniho prichodu
kurzem

celkovy Cas straveny studiem
pocet ptistupt ke kurzu
pocet aktudlné studujicich

© O O O

pocet dosud nestudujicich (u uzavienych kurzt)
o pocet testovanych studentii
e) Archivace dat o probéhlych kurzech a testech
- Systém zaznamenava data o prib¢hu a vysledcich testovani studenti:
o Cas a datum zah4jeni a ukonceni kurzu studenta
o Cas a datum zah4jeni a ukonceni testu studenta
o vysledky testovani
f) Archivace certifikati, osvédceni
- Archivace veskerych vydanych certifikati ke kurzim.

- Systém zaznamenava Udaje uvedené na certifikatu (jméno studenta, nazev kurzu,
termin splnéni podminek/vykonani testu, datum vydani) pro tvorbu souhrnnych
sestav vV modulu Tvorba reportt a statistik.

g) Archivace evaluace kurzi

- Systém zaznamenava udaje o provedenych evaluacich kurzi (pod jménem nebo
anonymn¢) pro tvorbu reportt a statistik v modulu Tvorba reportt a statistik.

10.9.3 Vazby na ostatni moduly:

Modul IDM — UloZeni ugastnici ve vSech rolich — vazba na dalsi data ulozena v modulu
Evidence.

Modul Tvorba kurzi a testi — Data o tvorbé kurzl a testu.

Modul Sprava certifikovanych kurzii — Data o praci s kurzy, testy, evaluacnimi formulafi.
Modul Studium — Data o prubé¢hu studia.

Modul Testovani — Data o prubéhu testovani.

Modul Vyhodnocovani testii — Data 0 vysledcich testi.

Modul Informacéni nasténka — Zobrazeni zvolenych vystupti z modulu.

Modul Evaluace — Zaznamy vyplnénych evalua¢nich formuléit a jejich souhrni.

Tvorba Reporti a statistik — Tvorba reportl a statistik z vySe zminénych dat pribézné

ukladanych v modulu Evidence.

10.10 Modul Tvorba reporti a statistik
10.10.1 Ueel

Umoznit uzivatelim systému ve stanovenych rolich vytvaret reporty a statistiky.
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10.10.2 Dil¢i procesy

Definovani vystupnich datovych sestav, generovani nahledu sestavy, vytvafeni reportii a
statistik z ulozenych dat a materialt v modulech IDM, Katalog, Evidence.

10.10.3
a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

Funkéni pozadavky

Definovani vystupnich datovych sestav musi byt uzivatelsky privétivé, vystup musi byt
dostupny dle pozadavkd uzivatele v textové, tabulkové nebo grafické podobé (MS
Word, MS Excel).

Generovani reporti a tvorba statistik by mély byt jednoduché a rychlé (v¢etné naptiklad
souhrnnych reportl vychazejicich z dat o kurzech za cely kalendaini rok apod.).
Modul umozniuje vyhledavani v evidenci podle zvolené¢ho kritéria (napf. téma, cilova
skupina, ¢asové obdobi, region apod.).

Veskeré reporty je mozné ukladat a tisknout ve volitelné Sabloné (napft. hlavickovy
papir).

Systém umoziuje navolit adresaty pro zaslani nasledné vygenerovaného reportu.
Moznost tfidéni certifikatd dle témat kurzu, dle cilovych skupin, dle data vystaveni
apod.

Moznost vytvaiet reporty dle pozadavkt uzivateld v riznych rolich, naptiklad (nejedna
se 0 kone¢ny vycet s definitivnim pfifazenim roli — bude feSeno v rdmci analyzy jiz
konkrétniho nabidnutého feSeni):

Tutor

Generuje nahledy sestav ve vztahu ke kurzim s moznosti exportu v textové, tabulkové
nebo grafické podobé do MS Word, MS Excel, naptiklad:

- souhrn udaju o pfistupech studentd ke kurzu,

- vysledky prubéznych ukold, vysledky testli jednotlivych studentl, souhrnné
vysledky testovani,

- feSeni otevienych tloh studenty,
- prehled certifikovanych a dosud necertifikovanych studentt kurzu.

Student

- ziskava automaticky report s vysledky testu,

- generuje reporty a statistiky vztahujici se k jeho aktudlnimu studiu, k jiz
absolvovanym kurziim, k ziskanym certifikatim, k vysledkiim testt.

Administrator organizacni

NIQES

- generuje pichled udaju o ucastnicich vzdélavacich kurza dle konkrétniho kurzu,
zvoleného obdobi, charakteristiky uc¢astniki, tematického zaméteni kurzu, zptisobu
ukoncent,

- generuje reporty s vysledky testt a testovani,
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- generuje statistiky a ptehledy udajt o ptistupech ke kurzu,
- generuje statistiky a pfehledy udajti o aktualné studujicich,
- generuje statistiky a ptehledy tdaji o dosud nestudujicich (u uzavienych kurzi),
- generuje statistiky a prehledy udaji o testovanych studentech,
- generuje souhrnné vyhodnoceni evaluace kurzu/kurzt,
- generuje statistiky ¢etnosti a pfehledy udaju k (spravnym/nespravnym) odpovédim
na jednotlivé ulohy.
Vedouci
- generuje statistiky a pfehledy tidaji o aktualné studujicich v jednotlivych kurzech,
- generuje statistiky a pfehledy udaji o dosud nestudujicich (u uzavienych kurzii),

- generuje statistiky a prehledy udaji o absolventech jednotlivého kurzu/souhrnné
pocty absolventt,

- generuje reporty s vysledky testt a testovani.
Manazer vzdélavani
- generuje jakékoliv reporty o uzivatelich a tkonech uzivateld v ostatnich rolich,
- sleduje tspésnost studujicich pedagogi podle kraja, podle typa Skoly,
- generuje reporty s vysledky testl a testovani.
10.10.4 Vazby na ostatni moduly
Modul IDM — Vystupy dat a sestav tykajicich se ucastnikt kurzu.
Modul Katalog — Sestavy uloh, u¢ebnich materiald, testu, tisk Sablon certifikata.
Modul Evidence vzdélavani — Sestavy a statistiky dat, jako
- celkovy cas straveny studiem
- statistiky a ptehledy udaju o ptistupech ke kurzu
- statistiky a ptehledy udaji o aktualné studujicich
- statistiky a ptehledy udaji o dosud nestudujicich (u uzavienych kurzi)
- vysledky testovani

Modul Informaéni nasténka — Platforma pro zobrazovani reportd, informaci, statistik dle
jednotlivych roli.

10.11 Modul Informaé¢ni nasténka

10.11.1 Ueel
Zveiejiiovat na jednom centralnim informa¢nim misté zpravy pro vSechny uzivatele podle
jejich role a ptitazeni ke kurzu.

10.11.2 Dil&i procesy dle jednotlivych roli

Vsechny role — Pro vSechny uzivatele jsou na informacéni nasténce zobrazovany informace a
vstupy do dalSich modult podle jejich role.

Administrator organizacni — Tvorba zprav pro studenty vSech kurzl k vyvéSeni na nasténku,
pfipojeni ptilohy ke zpravé na nasténku, zvetejnéni aktualni zpravy na nasténce. Rozesilka
zprav ostatnim studentim. Vidi na své nasténce informace urcené roli organiza¢niho
administratora — K uzavienym kurzim, které administruje: pfihlaSené a nepiihlaSené studenty,
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zahajeni/nezahajeni studia jednotlivymi studenty, splnéni/nesplnéni pozadavkl na studium
nebo jeho faze (potvrzeni o pieéteni studijniho materialu studentem, potvrzeni o zhlédnuti
studijniho videa studentem), splnéni/nesplnéni pozadavkl testu nebo jeho faze, piehled
uskute¢nénych setkani tutora se studenty, ptehled hodnoceni jednotlivych studenti tutorem,
prehled jiz vygenerovanych a dosud nevygenerovanych certifikétt ke kurzu apod.

Tutor — Tvorba zpravy pro studenty tutorované¢ho kurzu k vyvéSeni na nasténku, piipojeni
ptilohy ke zpravé na nasténku, zvefejnéni zpravy na nasténce. Rozesilka zprav studentlim. Vidi
na své nasténce informace uréené roli tutora — ke kurztim, které tutoruje:
prihlaSené/nepiihlaSené studenty, zahajeni/nezahdjeni studia jednotlivymi studenty,
stazeni/nestazeni studijnich materialt studenty, splnéni/nesplnéni pozadavkd na studium nebo
jeho jednotlivé faze (naptiklad potvrzeni o precteni studijniho materialu uzivatelem, potvrzeni
0 zhlédnuti videa studentem), splnéni/nesplnéni pozadavka testu nebo jeho faze, piehled
planovanych a uskutecnénych setkanich tutora se studenty, piehled hodnoceni jednotlivych
studentii tutorem apod.

10.11.3 Funk¢ni pozadavky
a) Informacni nasténka bude vstupem do prostiedi e-learningu.

b) Kazdy uzivatel ma svoji nasténku podle své role, vstupovat na nasténku bude ke své
roli. Uzivatel s vice rolemi bude vstupovat pies obrazovku s rozcestnikem ,,Vstoupit
jako* s tlacitky, prostiednictvim kterych si vybere roli pro vstup s pozadovanym
opravnénim.

C) Moznost tvorby zprav na nasténku v HTML editoru — pro ru¢ni editaci zprav na
nasténku 1 zprav rozesilanych z modulu Informac¢ni nasténka e-mailem. MozZnost vloZzit
zpravu z MS Word vytvofenou mimo prostiedi e-learningu. V ramci HTML editoru
moznost pfiloZit soubory, linky, provadét zakladni operace s pismem vcetné odrazek a
Cislovani.

d) Moznost nahledu zpravy pii tvorbé pted zvetfejnénim na nasténce.

e) Moznost nastaveni ¢asového omezeni platnosti zpravy.

f) Kazdy student vidi na informacni nasténce v rubrice ,,moje kurzy*“ v§echny kurzy, které
zacal studovat a zaroven vSechny kurzy, do kterych byl zatazen v ramci cilové skupiny.

g) Uzivatelské rozhrani modulu informaéni nasténka musi studujicimu nabizet moznosti
zobrazit informace o kurzech: terminy zahgjeni, ukonceni, terminy jednotlivych fazi
studia a testovani, terminy setkdni s tutorem v e-learningovém prostiedi, celkovou
casovou dotaci a jeji rozvrzeni na jednotlivé bloky a Casti studia 1 testovani, pozadavky
na studium, aktudlni pribéznou informaci o pokroku ve studiu o jiz splnénych a dosud
nesplnénych pozadavcich na UspéSné dokonceni studia, pozadavky na test a jeho
splnéni, predpokladanou celkovou dobu studia, parametry testu (celkovy ¢as, pocet tloh
apod.).

h) Moznost nastaveni rozeslani e-mailt studentim s upozornénim na novou zpravu na
nasténce e-mailem.

1) Zvefejnovani automaticky generovanych zprav tykajicich se urcitého kurzu (zpravy o
blizicim se terminu ukonceni studia nebo jeho faze, o blizicim se terminu tutorované
Casti probihajici v redlném case, o bliZicim se terminu zahgjeni testu apod.).
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10.11.4 Vazby na ostatni moduly
Modul IDM — Uzivatelé vstupujici na informacni nasténku vstupuji v ur¢ité roli a podle toho
vidi ur¢ité informace.

Modul Tvorba Reporti a statistik — Zvetejiiovani reporti generovanych prostiednictvim
modulu reporty, statistiky na informac¢ni nésténce.

Modul Studium — Kazdy student bude mit na informaéni nasténce rubriku ,,moje kurzy®, ve
které uvidi vSechny kurzy, které zacal studovat a zaroven vSechny kurzy, do kterych byl zatazen
Vv ramci cilové skupiny. Kazdému uzivateli zapojenému do kurzu bude informacni nasténka
podle jeho role zobrazovat aktualni informace ke studiu kurzu (studentovi, tutorovi,
organizacnimu administratorovi, manazerovi vzdélavani).

Modul Sprava certifikovanych kurzii — Zobrazeni zpravy o ptidéleni kurzu studentovi,
tutorovi, administratorovi.

Modul Katalog — Pienos informaci dle roli o ulozeni kurzu, testu, Glohy.
Modul evidence vzdélavani — Zobrazeni zvolenych vystupti z modulu.
Modul vyhodnocovani testii a evaluaénich formulaii — Informacni nésténka zobrazuje

organiza¢nimu administratorovi vysledky evaluaci kurzi.

Dodavatel miiZe popsané uZivatelské moduly slucovat, délit nebo modifikovat pii zachovini
vS§ech poZadovanych funkcnosti pro vSechny uZivatelské role.
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy
Harmonogram plnéni

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli pravidelné mési¢ni zpravy o stavu plnéni vSech
casti zakazky. Na vyzadani objednatele poskytne zhotovitel zpravu i ¢astéji v mimotadnych
terminech. Na zadklad¢ podanych zprav mize objednatel pozadovat zmény v realizaci plnéni
v souladu s obecnou definici pozadavkid pfedmétu plnéni zakazky.4

zavazné terminy plnéni

diléi pInéni

Cena dil¢iho pInéni

zahajeni ukonceni
Po akceptaci je zhotovitel
1 | Navrh Systému 23.12. 2014 24.1. 2015 | opravnén fakturovat max 7
% smluvni ceny
Dle uvéeni Po akceptaci je zhotovitel
2 | Vyvojl . 25.2.2015 | opravnén fakturovat max
zhotovitele .
60 % smluvni ceny
Proskoleni  klicovych Po akceptaci je zhotovitel
uzivatell Systému opravnén fakturovat max
3 k  zakladni wverzi 7 3.2015 18.3. 2015 10 % smluvni ceny
(v Castech
odpovidajicich plnéni
Vyvoj I)
Dle uvézeni Po akceptaci je zhotovitel
4 | Vyvoj Il . 28. 3. 2015 | opravnén fakturovat max
zhotovitele .
20 % smluvni ceny
Po akceptaci mésicniho
5 | Provoz a podpora 26.2.2015 | 28.5.2015 |Pméni ~Je  zhotovitel
opravnén fakturovat max 3
% smluvni ceny
Migrace systému do Po akceptaci je zhotovitel
prostfedi objednatele opravnén fakturovat max 5
6 | a zprovoznéni, véetné | 14.5. 2015 28.5. 2015 | % smluvni ceny
predani veskeré
dokumentace
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