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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska skolni inspekce (dale ,CSI®) prosetfila stimost na pravnickou osobu Zikladni Skola
a Matefska Skola Sibfina, prispévkova organizace (dale ,MS® nebo ,Skola*) dorucenou
CSI 2. zati 2024.

Stiznost se tykala nevhodného zptsobu komunikace Skoly se zidkonnymi zastupci (dale
1,st€zovateli®), postupu Skoly pii feSeni stiznosti, nevhodnych pfistupti ucitelky k ditéti
a k feSeni jeho chovani k ostatnim détem, poskytovani podptlinych opatfeni ditéti a zajiSténi
stravovani ditéte.

Setfeni stimosti vychdzelo zejména ze skutednosti uvedenych ve stinosti a opiralo se o zji§téni
v prib¢hu Setfeni ve Skole ve dnech 23. az 25. 10 2024, o vyjadfeni feditelky Skoly (dale
Jeditelka®), uGitelky MS, vychovné poradkyné skoly, vedouci $kolni jidelny, o vysledek
hospitaéni ¢innosti CSI a o analjzu piislisné dokumentace.

1. Nevhodna komunikace se stéZovateli

Ve stiznosti je uvedeno, ze komunikace Skoly nepodporuje snahu fesit situaci nevhodnych
projevi chovani ditéte k ostatnim détem, feditelka opakované navrhovala sté¢zovatelim
prefazeni ditéte do jiné Skoly, ackoliv se jednia o spadovou MS. Ve stimosti se uvadi,
7e st¢zovatelim byly zatajovany informace o projevech jejich ditéte a dalsi skuteCnosti, které
s tim souvisi.

Reditelka uvedla, Ze se stéZovateli probéhla dvé formalni setkani, ze kterych byl pofizen zapis,
a to 19. zi 2023 a 7. kvétna 2024. Ob¢ setkani miciovala Skola a o projednavanych
zilezitostech stézovatelé védéli prfedem. To je ale vrozporu spozvanim stéZovatell
na ,pratelskou konzultaci 19. zafi 2023, které jim pfes telefon zaslala ucitelka. Ze zapisu
z jednani je ztejme¢, ze mimo jiné bylo projedndvano chovani ditéte v kolektivu a sté¢Zzovatelim
byl doporucen stacionaf, psycholog nebo psychiatr, moZznost zajisténi asistenta pedagoga, jako
podptrné opatfeni (viz bod 4. 2). Predlozenou komunikaci mezi ucitelkou a stézovateli je
mozné oznacit za oboustrann¢ vstficnou, avSak nikoliv konstruktivni, se snahou ucitelky
problémy ditéte fesit.

Datovan¢ zaznamy, které svéd¢i o problematickych projevech ditéte, si ucitelka pofizovala
od 4. zati 2023 do 15. kvétna 2024. Ucitelka k nim uvedla, Ze nastup ditéte do tndy;n ;"-{,ir'«-,\'-
byl pozvolny, ucitelky se snazly s dit¢tem pracovat a rodi¢e informovaly z vlastni 1mmat1vy
az ve druh¢ poloviné zafi 2023. Ucitelka uvedla, ze otci na jeho dotazy vzdy odpovidaly
pravdivé, sdélovaly mu pozitivni i1 negativni stranky projevu ditéte, nezamlCovaly mnformace.
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Reditelka vylou¢ila, Ze by navrhovala stdZovatelim odchod ditéte do jiné 8koly. Utitelka
ve shod¢ s vyjadienim vychovné poradkyné uvedla, Ze na spolecné schizce se stézovateli
v kvétnu 2024 vychovna poradkyné navrhla moznost prestupu ditéte do alternativni Skoly
s nizSim poctem déti, odmitla vsak, Ze se jednalo o opakovany navrh, nebo natlak. Upftesnila,
7e Slo o navrh ve prospéch ditéte. Vychovna poradkyné sdélila, ze byla st€Zzovateliim nabidnuta
Sirok4 Skéla zafizeni a pomdhajicich profesi v nejlepSim zijmu ditéte.

Tvrzeni uvedena ve stiznosti a tvrzeni pedagogickych pracovnikli se liSi, nelze jednoznacné
potvrdit ani vyvratit skuteCnosti zmiiované ve stiznosti.

CSI hodnoti stiznost jako neprokazatelnou.
2. Postup Skoly pii FeSeni stiznosti

Stézovatelé se ohrazuji proti postupu pii feSeni stiznosti podané Skole jinymi zikonnymi
zastupci na chovani jejich ditéte z 2. kvétna 2024, kterd byla feSena pied vychovnou komisi
a dale rovnéZ na jednani Skolské rady. Ve stiznosti je dale uvedeno, Ze feditelka nereagovala
na stiznost, kterou stézovatelé podali Skole 8. Cervna 2024.

Reditelka uvedla, Ze 2. kvétna 2024 $kola obdrzela stimost zakonnych zistupcii jiného ditdte,
kterému dit¢ st€Zzovatelii zptsobilo traz. Bod stiznosti bylo vice, proto Skola miciovala jednani
7. kvétna 2024. Setkani se stéZovateli bylo oznadeno jako ,vychovni komise”. Reditelka
uvedla, Ze vSechna jednani se zakonnymi zistupci, kde je pfitomnd specidlni pedagozka
a predmétem je chovani ditéte/Zdka je oznacovano terminem ,,vychovna komise®. Z jednani byl
pofizen zipis, ke kterému stéZovatelé nevznesli piipominky, i kdyz podle slov feditelky méli
moznost podle zapis dophit a vyjadfit swvilj nazor.

Reditelka uvedla, Ze 13. kvétna 2024 se konalo jednani $kolské rady za piftomnosti zistupce
ziizovatele — starosty. Podle vyjadieni feditelky zdkonnd zistupkyné zranéného dité€te obsah
sttmosti o vlastni iniciativé navrhla na program jednani. Skolsk4 rada bod projednala, zanesla
do zapisu ze svého jednani a feditelka jej v ramci zavedené spoluprace se Skolskou radou
zvefejnila na webovych strankach Skoly. Z vyjadieni feditelky vyplyva, Ze ji kontaktovala
zastupkyné zdkonnych zastupcti zaka s tim, Ze si nepfeje, aby zapis s bodem jednani, které
miciovala, byl zvefejnén na webovych strdnkach Skoly. Jejimu pfani feditelka
vyhovéla a inkriminovany zapis odstranila.

Skolska rada se pfi MS nezizuje, a proto pro projednivani vysledku stimosti zadkonné
zastupkyné ditéte v tomto organu nebyl divod. Pusobeni Skolskych rad neni pfedmétem
mspekéni ¢innosti CSI.

Reditelka uvedla, Ze stdZovatelé podali e-mailem 8. ervna 2024 $kole stimost k rukam
feditelky. Reditelka na stimost odpovédéla 27. Cervna 2024 telefonicky — predetla pfipravené
pisemné vyhotoveni odpovédi na tuto stinost. Reditelka sdélila, Ze telefonicky rozhovor byl
vyhroceny, stézovatelka bez blizStho urCeni vyhrozovala konflktnim postupem wvii¢i Skole
slovy: ,to jesté uvidite. Reditelka se pod dojmem z tohoto jednani stdZovatelky rozhodla

odpovéd’ na stimosti pisemné neodeslat. Reditelka piipustila, Ze jeji rozhodnuti upustit
od pisemné odpoveédi na stiznost nebylo vhodné.

CSI hodnoti stiznost jako ditvodnou.
3. Nevhodné pristupy ulitelky k ditéti a k FeSeni jeho chovani k ostatnim détem

Sté¢Zzovatelé uvadéji, Ze se ucitelka nesnazZila zaClenit dit¢ do kolektivu, naopak ho z néj
vyluCovala, nepoznala a nerespektovala specifické projevy ditéte. Poukazuji na nevhodné
realizovanou Skohi akci.
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Reditelka odmitla, Ze by bylo dit¢ vyliGovano zkolektivu. Utitelka uvedla, Ze dit¢ mélo
ve tfid¢ klidovou zonu a v jidelné mélo jin€é misto. Diivod pro takové opatieni uvadi feditelka
a ucitelka odlisné, a odlisné informace poskytuji také na otdzku, zda byl sté¢Zovatelé o tomto
opatfeni informovani pfedem a zda s nim souhlasili. Na Zidost zdkonného zistupce ditéte bylo
opatieni cca za dva mesice zruSeno a dit€ se stravovalo spole¢né s ostatnimi. Ucitelka uvedla,
7ze védéla, Zze dit¢ umi Cist, ale nechtéla, aby tuto svou dovednost projevovalo. Nechavala je
vSak, aby vypravélo ostatnim détem pohadky, coz je podle jejiho vyjadieni bavilo.

Z mikuldské nadiky bylo CSI poskytnuto video, ze kterého je zejmé, Ze zpUsob, jakym bylo
preddvani nadilky realizovano, byl naprosto nevhodny. Bylo poukazovdno na nevhodné
chovani déti a byly dehonestovany pied ostatnimi. Reditelka i uditelka uvedly, Ze se jednalo
o nadilku v ramci divadelniho predstaveni a jednalo se o herce, tedy ne o pedagogy. Nikdo
z pittomnych pedagogh vSak do programu nezasahl.

CSI hodnoti stiznost jako diivodnou.

4. Poskytovani podpirnych opatieni ditéti
4.1. Poskytovani podpirnych opatieni podle doporuceni Skolského poradenského
zarizeni (dale ,,SPZ*)

Ve stimosti je uvedeno, Ze Skola ignoruje podplrnd opatfeni stanovena v lednu 2024, ditéti
nebyly ve Skolnim roce 2023/2024 k dispozici doporucené pomticky (literatura a stavebnice),
pro dité¢ nebylo vytvofeno klidné misto. Stiznost se tykala rovnéz neopravnéné Zzadosti Skoly
o poskytnuti zpravy klinického psychologa z vySetfeni ditcte.

Doporu¢eni podptimych opatieni ditéte ze SPZ bylo $kole do datové schranky po telefonické
urgenci feditelky doruCeno az 8. tmora 2024. Jako divod Casové prodlevy od vySetieni bylo
SPZ uvedeno &ekani na poskytnuti zpravy z vysetfeni ditéte klinickym psychologem. Reditelka
uvedla, Ze stézovatele o poskytnuti zjiSténi klinického psychologa rovnéz zadala.

Skola nema na zpravu klinického psychologa narok. Avsak podle § 22 odst. 1 pism. ¢) zikona
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zikladnim, stfenfm, vyS$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zidkon), ve znéni pozd¢jSich predpist, maji zdkonni zastupci ditéte povinnost
mformovat Skolu o skutecnostech, které by mohly mit vliv na pribéh vzdélavani; to mohou byt
i informace zisténé vySetfenim klinického psychologa. Z udaji poskytnutych stézovateli
a Skolou vsak nelze zjistit, zda se zadost Skoly tykala pouze informaci, na které ma skola
zakonny narok, nebo Sel jeji pozadavek nad ramec jejtho zdkonného opravnéni.

Analyzou dokumentace, fyzickou prohlidkou Skolntho prostiedi, rozhovory s feditelkou
1 se zam¢stnanci Skoly bylo ovéfeno, ze Skola pomilcky uvedené v doporuceni podptlirnych
opatfeni ze SPZ zakoupila v pribéhu biezna a dubna 2024. Z rozhovoru s uitelkou bylo
ziejmé, ze s nimi dit¢ pracuje rddo a ona sama mu vhodnou nabidku ve skolnim roce 2023/2024
piipravovala. Ucitelka rovnéz uvedla, Ze si dit¢ do MS nosilo vlastni encyklopedie. Nad ramec
doporuéeni SPZ zpracovala MS plan individualni podpory, neni vSak jasné, na které obdobi
a zda byl vyhodnocen.

Pfi hospitacni Cinnosti bylo ovéteno, ze Skola vhodné podminky (klidnou zénu) v aktudalnim
Skolnim roce pro dit€¢ vytvofila. Béhem Setfeni ve Skole nebyla Zadnd z pomicek ditéti
nabidnuta, projevovalo zijem o jiné spontdnni Cinnosti (velké kostky). Vhodné didaktické hry
a elektronické pomicky byly ve tfidé k dispozici.

Tvrzeni uvedena ve stiznosti nelze zpétné za Skolni rok 2023/2024 jednoznatné potvrdit
ani vyvrati.

CSI hodnoti stiznost jako neprokazatelnou.
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4.2. Komunikace o vhodnosti poskytovani podpirného opatreni ,asistent pedagoga*

Ve stiznosti je uvedeno, ze feditelka a ucitelka opakovan¢ na zdkonné zistupce vyvijely natlak
na zajisténi asistenta pedagoga, ktery ale dit¢ti SPZ doporucen nebyl.

Reditelka pfipustila, Ze $kola byla se stéZovateli v neshodé ve véci vhodnosti podptirného
opatieni ,asistent pedagoga pro jejich ditd. Toto podptirné opatfeni nebylo SPZ doporuceno,
nebot’ stéZzovatelé v pribchu pfizndvani podplirného opatfeni davali najevo, ze k nému nedaji
souhlas. Rovnéz v zapisu z konzultace ze dne 7. kvétna 2024 je ztejmé, Ze stézovatelé podpirné
opatieni ,asistent pedagoga“ odmitaji.

Asistent pedagoga je podptrnym opatienim, které Ize v MS podle § 16 odst. 4 $kolského zikona
uplatnit pouze s doporudenim SPZ a podle § 16 odst. 5 $kolského zikona jej lze poskytovat
za podmmky nformovaného souhlasu zakonn¢ho zastupce ditte. Z vySe uvedenych zjiSténi
CSI je ziejmé, Ze podpume opatfeni ,asistent pedagoga“ SPZ doporueno nebylo a MS
postupovala spravné, kdyz jej neposkytovala.

Podle § 16 odst. 5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakia se specialnimi vzd€lavacimi
potiebami a zakl nadanych, ve znéni pozdé¢jsich predpisti, shleda-li skola, Ze podpiirna opatreni
nejsou dostaCyjici, nebo nevedou k napliovani vzdélavacich moznosti a potieb ditéte,
bezodkladng doporu¢i zikonnému zastupci ditéte poradenskou pomoc SPZ. Podle § 11 odst. 3
pism. ¢)a d) vyse uvedeného pravniho piedpisu jsou informace MS podkladem pii posuzovani
specialnich vzdélavacich potieb ditéte v SPZ, $kola ma tedy pravo vyjadfit sviij nézor o potiebé
stuptiovani podptrnych opatfeni a komunikovat o ném jak se SPZ, tak se zakonnymi zastupci
ditéte.

CSI nemize ze ziskanych podkladil zistit, zda forma, kterou $kola komunikovala svij nazor

na optimalni podporu ditéte, méla formu natlaku, jak uvadi stézovatel, nebo zda komuniko vala
v mezich predpokladanych vySe uvedenym pravnim piedpisem.

CSI hodnoti stiznost jako neprokazatelnou.

5. ZajiSténi stravovani ditéte

Stiznost  sméfuje  k vyjadieni nespokojenosti  stéZzovatelil s postupem Skoly pfi feSeni
mndividudlnich pozadavkii na stravovani ditéte (dale ,stravovani v jném rezimu®). Uvadi
problémy tykajici se omezeni zajiSténi stravovani v jiném rezimu donaskou vlastni stravy
ze strany Skoly a nespokojenost s vyzivovou hodnotou stravy poskytované ditéti Skolou.
Rovnéz zmmuje domnénku, Ze podminky pro stravovani v jmém rezimu nejsou srovnatelné
pro vSechny déti.

Z rozhovorti s feditelkou 1 vedouci Skoli jidelny a analyzou dokumentace vztahujici
se k zajisténi stravovani v jiném rezimu bylo ziSténo, Ze Skola dodrzela vSechny postupy
stanovené pravnimi predpisy. Vedouci Skoli jidelny ptedlozila Iékatské potvrzeni dodané
zakonnymi zastupci 1 smlouvy mezi zakonnymi zastupci a Skolni jidelnou o donasce vlastnich
potravin a jejich skladovani. Rovnéz ptedlozila zdkonnymi zastupci denné upravené jidelni
listky, na jejichz zaklad¢ skolni jidelna ditéti stravu poskytovala.

Skola nema povinnost poskytovat v ramci $kolnfho stravovani dietni stravovani a ani jej
neposkytuje. Proto v piipadé, kdy se ditéti na zdkladé¢ pokyni zdkonnych zistupcli vydava jen
¢ast Skolntho stravovani a dit¢ konzumuje k tomu stravu vlastni, nemize Skolni jidelna zajistit
pestrou a vyvazenou stravu a zodpovednost je ponechana na zdkonnych zastupcich.

Dle sd€leni ucitelky i1 vedouci Skolni jidelny n€kdy dit¢ odmitalo jist i stravu donesenou
z domova a z tohoto diivodu mu n¢kdy nad ramec vyddvaného jidla Skolni jidelna poskytovala
alespon kukufi¢ny chleba.
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Ve skolnim roce 2023/2024 navitévovalo dité stéZovateld MS, ve které se dité stravuje vzdy,
pokud je v MS piftomno. Ve $kolnim roce 2024/2025 se dité vzdélava v zakladni $kole, nebot
se povinného piedskolniho vzd€lavani ucastni v pifpravné tridé. V rezimu Skohiho stravovani
déti a zakd zikladni Skoly se jiz Zzak/dit¢ nemusi stravovat ve Skolni jideln¢, proto byla
zadkonnym zastupcim nabidnuta moznost bud’ odebrat cely obéd, nebo jej odhlasit a zajistit
ditéti stravu vlastni Takovy postup podle vyjadieni pedagogickych pracovniklt plati
pro vSechny obdobné ptipady v ramei Skoly.

CSI hodnoti stiznost jako nediivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 $kolského zikona Vam piedavame vysledek Setfeni CSI
k dalsimu fizeni a zaroven Vas zadame o zaslani nformace o vyfizeni stiznosti a o piipadnych
opatienich pfijatych k naprave.

S pozdravem

PhDr. Filip Dostal
vedouci mspekéniho tymu

Na védomi
Zakladni §kola a Mateiska $kola Sibfina, piispévkova organizace, Ri¢anska 100,250 84 Sibfina
sté¢zovatelé
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