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C SI Ceska Skolni
inspekce
PredbéZné oznameni verejného zadavatele

podle § 86 zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkéch,
ve znéni pozd¢jsich predpist

‘ Nazev zakazky Provoz InspIS
Nazev zadavatele Ceska $kolni inspekce
Sidlo zadavatele Fréani Sramka 37, 150 21 Praha 5

Osoba opravnéna Mgr. Tomas Zatloukal, ustfedni Skolni inspektor

zastupovat zadavatele +420 251 023 106

tomas.zatloukal@csicr.cz

1C zadavatele 00638994

Pifedmét, typ a druh Nadlimitni vetfejna zakéazka na sluzby
zakazky CPV kod:

72261000-2 Podpora programového vybaveni

72610000-9 Vypocetni podpora

72253000-3 Help desk a podptrné sluzby

72230000-6 Vyvoj programového vybaveni na zakazku

Predmétem zakazky je poskytovani tii sluzeb v obdobi

2016. Sluzby se tykaji zajisténi provozu a podpory

integrovanych informacnich systému rodiny InsplS. Pro

potieby dalsi specifikace se jednd souhrnné o tyto

provazané sluzby:

a) Sluzba 1 — zajiSténi provozu systémi vcetné vSech
jejich komponent a modul

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské
podpory systémtll, vcetn¢ sluzby feSeni incidentil
InspIS HELPDESK a zajisténi sluzeb podpory pomoci
call-centra s bezplatnym volanim

c¢) Sluzba 3 — zajisténi uprav systémi a jejich komplexni
implementace

Odiivodnéni potreb Ceska $kolni inspekce vyvinula a uziva systémy rodiny
InspIS jakozto kliCové systémy pro vykon inspekéni
¢innosti. Jednd se o systémy InsplS SET, InspIS DATA,
InspIS SVP, InspIS PORTAL InspIS HELPDESK, InspIS
E-LEARNING.

Smlouvy, kterymi je zajiSténa veskera podpora provozu
téchto systémtl (sprava, hosting, zdlohovani, apod.) véetné
komplexni, specifické a robustni uzivatelské podpory pro
koncové uzivatele zejména na stran¢ Skol (elektronicky
helpdesk, telefonickd hot-line vcetné zakladni metodické
podpory) bude ukoncéena vroce 2015. Sluzby provozu
a podpory a uprav vyvolanych aktudlnimi uzivatelskymi
pozadavky, legislativni Upravy a specifické pozadavky dle
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kompetenci Ceské kolni inspekce je viak nutné nadale
zajisStovat, jejich prostfednictvim jsou vykonavany
kompetence spravniho ufadu, jsou realizovany aktivity
zakotvené ve strategickych resortnich dokumentech.
V pozadovaném rozsahu nemize zajistit Ceskd Skolni
inspekce spravu, provoz a uzivatelskou podporu vlastnimi
zdroji.

Predpokladany termin 2016
spInéni verejné zakazky

V Praze dne 16. fijna 2015

v z. PhDr. Ondfej Andrys, MAE
nameéstek Ustfedniho Skolniho inspektora

Mgr. Tomas Zatloukal v. r.
ustiedni Skolni inspektor
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