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VZDELAVANI

OTEVRENE ZADAVACI RiZENI
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Zadavatel Ceska republika — Ceska Skolni inspekce
se sidlem Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
IC: 00638994

jednajici Mgr. Olgou Hofmannovou,
astfedni Skolni inspektorkou

Kontaktni osoba Kamil Melicharek
zadavatele pro tuto tel: +420251023225, +420728166668
zakazku e-mail: kamil.melicharek@csicr.cz

adresa: Ceska 3kolni inspekce
Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
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PREAMBULE

Tato vefejnd zakazka na sluzby je zadavana v otevieném zadavacim fizeni podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
,Zzakon*).

Zadéavaci fizeni bylo vyhlaSeno na strdnkach Informaéniho systému o vefejnych
zakazkach — uverejhovacim subsystému.

s v 7z

Tato zadavaci dokumentace obsahuje nasledujici ¢asti:

1. Informace a pokyny pro dodavatele
2. Kryci list nabidky
3. Pokyny pro zpracovani nabidky

Nasledujici pfilohy:

Pfiloha 1 — Vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a technické podminky
Pfiloha 2 — Obchodni a platebni podminky

Pfiloha 3 — Kvalifikace uchazecui

Pfiloha 4 — Hodnotici kritéria

Prilohy této zadavaci dokumentace tvofi jeji neoddélitelnou soucast.

Tato zadavaci dokumentace je vyCtem pozadavkl zadavatele a nikoliv kone¢nym
souhrnem veSkerych pozadavku vyplyvajicich z obecné platnych norem. Uchaze€ se
tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozZadavky obsazenymi
v zadavaci dokumentaci, ale téz ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisl, zejména zdkonem.

Upozorn éni:

Zadavatel povazuje informace obsazené v této zadava ci dokumentaci

v souladu s 8 152 zakona za d dvérné. Tyto informace nesmi byt pouZzity pro jiné
Ucely nez U ¢ast v tomto zadavacim Fizeni.

Stranka 2 z 92

DUVERNE



11

1.2

INFORMACE A POKYNY PRO DODAVATELE

UCEL ZAKAZKY

Ugelem této vefejné zakazky je poskytnuti sluzby inicializace a vyvoj
informacéniho systému pro certifikované narodni testovani, ostatni testovani,
vyhodnocovani urovné Skol, ucitelt a zaka (dale ,Systém*), provozovani sluzby
a poskytnuti licenci uzivat sluzbu.

PREDMET ZAKAZKY

Pfedmétem zadavaciho fizeni je uzavieni smlouvy na poskytnuti sluzby
inicializace a vyvoj informaéniho systému pro certifikované narodni testovani,
ostatni testovani, vyhodnocovani Urovné Skol, uciteld a zakl, provozovani
sluzby, zejména provedeni pilotnich a celoploSnych zkouSek, a poskytnuti
licenci uzivat sluzbu. Soucasti sluzby bude zejména:

e Pruzkum skute¢né situace na Skolach z hlediska vybaveni vypocetni
technikou a moznosti pfipojenim k internetu, navrh obsahového zadani,
vyvoj specifické softwarové aplikace a prondjem vypocetnich kapacit
vCetné zajisSténi nezbytné konektivity.

» Detailni analyza technické &asti feSeni a specifikace sluzeb, definice cilu
a prostfedkd aplikace, stanoveni koncepce pouziti relevantnich
technologii, zakladni prizkum moznosti realizace.

e ZajiSténi navrhu, realizace a provozovani sluzby vc€etné navrhu
a vytvoreni systému, vyvoj aplikaCni vrstvy, testovani aplikacniho
software a proSkoleni vSech budoucich klic¢ovych uzivatelt systému.

* Metodické a logistické zajisténi platformy, tj. implementace obsahové
napliné, zpracovani provoznich a uZivatelskych manudll, tvorba on-line
napovéd a doporuCeni a vyvoj specifické e-learningové aplikace
distan¢ni vyuky vlastni obsluhy uZivatelského software. Zfizeni a provoz
help-desku a hotline pro uzivatele.

e Zajisténi provozu sluzby ve fazi pilotniho ovéfovani, nasledného
celoploSného ovéfeni s pfechodem do plné provozni faze.

» Poskytnuti strategickych a koncepcénich sluzeb, jejichz pfedmétem bude
integrace informacénich a provoznich systém( zadavatele a dalSiho
rozvoje sluzby.

» Poskytnuti licence uZzivat sluzbu, v€etné vSech v ramci sluzby vyvinutych
softwarovych utilit, aplikaci a systéma.

e

uveden v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace. Zadavatel dale upresriuje, Ze
informacni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvofi a bude provozovat, musi
splhovat pozadavky zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uadaja
a o zméné neékterych z&konl, ve znéni zakona & 227/2000 Sb., zakona
€. 177/2001 Sb. a zakona €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné
spravy. Legislativni zazemi sluzby tvofi zakon &. 561/2004 Sh., o prfedSkolnim,
zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu.
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1.4

15

1.6

1.7

Kod zakazky dle spole €éného slovniku pro ve fFejné zakazky (CPV)
72212190-7 Vyvoj programového vybaveni pro oblast vzdélavani

PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY
Pfedpokladana hodnota verejné zakazky €ini 116.800.000,- K& bez DPH.

MISTO PLNENI ZAKAZKY
Mistem plnéni zakazky je sidlo dodavatele a sidlo zadavatele.

DOBA PLN ENi ZAKAZKY

Predpokladany termin zahajeni praci je 15. 9. 2011. Zakazka musi byt splnéna
a dokoncena do 10. 6. 2014.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni podminky a platebni podminky pro plnéni této vefejné zakazky jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace. Obchodni a platebni
podminky vymezuji budouci ramec smluvniho vztahu. Tyto obchodni a platebni
podminky musi byt obsaZeny v navrhu smlouvy, ktery uchazel predloZi
v nabidce. Navrh smlouvy musi byt s uvedenymi obchodnimi a platebnimi
podminkami zcela v souladu a musi byt podepsan osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za uchazece.

Uchaze¢ do obchodnich podminek (navrhu smlouvy) doplni Udaje nezbytné pro
vznik navrhu smlouvy (vlastni identifikaci, nabidkovou cenu, kontaktni osoby
a dalSi vyteCkované vynechané udaje) a takto doplnéné obchodni podminky
predlozi jako svdj navrh smlouvy. Navrh smlouvy nesmi vyloudit & zadnym
zpusobem omezovat opravnéni zadavatele, uvedena vtéto zadavaci
dokumentaci; v opacném pfipadé nabidka nespliuje zadavaci podminky a bude
vyfazena.

Zadavatel uvadi, Ze tato zakazka bude spolufinancovana z fondu Evropské
Unie a Ze vnavaznosti na svou zZadost o dotaci zfondu Evropské Unie
v sou€asné dobé vyhradil ve svém rozpoctu nasledujici finan¢ni prostfedky pro
Uhradu ceny za poskytovani vSech sluzeb dle této vefejné zakazky v danych
letech, pficemz uchaze€ je povinen bezvyhradné respektovat tato rozpoctova
omezeni ve své nabidce:

» Prosinec 2011 do maximalni vySe 54.400.000,-. K& v€etné DPH
* Srpen 2012 do maximalni vySe 43.160.000,- K& véetné DPH

* Srpen 2013 do maximalni vySe 26.760.000,- K& véetné DPH

« Cerven 2014 do maximalni vySe 15.840.000,-. K& véetné DPH

TECHNICKE PODMINKY

Technické podminky a pfesny popis pfedmétu verejné zakazky jsou obsazené
v priloze €. 1 této zadavaci dokumentace. Soucasti plnéni této verejné zakazky
neni dodavka technického zafizeni a hardware.
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1.8

1.9

1.10

POZADAVKY NA ZP USOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude uvedena v KE&. Zajemce stanovi celkovou nabidkovou
cenu za prfedmét plnéni vefejné zakazky za obdobi 2011 - 2014 tj. za obdobi
predpokladané ucinnosti smlouvy kondici dne 10. 6. 2014, a to bez ohledu na
to, zda budou nékteré ze sluzeb poskytovany az po 10. 6. 2014. Tento
mechanismus je stanoven s ohledem na zajisténi porovnatelnosti nabidkovych
cen nabidnutych jednotlivymi uchazeci.

Nabidkova cena a vSechny jeji Casti budou stanoveny jako cena nejvyse
pfipustnd, kone¢na a pevna. Vyjimkou mlze byt pouze zadkonna zména sazeb
DPH.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré pInéni a naklady, véetné vSech nakla-
dd souvisejicich s plnénim zakazky a uvedenim do provozu (poplatky, vedlejsi
naklady napf. pfedpokladana rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen, zvysené
naklady vyplyvajici z obchodnich podminek apod.). Téz veSkeré souvisejici
naklady budou zahrnuty do nabidkové ceny.

Nabidkova cena bude rozdélena:

DPH ... - KC

Cena za poskytnuti sluzby inicializace a vyvoj systému pro certifikované
narodni testovani, ostatni testovani, vyhodnocovani urovné Skol, ucitelt a zaka,
za jeho provozovani po dobu plnéni zakazky, poskytovani podpory, dodani
metodickych navodu, proSkoleni:

a) cena bez DPH R (¢
b) DPH ............... - K&
c) cena vCetné DPH ...............,- KC.

Cena poskytnuti licence uzivat sluzbu:

a) cena bez DPH R (¢
b) DPH ............... - K&
c) cena vCetné DPH ...............,- KC.

Celkova cena pInéni bude uvedena v krycim listu nabidky, jehoz zavazny vzor
je uveden v Casti 2 této zadavaci dokumentace, a v navrhu smlouvy.

POZADAVKY NA ZP USOB ZPRACOVANI NABIDKY

PoZadavky na zpusob zpracovani nabidky jsou uvedeny v ¢asti 3 této zadavaci
dokumentace.

HODNOTICI KRITERIA A ZP USOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnotici kritéria a zpasob hodnoceni nabidek jsou uvedené v pfiloze €. 4 této
zadavaci dokumentace.
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

MISTO A LHUTA PRO PODANI NABIDEK

Nabidka v elektronické podob& musi byt doru€ena na email posta@csicr.cz
s pfipojenim zaru¢eného elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném
certifikatu opravnéné osoby, pfipadné prostfednictvim datové schranky (ID DS
g7zais9).

Nabidky dorucené poStou nebo osobné musi byt doruceny na podatelnu
zadavatele na adrese Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5.

Nabidka musi byt doru¢ena nejpozdéji do 10:00 hodin dne 29. 8. 2011 do
podatelny zadavatele.

OTEVIRANI OBALEK

Otevirani obalek s nabidkami se usvkuteéni dne 29. 8. 2011 ve 12:00 hodin
v sidle zadavatele na adrese Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5 , v zasedaci
mistnosti v druhém patre.

Za kazdého uchazece je opravnén Ucastnit se otevirani obalek nejvySe jeden
zastupce, ktery se prokaze dokumentem prokazujicim jeho opravnéni ucastnit
se za uchazecCe otevirani obalek.

VARIANTY NABIDEK
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

KVALIFIKACE

Uchazedi jsou povinni splnit kvalifikaci. Splnénim kvalifikace se rozumi splnéni
zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd, profesnich kvalifikagnich pfedpokladd,
ekonomickych a finanénich kvalifikaénich predpokladd a technickych
kvalifikacnich pfedpokladu.

Podminky pro splnéni kvalifikace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této zadavaci
dokumentace.

Uchazec prokaze splnéni kvalifikace kopiemi dokladd uvedenych v pfiloze €. 3.
Vybrany uchazec je povinen nejpozdéji 5 dni pfed uzavienim smlouvy predloZit
zadavateli originaly nebo Gfedné ovérené kopie téchto dokladu.

FINANCOVANI VE REIJNE ZAKAZKY

Tato zakazka je spolufinancovana zfondd Evropské unie z Evropského
socialniho  fondu v  rdmci Operacniho  programu  vzdélavani  pro
konkurenceschopnost.

Uchazec je povinen pfi plnéni vefejné zakazky a i poté pinit veSkeré povinnosti
vyplyvajici z financovani této zakazky z Evropského socialniho fondu, véetné
povinnosti tykajicich se publicity stanovené v dokumentech Operaéniho
programu vzdélavani pro konkurenceschopnost, zejména pfiru¢ky o publicité,
manualu, atd.

ZADAVACI LHUTA

Zadavaci |hatou se rozumi lhata, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami
vazani. Zadavaci Ihuta zaCind bézet okamzikem skonc€eni lhaty pro podani
nabidek a kon¢i dnem doru€eni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

nabidky. Zadavaci lhata se prodluZzuje uchaze€lim, s nimiz miZe zadavatel
uzavfit smlouvu dle zakona, az do doby uzavieni smlouvy dle § 82 odst. 3
zakona nebo do zruSeni zadavaciho fizeni.

Zadavatel stanovil v oznameni otevieného fizeni uvefejnéného v Informacnim
systému o zadavani vefejnych zakazek — uverejhiovacim subsystému (IS VZ
US) délku zadavaci lhaty na 90 dnd.

ZVEREJNENI ZADAVACIi DOKUMENTACE

Zadavatel poskytne zadavaci dokumentaci dodavateli na jeho Zadost dle § 48
odst. 1 zakona.

Zadavatel nepozZaduje Uplatu za naklady na reprodukci, poStovné a balné
zadavaci dokumentace.

NAKLADY UCHAZE CE A VRACENI NABIDEK

Uchaze€¢ nema pravo na nahradu nakladd spojenych s uUc€asti v zadavacim
fizeni na tuto vefejnou zakazku. Nabidky se uchaze&lim nevraceji a zUstavaji
u zadavatele jako soucast dokumentace o zadavacim fizeni na tuto vefejnou
zakézku. Veskera vydani spojena s predloZzenim nabidky nese plné uchazec na
své naklady.

ZRUSENI ZADAVACIHO RIZENI

Uchaze€i berou na védomi, Ze sohledem na 100% financovani verejné
zakadzky zfond( Evropské unie a z prostifedkd statniho rozpoétu CR,
neposkytnuti podpory byt i jen CasteCné nebo povinnost vratit podporu byt i jen
¢astecné v prubéhu zadavaciho fizeni predstavuje davody hodné zvlastniho
zietele, pro které nelze na zadavateli pozadovat, aby v zadavacim fizeni
pokracoval. V takovém pfipadé maze zadavatel zadavaci fizeni zrusit v souladu
s § 84 odst. 2 pism. e) zakona.

DORUCOVANI PISEMNOSTI UCHAZECUM, KTERI PODALI SPOLECNOU
NABIDKU

Podava-li nabidku vice uchaze&l spolecné, jsou povinni ve své nabidce uvést
jednu adresu pro doru¢ovani pisemnosti zadavatele. Odeslanim pisemnosti na
tuto adresu se ma za to, Ze ji zadavatel odeslal vSem Uc€astnikim spole¢né
nabidky. Zadavatel ma vSak pravo odeslat pisemnost i kazdému u&astniku
spole¢né nabidky samostatné.

OPCNI PRAVO

Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu 8 99 zdkona opéni pravo na poskytovani
podobnych sluzeb, jejichZ potfeba se vyskytne za dobu plnéni vefejné zakazky
a které budou uzce souviset s plnénim dodavatele. Za sluzby dle pfedchozi
véty zadavatel povazuje zejména rozSifeni funkcionality ¢i zménu parametr(
dodavanych sluzeb, zménu &i rozSifeni lokalit pro poskytovani sluzeb, navySeni

kvantitativnich parametrd poskytovanych sluzeb, rozSifeni licence uzZivat
software.

Opéni pravo je zadavatel opravnén uplatnit vaéi uchazedi, snimz bude
uzaviena smlouva, a to do konce roku 2014.
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1.23

Uchaze¢ nezahrne nabidkovou cenu za tu ¢ast plnéni odpovidajici op&nimu
pravu do své nabidkové ceny.

OVERENI INFORMACI

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazece
u tfetich osob a uchaze¢ je povinen mu v tomto ohledu poskytnout vesSkerou
potfebnou soucinnost.

ZAVAZNOST POZADAVK U ZADAVATELE

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace
a v prilohach zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele
na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZzadavky je uchaze€ povinen plné
a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky. Neakceptovani
pozadavku zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci ¢i zmény
obchodnich podminek budou povaZzovany za nespinéni zadavacich podminek
s nasledkem vylouc&eni uchazece z dalSi ucasti v zadavacim Fizeni.

V pfipadé, Ze zadavaci podminky obsahuji odkazy na specificka oznaceni
vyrobku a sluzeb, ktera plati pro ur€itého podnikatele (osobu) za pfiznaéna,
umoznuje zadavatel pouZziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feSeni,
které naplni zadavatelem poZadovanou funkcionalitu (byt’ jinym zpasobem).
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2. KRYCI LIST NABIDKY

Kryci list nabidky

Verejna zakazka na sluzby

.Narodni Set feni vysledk 0 Zaka v po €ate€énim vzd élavani*

1. Uchazeé

Oteviené zadavaci Frizeni

Obchodni firma:

Adresa a sidlo:

Adresa pro doru¢ovani
pro Ucely této verejné
zakézky:

Jméno/a a pfijmeni
¢lena/u statutarniho
organu:

=

IC/DIC:

Bankovni spojeni:

PFislusny obchodni
rejstfik a spisova znacka
v obchodnim rejstfiku:

Kontaktni osoba:

Telefonni spojeni:

Fax:

E-mailova adresa:

2. Nabidkova cena

Predm ét

Nabidkova cena

Cena

bez DPH v K&

DPH v K¢

Cena
véetné DPH v
Ké

proskoleni,

Cena sluzby inicializace a vyvoj
systému pro certifikované narodni
testovani, ostatni testovani,
vyhodnocovani urovné Skol, ucitell a
Zaku, za jeho provozovéani po dobu
pInéni zakazky, poskytovani podpory,
dodani metodickych navodd,
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Cena poskytnuti licence uzit sluzbu

Celkova nabidkova cena

3.  Celkovy po €et list G nabidky je ......... :

V dne

Podpis uchazece
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POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Dodavatel muze podat pouze jednu nabidku. Pokud dodavatel poda vice
nabidek samostatné nebo spoleéné s dalSimi dodavateli, nebo je
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim
fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyradi. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi
byt soucasné subdodavatelem, jehoZz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim fFizeni prokazuje kvalifikaci. Jednu nabidku muze podat i vice
dodavatelu spole¢né, v takovém pfipadé se dodavatelé podavajici spole€nou
nabidku povaZzuji za jednoho uchazece.

Pokud podava nabidku vice dodavatell spole¢né, jsou povinni pfiloZit k nabidce
original smlouvy, ve které je obsazen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé budou
vuc¢i zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahl vzniklych
v souvislosti se zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilné, a to po celou dobu
pInéni zakézky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich ze zakazky.

Original této smlouvy musi obsahovat vymezeni zastupovani téchto dodavatell
jedinym pravnim subjektem vuc¢i zadavateli a tfetim osobam v ramci otevieného
zadavaciho fizeni a plnéni zakazky, v€etné priibéhu zarucni doby.

Nabidka bude ¢lenéna do jednotlivych oddila takto:

(i) Vyplnény a podepsany kryci list nabidky, jehoz formulaf je uveden v ¢asti
2. této zadavaci dokumentace. Kryci list musi byt podepsany opravnénou
osobou (osobami) uchazeCe v souladu se zplsobem podepisovani
uvedenym ve vypise z Obchodniho rejstfiku nebo zastupcem zmocnénym
k tomuto Ukonu podle pravnich predpist (plnd moc pak musi byt soucasti
nabidky, ulozena za krycim listem nabidky)

(i) Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladu podle
§ 53 zakona v pofadi podle § 53 odst. 2 zakona.

(i) Doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi podle
8 54 zakona v poradi podle § 54 zakona.

(iv) Doklady prokazujici splnéni ekonomickych a finan¢nich kvalifikacnich
predpokladu.
i. pojistna smlouva
ii. Cestné prohlaseni o obratu
(v) Doklady prokazujici spinéni technickych kvalifikacnich pfedpokladd

i. seznam vyznamnych sluzeb — osvédcéeni nebo &estné prohlaseni
a prilohy ve smyslu 8 56 odst. 2 pism. a) zakona

ii. certifikaty dle norem fady 1ISO 9001
iii. seznam technikud a jejich Zivotopisy
(vi) N&vrh smilouvy.
(vi) Pisemny souhlas s pravem zadavatele zvefejnit nalezitosti obsazené

v

v nabidce ve smyslu zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
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k informacim, ve znéni pozdéjSich pFedpisid (pokud netvofi predmét
obchodniho tajemstvi) podepsany osobou opravnénou jednat jménem Ci
za uchazece.

(viii) DalSi dokumenty
i. Nabizené ceny:

1. specifikaci rozsahu a vycisleni investi¢ni naro¢nosti
pofizeni nasledné nezbytné infrastruktury HW i SW
na strané zadavatele

2. poskytovani  nasledné  zakaznické podpory,
helpdesku a maintenance poskytované po ukonceni
pInéni (po kompletnim predani) zakazky

ii. V pfipadé podani spole¢né nabidky vice uchazeci — predlozi
uchazedi origindl smlouvy, ve které je obsaZzen zavazek, ze
vSichni tito uchazeci budou vugci vefejnému zadavateli a tfetim
osobam z jakychkoliv pravnich vztahG vzniklych v souvislosti
s vefejnou zakazkou zavéazani spole¢né a nerozdilné, a to po
celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych
zavazkl vyplyvajicich z vefejné zakazky. PfFislusna listina
(smlouva) musi rovnéz zietelné vymezovat, ktery z dodavatelu
je opravnén vystupovat jako reprezentant sdruzeni.

iii. V pfipadé prokazovani casti kvalifikace prostfednictvim
subdodavatele:

1. original smlouvy uzaviené se subdodavatelem dle § 51 odst.
4 pism. b) zakona

2. Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstfiku
osob se zdkazem plnéni vefejnych zakazek

3. vypis z obchodniho rejstfiku ¢i jiné evidence, kde je
subdodavatel veden

Kryci list nabidky, ¢estné prohlaseni a navrh smlouvy budou podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazece. V pripadé podpisu nabidky osobou
odliSnou od osob(y), jejimz prostfednictvim uchaze¢ jedna podle stavu zapisu
v obchodnim rejstiiku, nebo v pfipadé podnikatele - fyzické osoby
nezapsaného do obchodniho rejstfiku — podpisu jinou osobou nez timto
podnikatelem, doloZi uchaze¢ v pfiloze nabidky pfisluSnou plnou moc ¢i jiny
platny povérfovaci dokument.

Smlouva uzaviend mezi uchaze¢em a subdodavatelem dle § 51 odst. 4 pism.
b) zadkona musi byt podepsand uchazedem a subdodavatelem. Cestné
prohlaSeni subdodavatele, Ze neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni
verejnych zakazek, musi byt podepsano subdodavatelem.

Nabidka bude podana v Ceském jazyce. Dokumenty prokazujici splnéni
kvalifikacnich predpokladd vyhotovené v jiném nez ¢eském nebo slovenském
jazyce musi byt opatfeny Gfedné ovéfenym prekladem do &eského jazyka.
Dokumenty prokazujici splnéni zadavacich podminek, vyhotovené v jiném nez
ceském jazyce musi byt opatfeny Gfedné ovérfenym prekladem do ceského
jazyka.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Predklada-li nabidku uchaze& se sidlem mimo Gzemi Ceské republiky, musi
predlozit doklady v pivodnim jazyce s Gfedné ovéfenym prekladem do jazyka
ceského.

Nabidka s pfilohami se podava v listinné podobé v radné uzaviené obalce
oznacené slovy ,Zakazka — Narodni Set feni vysledk G zakda v po ¢ateénim
vzdélavani — NEOTVIRAT".

Nabidka s pfilohami se podava v elektronické podobé s predmétem ,Zakazka —
Narodni Set feni vysledk G zaka v po €ateénim vzd élavani — NEOTVIRAT" .
Na obalce s nabidkou musi byt uvedena obchodni firma a adresa uchazece, na
niz je mozné zaslat pfipadné oznameni o tom, Ze nabidka byla podana po
uplynuti Ihaty pro podani nabidek.

Pokud nebude dale uvedeno jinak, poda uchaze€ listinnou nabidku, v€etné
dalSich dokladu a pfiloh pisemné ve tfech vyhotovenich (original a dvé kopie).
Nabidka bude dodana i v elektronické podobé na CD (format textu RTF nebo
pdf, format tabulek v MS Excel nebo prevoditelny do MS Excel).

Jednotlivé listy nabidky v€etné pfiloh budou Fadné ocislovany vzestupnou
Ciselnou fadou a sefazeny podle zavazné osnovy (uvedené v bodu 3. ¢asti 3.
zadavaci dokumentace).

Nabidka bude, vCetné dalSich veSkerych pozZadovanych dokladu a pfiloh,
kvalitnim zplasobem vytiSténa na bilém papife a bude svazana ¢&i jinym
odpovidajicim zpusobem zabezpe€ena proti manipulaci s jednotlivymi listy
v€etné pfiloh a nebude obsahovat zadné volné listy. Nabidka nebude
obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl. V pfipadé
podani nabidky v krouzkovém poradaci bude nabidka v¢etné dokladu a pfiloh
zabezpecena proti neopravnénému nakladani s jednotlivymi listy.

Udaj o celkovém poétu listt nabidky bude uveden na krycim listu.

Y4

Dodavateli nenalezi zadna uhrada nakladd, které vynalozil na Gcéast v tomto
zadavacim Fizeni.

Zadavatel vyradi nabidku, kter4 bude v rozporu s ozndmenim o zadani této
zakazky ¢i touto zadavaci dokumentaci. Za rozpor se zejména povazuje
jakakoli zména, vynechéni, sSkrtnuti & doplnéni s vyjimkou doplnéni nabidkové
ceny a dalSich Udaji uréenych zadavatelem v navrhu smlouvy obsazené
v pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace.
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Priloha 1
Vymezeni p Fedm étu ve fejné zakazky a technické podminky

V pfipadech, kdy tyto technické podminky, vymezeni pfedmétu plnéni vefejné
zakazky nebo zadavaci dokumentace obsahuji poZzadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificka oznafeni zbozi a sluzeb, které plati
pro urcitou osobu, popfipadé jeji organizaCni slozku za pfiznaéné, patenty na
vynalezy, uzitné vzory, pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni puvodu,
pripousti zadavatel pouziti ijinych kvalitativné a technicky obdobnych FeSeni, za
predpokladu dodrzeni minimalné stejnych nebo lepSich pfedepsanych parametrd
uvedenych v zadavaci dokumentaci. Tato obdobna feSeni musi byt doloZena
predepsanymi parametry jako u obchodnich firem, nazvi nebo jmen a pfijmeni,
specifickych oznaceni zboZi a sluzeb, které plati pro urcitou osobu, popfipadé jeji
organizacni slozku za pfiznacné, patentl na vynalezy, uzitnych vzord, pramyslovych
vzorl, ochrannych znamkach nebo oznaceni pdavodu uvedenych zadavaci
dokumentaci.

Popis p Fredmétu pln éni verejné zakazky
Zadavatel poZzaduje poskytnuti sluzby:

1. Inicializace sluzby, kterd ma vlastnosti uvedené dale v této pfiloze
2. Provoz sluzby:
- Funkéni parametry jsou uvedené dale vtéto pfiloze a v pfiloze ¢. 2 této
zadavaci dokumentace
- Kvalitativni parametry jsou uvedené dale v této pfiloze a v pfiloze €. 2 této
zadavaci dokumentace
3.  Poskytnuti licence uzit sluzbu; licenéni podminky jsou uvedené v pfiloze €. 2
této zadavaci dokumentace

Zadavatel pozaduje poskytnuti sluzby inicializace, vyvoj, tvorbu a provozovani
souboru aplikaci (dale ,Systém*) s dale poZzadovanymi funkcionalitami s moznostmi
vyuziti v rezimech on-line (webova aplikace — portal, tzv. ,tenky klient*) a off-line
(samostatné aplikace, tzv. ,tlusty klient). Systém bude slouZzit jednak pro narodni
(certifikované) testovani Zzaku v pocate¢nim vzdélavani a jednak pro ostatni formy
testovani (Skolni a domaci) a podporu vzdélavacich aktivit (prostfedi pro tvorbu
vlastnich e-learningovych kurzu).

Stranka 14 z 92

DUVERNE



1. PoZadovany rozsah poskytovanych sluzeb
Zadavatel pozaduje poskytnuti sluzby, ktera respektuje nasledujici principy:

PRINCIPY KONCEPTU TESTOVANI

Zajisténi maximalni spolehlivosti priubéhu elektronického testovani z pohledu Zaka pfi souéasném zachovani
ekonomické efektivity a proveditelnosti v prostiedi Skol — tento princip akcentuje hladky pribéh elektronického
testovani (zZak neni rusen technickymi zdvadami), vyrazné znevyhodnuje jakoukoli instalaci HW do prostredi skol
(horsi proveditelnost, vyssi nakladovost) a uprednostriuje Stihlou centrdlni HW a SW architekturu (ekonomicka
efektivita).

Maximalni pokryti sou¢asné HW a SW infrastruktury kol a CSI - teseni musf vychéazet z
sowasné HW a SW infrastruktury a maximalizovat jeji Zijlubez nutnosti dalSich investic na stf&hkol.

Skoly zajisti prihlaSeni student k certifikovanému narodnimu testovani, provoz wiah PC deben a
piistup do estovaci aplikace

Poskytnuti Zivé a ote¥ené platformy pro elektronické testovani a teni — technologie
umo#uje jak sestaveni a provedeni narodnichitpst owteni znalosti \CR, tak moznost sestavovani testiteli
a/nebo vypiovani testovych otdzek zaky aremosti. Systém se zlepSuje gt@on vyplrenych test. Po zavedeni
elektronického testovani je pedagogické&eymosti umozano jednoduSe sestavovat vlastni interaktivni oa-l
vzklavaci kurzy
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Certifikované testovani LEGENDA:

Autentizace zék 0

[ g

Zéci azékonni zastupci

e

PRSI Certifikované testovani
Reditel 8koly vytvo i seznam 74k 0 Skoly, kte Fi se
Ué&astni certifikovaného testovani. K jednotiivym
2&kam se eviduji udaje definované €SI, které jsou
potiebné pro tvorbu statistik (nap ~ ¥. jméno,
pohlavi, narodnost, postizeni, socioekonomicka
situace rodiny, aj.). Udaje jsou p ~ Fedané zaky nebo
jejich zakonnymi zastupci. Seznam zak 0 s tdaji
zasle feditel 3koly v elektronické podob & do

testovani centralni aplikace.

Modul certifikovaného Modul centralni aplikace Identity Data

testovani a Management p Fid &l{ hesla jednotlivym zak  am.
Je instalovan na kazdém PC C8I elektronicky zasle hesla v zaSifrované

v lokalité Skoly. podob é Fediteli Skoly. V den \quéni zkousky

p

) Na kazdém PC ve Skolach, které se budou
Reditel Skoly

Davkové e ugastnit certifikovaného testovani, je

Internet

predavani (https) nainstalovan modul certifikovaného testovani
& (tlusty klient). Instalace je potvrzena vypln  &nim
1 Odeslani R e Davkové predani zku3ebniho testu. VSechny po  ¢&itage v po &itadove
I B it ovanych hesel 5}2’";2:3 {Jef:t%a‘/a"' \yhodnocenjch wsledkii ugebné musi spl fiovat minimalni pozadavky na
eslant

softwarové a hardwarové vybaveni.
seznamu zaka

véetné jejich os. o Pfed spust &nim testovani budou do $kol z

adaja centrélni aplikace elektronicky davkov & pfedany
zku3ebni a ostré testy v zasifrované podob ~ &.V
Internet Ani pfipadé, Ze pfedani test i neni mozné
(https) J R | atal e Modul vyhodnﬁocovam elektronicky, tak bude uskute ~ &néno fyzickym
{ T LEREr) WD [ testa doru &enim (nap F. fyzické p Fedani na p fenosném
| | Uloh mediu apod.)
B (g el Modul e-learning - - . .
rtifikovanych Gloh G Po ukon €eni testovani budou zaSifrované
Katalog atestovani vysledky test 0 davkov & elektronicky p fedany za
certifikovanych test @ &3 celou Skolu. V p Fipadé, Ze pfedani nebude mozné
— ey = e e elektronicky, budou vysledky test G uloZeny na
@ ) Modul ]| certifikované testovani - pilotnii ostré- pamétové medium ap Feddny fyzicky.
Identity Data Management E . Sdrpll("'l' ’e,d"-l? s e Zasifrované vyhodnoceni vysledk (i bude davkov &|
IDMpro cert. | IDMpro IDM pro ° rgls Il? entroli—skointtestovant predané z centr. aplikace do 3koly
Iesfova.m Sko‘?' (e{sl. d""‘ai“e“_ g . ::I’Jrcoléig?eni - prost Fednictvim intemetu, p - Fip. na pam &tovém
*IDM zaki/z.z. | +IDM Zzé&ka «IDM uZzivatelt S (vereinost) médiu. Zaci a jejich zakonni zastupci budou mit
+IDMadmini. || IDM ucitel: (2ékﬂlz§k. = L < rovn &7 pfistup k vysledk Gm v elektronické
+IDMdalSirole zastupcu/ad. Pedagogové o podob & (na zaklad & jménaa heslap fid&leného
|-IDM Spravect systému (CS]) | + E-learning a testovani - Skolni skolou).
2 Vefejnost
o [ - Domaci testovani
Modul statistika 1 £
2 P At Bl Zaci/zakonni zastupci
(zakladnf statistika) = - Skolnitestovani
Modul statistika 2 [ Role v ramci certifikovaného a
(rozSitena statistika) Y Skolniho testovani
el - Proskoleni
—_— " Modul monitorovani
Modul elektronicky archiv certifikovaného
_ testovani
Skolniadomaci Ly ) 3 Skolnia domacitestovani
testovani fhtemet Internet Internet Skolni a doméci testovéni bude probihat
https) (https) (https prost Fednictvim internetu v on-line médu (tenky
On-line LMS/ Klient). Kdokoli se bude mocip  Fipojita vyplnit
5 A ; x o At utentizace uzivatel G testy. Ulohy budou  €erpany z katalogu
e Autentizace Zék u —Skolni testovani l ‘S:Solg\‘;gndiomacl 0 et wyivo Fenych tloh. U &itelé si mohou vyiva Fet
L 7 © L obsah e-learningovych kurz &1 v€. viastnich test 0 g
Vytvoreni testu/kurzu v . e = ﬁ Registrace v cer}lralm pozvat do nich viastni skupinu (t ~ Fidu).
modulu e-learning pro vyuku - = kg aplikaci —zvoleni
askolniadoméci testovani o libovolného jménaa Pro autentizaci 7k @ v ramci $kolniho
el o= | hesla, autentizace uéeniltestovani zada u &itel skupinu zak @, pro
citel : o Usivate)  Prostfednictvim e-mailu. které je kurz/testur &en a pFeda jim p Hstupové
L'Q‘?VU'")’ mdl‘{'dl:'a'n' (todice, 7éci kédy. Tuto skupinu pozve do kurzu/testu.
o tol Vytvofeni skupiny 28k pfistup (tenky klient) vefejnoéx) i Pozvanym zak am je doru éen odkaz na kurz/test
@B (reno -+ prsmen+ emai+ {piasovact DFctpovi prava prosakonné sastue.p _ Fachnd
Skupina/ Pstupove heslo) Potvrzeni prihlaSovackch Dravideing sesiiant e-mail 0 s vyeleoky 4k &
_P Pozvani skupiny do kurzu — udaji prostrednictvim e- P! wys! g
tfida 45140 e-mailu/fyzické predani mailu. . - P
prihlasovaciho jména a hesla @ Doméci testovani mohou vyuZivat vaichni
E zajemci z fad vefejnosti (neni limitovano pouze
na zaky). Autentizace probiha obdobn & jako u

mnohych internetovych stranek. UzZivatel si zvoli
jméno aheslo, aprost Fednictvim e-mailu je jeho
identita potvrzena.

Obr. 1: Konceptualni zobrazeni Systému

Zakladni principy FeSeni:

Spolehlivost - SW modul pro certifikované testovani je nainstalovan pfimo na pracovni
stanici ve Skole. Neni nutné zajistit staly pfistup k aplikaci pfes internet, coz by znamenalo
jak vysoké finan¢ni naroky na strané provozovatele pfi zajiStovani on-line konektivity (vykon
centralni databaze a serveru), tak riziko snizené kvality pribéhu testovani z pohledu Zaka
(selhani internetového pfipojeni Skoly, pfetizeni centralni aplikace).

Bezpecénost — prabéh testovani bude zajistén na lokalnim PC bez mozného naruSeni
z vnéjSiho prostfedi internetu.

Ekonomicka efektivita — centralni aplikace poskytovana tenkym klientim tj. centralni
infrastruktura bude, vzhledem k off-line celonarodnimu testovani na tlustych klientech,
vyrazné Stihlejsi a méné nakladna. Skoly splfujici minimalni standard kladeny na HW a SW
(velk& vétSina zafizeni) nebudou muset financovat dodate¢né investice.
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Dostupnost — minimalné 99%

Hlavni atributy pro certifikované testovani:

SW pro testovaci modul bude instalovany na kazdou Skolni pracovni stanici, na
které ma probihat testovani.

Zakam je pro testovani pridéleno uZivatelské jméno a heslo. Reditel Skoly ma
odpovédnost za sdéleni spravnych osobnich Gdaji Zaku, popf. jejich zadani do
systému.

Do lokality Skoly se zaSifrovany test doruci pfimo na pracovni stanici Zaka
(varianta on-line) nebo na pracovni stanici administratora zkousky prostfednictvim
internetu, pfip. na pamétovém médiu (varianty offline).

Zakam je rozsifrovany test distribuovan pfimo (on-line varianta) prostfednictvim
internetu nebo prostfednictvim administratorana CD/USB nebo prostfednictvim
LAN sité Skoly.

Vysledky (vypracovani) testu odesila zak (pfi pfipojeni Kk internetu) nebo
administrator za danou Skolu a to prostfednictvim internetu nebo na pfenosném
médiu.

Hlavni atributy pro Skolni a domaci testovani:

Kdokoli (Zaci, vefejnost) mize pres internet otestovat vlastni znalosti. Testovaci
modul je poskytovany jako tenky klient (software as a service).

Ucitelé mohou pfes internet vytvaret vlastni testy nebo elektronicky e-learning
kombinovany s testy.

Rodi¢e mohou byt sou¢ésti e-learningoveého kurzu a mit pfistup k vysledkum test(
svych déti.

Systém musi disponovat rozhranim pro integraci s da ISimi systémy statni

spravy,
a to zejména se systémy:

Inspis — informacni systém zadavatele pro sbér a vyhodnoceni dat z inspekéni

¢innosti (pro vzajemnou analyzu dat z inspekéni ¢innosti a narodniho testovani)
Skolsky rejstiik (pro integraci &iselniku 3kol, obort a dalSich atributtl t&chto
rejstrika)

Informaéni systém Skolni matriky vedeny Ustavem pro informace ve vzdélavani
(pro ziskavani individualnich dat Zaku a porovnavani identifikator()

DalSi poZzadavky na funkce, obsah a provozovani Syst  ému:

Systém musi obsahovat univerzalni rozhrani pro zakladni operace exportu
a importu dat na drovni relevantnich uZzivatelskych roli, napf. import uzivatelskych
Gctd uzivateld Systému, plnéni zakladnich &iselnikd Systému (Skoly, ucitelé, zaci)
umoznujici zejména import dat, a to jak z informacnich systémud Skol (po
provedeni jejich analyzy), tak napf. pomoci XML nebo tabulkového procesoru
(MS Excel apod.)

Pro instalaci, udrzbu a béh klientskych aplikaci (online i offline verzi) bude
zohlednén fakt velmi slabého personalniho pokryti experty v problematice ICT na
strané Skol. Dale bude zohlednéna moznost vyskytu nepfimo administrovanych
prvki zabezpeceni na strané Skol (HW a SW firewally, proxy servery, apod.) tak,
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aby pro rutinni uzivani a pfipadnou instalaci klientskych &asti Systému nebylo
nutné konfigurovat tyto prvky (ovSem pfi pozadavku zabezpeceni systému
narodniho testovani) odlisné od jejich bézné provozni konfigurace postacujici pro
béZnou komunikaci v prostfedi internetu (vhodna volba komunikaénich portQ
a protokol).

Soucasti souboru aplikaci Systému bude kromé online verze i offline verze klienta
pro tvorbu, export a import testovych uloh. Export a import bude funkéni nad
navrzenou strukturou pro datovou vymeénu.

VSechny offline aplikace (tvorba uloh, testovani) budou opatfeny funk&nosti
automatického update z centralniho Glozisté bez potfeby zasahu uzivatele.

VSechny offline i online aplikace budou disponovat funkénosti zakladniho auditu
PC, na kterém je spusténa nad mnozinou zakladnich parametrti z oblasti HW, SW
(zejména operacni systéem) a kvalita pfipojeni. Dle vysledkld auditu bude
rozhodnuto o vyuziti daného PC pro pozadované uziti, pfipadné o jeho vyuZiti
v rezimu on-line nebo off-line Tyto udaje bude mozné tisknout nebo je poskytovat
do databaze Systému (pfi funk&nim pfipojeni k internetu).

O varianté on-line nebo off-line certifikovaného testovani bude mozné rozhodnout
bezprostfedné pred konanim. V obou pfipadech je prfed spusténim testovani do
klientské aplikace nahrano celé zadani testu (pfed spusténim testu v zasifrované
podobé).

Pokud klientsk&a stanice prostfednictvim instalované klientské aplikace Systému
vstoupila do certifikovaného testovani v rezimu on-line a béhem realizace testu
Zakem dojde kvypadku pfipojeni kinternetu (potazmo Kk centralni aplikaci
Systému), prejde klientska aplikace automaticky do rezimu off-line tak, aby Zak
mohl pokraCovat ve vypracovavani jiz stazeného testu. Po dokonceni
vypracovavani testu zakem bude proveden pokus o opétovné pfipojeni k centralni
aplikaci Systému a odeslani vysledku testu. Pokud toto bude nelspésné,
klientsk& aplikace umozni export vysledku v zaSifrované a neménitelné podobé
na externi medium (administratorovi testovani).

Klientska aplikace (v rezimu on-line i off-line) vede v ramci souboru vysledkl také
zakladni charakteristiky pribéhu vypracovavani zakem na dané klientské stanici
(napt. doba zobrazeni a vypracovavani dané ulohy, zmény odpovédi, apod.). Tyto
Udaje jsou po dokonceni vypracovavani testu odesilany centralni aplikaci
Systému spolu s vysledky testu.

Systém disponuje modulem pro monitoring prubéhu certifikovaného testovani
prezentujicim on-line v realném Case Udaje o vSech kliCovych procesech jako jsou
napf. pocCet aktualné vypracovavanych testd vrezimu on-line, off-line, miru
vypracovani testd, naplnéni technologickych limitd provozu, pfedbézné vysledky
apod. vzdy pro kaZzdou entitu testd zvolenou dle vybranych kritérii (testovany
predmét, geograficka pfislusnost Skoly, apod.)

Modul pro analyzu dat z testovani umozni vicerozmérnou analyzu dat napfic
kompletni mnozinou atributd spravovanych entit (Zaci, ucitelé a dalSi). Tvorba
dotazd, jejich filtrovani, spojovani a dalSi operace vedouci k definici sestav,
datovych matic a dalSich analytickych podkladi vcéetné jejich exportu mimo
Systém (mimo standardnich forméatu také v souborovém formatu *.sav pro praci
v systému SPSS) bude mozna v ramci uzivatelskeého rozhrani analytického
modulu. Tento poZadavek je nutné zohlednit jiZ pfi tvorbé datového modelu
databaze Systému.
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* V ramci nékterych vySSich uzZivatelskych opravnéni bude mozné zpfistupnit
nékteré takto vytvorené reporty (statické i dynamické — prepocitavané online
v realném case) jinym skupinam uzivateld (ucitel pro tfidu, feditel pro Skolu,
zfizovatel a dalSi pro Uzemni a jinak definované celky). Toto zpfistupnéni maze
byt realizovano v ramci daného uzivatelského rozhrani (daného uzivatele) nebo
v adekvatni podobé (v zavislosti na uZivatelské roli) analytického modulu
Systému.

* Cely Systém bude umoZzniovat snadnou lokalizaci kompletni Skaly svych aplikaci
ze strany provozovatele Systému pfimo bez asistence dodavatele. Dale bude
mozné zadavat testové ulohy vc€etné jejich libovolné jazykové mutace
(s ndvaznosti na moznost generovani testa v riznych jazycich).

2. Zakladni pozadavky na vyvoj Systému

Zadavatel pozaduje prost Fednictvim Systému zajistit pokryti nasledujicich
€innosti:

« Rizeni procesu certifikovaného testovani

» PfihlaSovani Skol a feSeni logistiky

« Reseni modulu testovacich tloh

e Funkéni pokryti procesu certifikovaného testovani v souladu s platnou legislativou
s podporou on-line a off-line provadéni testu

e Variantni feSeni on-line a off-line provedeni testl s moznosti vybéru pred
provedenim testu

» E-Learningové prostiedi pro tvorbu viastnich kurzt na vSech urovnich
» Vyhodnocovani testl a prezentace vysledku

e Monitorovani prabéhu certifikovaného testovani

» Reporting a tvorba statistickych vystupu

 Elektronicky archiv provedenych test(

Podrobné;Si popis pozadovanych €innosti je uveden nize.

Pozadované vlastnosti Systému:

* Architektura zalozena na modernich a standardnich technologiich s podporou
Skélovani vykonu

* Jednotny vzhled poZzadovanych uzivatelskych funkci s cilem zajistit snadnost
obsluhy s podporou uzivatelskych roli

* Minimalni konfigurace klientskych stanic

» Podpora vicejazynych mutaci aplikace

» Prokazatelnost uzivatelskych Ukonl v souladu s platnou narodni legislativou,
véetné logovani a auditu pFistupu

« Podpora pfistupu pomoci definovatelnych uzivatelskych roli ve vazbé na
funkcionality Systému pro vSechny typy uZivatelskych entit (zadavatel, MSMT,
Skoly, Zzaci, zakonni zastupci, zfizovatelé, apod.)

» Snadna publikace novych funkcionalit a sluzeb
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e Zabezpeceni pfistupu uzivatelt k funkcim aplikace prostfednictvim SSL Sifrované
komunikace, a to nejméné pfi pfenosu dat z klientskych stanic do centralniho
systému

» Zabezpeceni spravy uctu vSech roli (externich i internich uzivatel()

« Siroka podpora b&znych webovych prohlizedd (on-line) a operacnich systémi
(off-line)

Soucésti nabidky bude také popis pozadovanych technickych vlastnosti na

konfiguraci webovych prohlize¢d na klientskych stanicich a to zejména pozadavky na
podporu napf. Javascriptu, Cookies a podporu ActiveX komponent nebo jinych

v

na konfiguraci prohlize€d na klientskych stanicich.

Zakladni provozni limity

pro dimenzovani poZzadovaného fesSeni

Pocet soucasnych pristupl (certifikované testovani) az 130.000

Pocet Skol (soucasné pfipojenych lokalit certifikovaného testovani) az 4.300

Priimérny pocet zaku ve tfidé cca 25
Odhadovany celkovy pocet uZivatel(l Systému nejménée 1.500.000

Provozni parametry / KPI Hodnota parametru — Hodnota parametru —
Pilotni provoz Ostry provoz

Dostupnost 70% 98%

Doba obnovy Systému 24 hodin 4 hodiny

Rezim provozu Systému 5x8 7x24

3. Systémové pozadavky:

HW a SW pozZadavky na Systém:

Dodavatel musi zajistit provoz centralni aplikace po dobu plnéni zakézky na vlastnim
HW. Serverova ¢ast Systému bude pIné kompatibilni s architekturou a prostfedim
(ICT) zadavatele, a to jak v oblasti uzitych platforem (virtualni prostfedi, serverové
operacni systémy, databazové serverové systémy a dalSi SW standardy se
zohlednénim specifik licenénich politik a moznosti zadavatele), tak i v souladu
s vnitfni infrastrukturou celého prostfedi zadavatele (HW prostfedky a politiky,
systém vnitfni a vnéjSi konektivity). Cely Systém bude tvofen s cilem co nejvice
eliminovat naklady (na strané zadavatele), které bude nutné vynalozit v souvislosti
s migraci Systému do prostfedi zadavatele v prubéhu nebo po ukon&eni plnéni
zakazky (to vSe ovSem pfi zachovani pozadovanych provoznich limitd Systému).

Zadavatel poZaduje provést vramci nabidky uchaze €e v €asti viii.i dalsi
nabizené ceny specifikaci rozsahu a vy €isleni investi €ni naro énosti po Fizeni
nasledné nezbytné infrastruktury HW i SW na stran & zadavatele (servery,
datova Uulozist &, licence kopera €nim systém Gm ¢&i databazovym a jinym
aplikacim, apod.) i na stran é jednotlivych Skol, a to v cenové drovni ke dni
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podani nabidky uchaze €e. Cena této nasledné infrastruktury neni sou  €asti
nabidkové ceny uchaze ¢&e. Zadavatel ji poZaduje pro informaci k dovozeni m  iry
udrZitelnosti provozu systému.

Termin migrace Systému do prostifedi zadavatele stanovi zadavatel, k migraci vSak
muze dojit nejdfive pfed konanim zavérecné celoploSné generalni zkousky Systému.
Finan¢ni objem provozu a migrace takto projektovaného feSeni Systéemu (nakup HW,
SW a sluzeb) musi byt v souladu s rozpoctovymi moznostmi zadavatele (bézny
provozni a investiéni rozpocCet) tak, aby zadavatel dokazal pfed migraci Systému
pfipravit adekvatni infrastrukturu a zajistit tak materialni, provozni i finanéni
udrzitelnost celého projektu.

Uchaze € ve své nabidce v ¢&4sti vii.i dalSi nabizené ceny uvede cenu (za jede n
rok) poskytovani nasledné zakaznické podpory, helpd esku (pouze pro
provozovatele Systému) a maintenance poskytované po ukon €eni pln éni (po
kompletnim p Fedani) zakazky. Sluzbami maintenance se rozumi mimo jiné
Upravy aupgrade Systému v souvislosti se zm  énou relevantni legislativy

a zejména technologickych standard G (zmény a nové verze opera €nich
systém U, apod.). Kvalita sluzeb uZivatelské podpory je poz adovana ve stejném
rozsahu jako pro b ézny provoz v ramci doby pin éni zakazky. Cena této
nasledné podpory neni sou ¢€asti nabidkové ceny uchaze ¢e. Zadavatel ji
pozaduje pro informaci k dovozeni miry udrzitelnost i provozu systému.

PoZadavky na zalohovani a archivaci dat:

VSechna data budou pribézné 1x denné zalohovana na externi zafizeni. Proces
zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon Systému vramci definovanych
provoznich limitd. Systém bude disponovat funk&nosti pokrocilé archivace dat
umoznujici ,odloZeni* oznagenych historicky zastaralych dat tak, aby tato data
nezatézovala provoz Systému (kontinualni optimalizace databaze).

Pozadavky na bezpe €énost

V pojeti feSeni oblasti bezpecnosti musi centralni aplikace Systému vychazet
zejména z pozadavkl zadavatele a platného legislativnino a normativniho ramce,
predevsim pak:

- standardd rodiny ISO/IEC 27000 (tam, kde je to ucelné, lokalizované
harmonizované CNI),

« aktudlnich standarda CSN ISO/IEC 15288:2002 a CSN ISO/IEC 12207:1997,

 aktudlnich standardd CSN ISO/IEC 15408:2002-1.3 (pouze vybrané &asti,
amyslem neni ziskani zadného z EAL),

» platné legislativy, zejména zakonu ¢&. 365/2000 Sb. a 101/2000 Sb.

Vzhledem k povaze aplikace je velky daraz kladen na bezpecénost aplikace — pfistup
do aplikace jen po autentifikaci. VeSkeré toky dat musi byt Sifrované. Systém musi
byt zabezpecen proti pfipadnym Gtokiim z vnéjSiho prostredi.

PFistup na centralni server by mél byt pomoci Sifrovaného internetového pfipojeni.
Hlavni aspekty zajisténi bezpecnosti by mély byt nasledujici:
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e Internetova komunikace (napf. zasilani osobnich informaci zaku) mezi Skolami
a centraini aplikaci je Sifrovana asymetrickou Sifrou (napf. RSA) s klicem o délce
alespon 2048 bitd.

* Pro generovani pfistupového hesla, které budou Zaci vkladat do certifikovaného
testu, je vhodné pouzit algoritmy z tfidy symetrickych blokovych Sifer, napf.
Advanced Encryption Standard (AES, konkrétné AES-256), které jsou provéreny
jak akademicky, tak i prakticky. Pfistupovy koéd pak muze vypadat napf.
nasledovné: 1234567-89ABCDE-FGHIJKL-MNOPQRS. Predpokladem je zde
rozsah struktury 128 bitll (rozsah odpovida presné jednomu bloku Sifry AES)
a vyuziti kbdovani Base-32, pfiCemz pro pfehlednost byly dopinény bezvyznamné
(redundantni) pomlcky.

* Pro zajisténi dlvérnosti a nenarusitelnosti datovych tokd v internetové komunikaci
budou vyuzity vhodné komunikaénich protokolt (TLS/SSL, HTTPS, SFTP apod.)

* Osobni a citliva data v relaéni databéazi budou rozdélena do nékolika domén.
Propojeni téchto dat do SirSiho logického celku (napf. spojeni jména, prospéchu
a socioekonomické situace rodiny) bude vyZadovat fyzické potvrzeni transakce
elektronickym kli¢em pracovnikil zadavatele. O veSkerych transakcich bude
veden auditni protokol a vzdy bude platit princip oddélenych roli resp. princip Ctyr
oCi. Takové zdznamy pak mohou byt vhodnym zplasobem zpracovavany s cilem
vyhledavat jak typické pfFiznaky neautorizovanych aktivit, tak ijiné formy
bezpecnostné relevantnich anomalii.

* Provozovatel infrastruktury musi zabezpecit nezcizitelnost relaénich databazi
(datové baze) a obranu proti Gtoku zevnitf (tzv. evil admin).

* Systém bude disponovat modulem a funk&nostmi umoznujicimu logovani a audit
uzivani Systému (volitelné napfi¢ celou Skalou operaci na vSech uZivatelskych
arovnich) s pfistupem pro definované Urovné uzivatelll a dlirazem predevsim na
operaci s citlivymi daty.

« Cast databaze Systému obsahujici osobni Gdaje bude iz pfi jejim pInéni
umisténa v prostfedi zadavatele a komunikace mezi touto databazi a zbytkem
Systému vyvijenym a provozovanym na strané dodavatele bude realizovana
pomoci dodavatelem navrzeného a realizovaného spojeni uzivajiciho
bezvyznamovy identifikator tak, aby celé feSeni odpovidalo legislativé z oblasti
ochrany osobnich udaju.

4. Logistické zajist éni pln éni zakazky
Soucasti nabidky musi byt navrh fizeni a organizace plnéni zakazky vcetné popisu

metodologie, podle které se bude plnéni zakadzky na strané uchazece realizovat
a fidit. Uchazec€ vySe uvedené zpracuje v pfiloze €. 2 smlouvy.

Déle uchaze¢ vramci nabidky provede detailni rozpis jednotlivych ¢asové
a sekvencné na sebe navazujicich procesu certifikovaného testovani dle nasledujici
procesni mapy (mapa navazuje na konceptudlni schéma Systému, viz kapitola €. 1
odpovédnych osob (v pfipadé pozadavku na personalni zajisténi ze strany
zadavatele takovouto pozici uchaze€ vyznaci a popiSe jeji roli), IT podpory
a navaznych dokumentu. Aplikace tohoto procesniho modelu bude vyZadovana
u obou celoploSnych zkouSek Systému. Uchaze toto zpracuje v pfiloze €. 3
smlouvy. Rozpis musi byt v souladu s harmonogramem pInéni zakazky.
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V ramci vyvoje bude dodavatel pravidelné dle dohodnutého harmonogramu
konzultovat se zadavatelem konkrétni prvky a postupy realizace vyvoje aplikaci
Systému v¢etné detaild navrhu jednotlivych komponent a jejich architektury (datova i
aplikaéni vrstva - datovy model databaze, objektovy model aplikaci, procesni
schémata, atd.) v podobé detailni projektové dokumentace. V ramci téchto konzultaci
muze zadavatel pozadovat zmény vyvoje v souladu s obecnou definici pozadavku na
Systém.
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Obr. 2: Procesni mapa certifikovaného testovani

PoZadavky na implementa ¢€ni sluzby

Implementace musi obsahovat predevsim:

zajisténi informacni a metodické podpory procesu,

feSeni organiza¢niho zajisténi fungovani Systému,

migrace dat v rozsahu definovaném v projektové dokumentaci,

spusténi, organizaci a vyhodnoceni zkuSebniho provozu v odsouhlaseném
rozsahu

konzultace k Systému

Soucasti zkuSebniho provozu bude pfedevsim:

vymezeni oblasti zkuSebniho provozu,

spoluprace na zajisténi zkuSebnich dat,

konzultace a podpora uZivateli Systému béhem zkuSebniho provozu,
optimalizace technického a provozniho prostiedi,

vyhodnoceni zkuSebniho provozu.

Soucésti sluzby dale musi byt:

* navrh provozniho zajiSténi Systému,

» verifikace implementovaného feSeni a proces jeho akceptace,

» dokumentace skute¢ného provedeni vSech komponent Systému,
* instalace Systému.

Dokumentace
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Soucésti Systému musi byt i e-learningova aplikace distanéni vyuky vlastni obsluhy
uzivatelského rozhrani vSech funkénosti a modult Systému pro vSechny uZivatelské
role.

Systém musi obsahovat on-line napovédu, ktera musi byt jednoducha, pfehledna
a srozumitelna.

Soucasti plnéni jsou pfiruéky pro:

* feditele Skol

* administratory testovani

» spravce IT na Skolach

* pedagogy

* hodnotitele otevienych uloh

» validatory uloh

o Zaky

o z&konné zastupce

* povéfené pracovniky zadavatele

Soucasti plnéni jsou:

* navrh provozniho zajisténi Systému

» verifikace implementovaného feSeni a proces jeho akceptace
» dokumentace skute¢ného provedeni vSech komponent Systému
* objektovy a datovy model

5. PoZadavky na Systém a popis pozadovanych  €innosti

PoZadavky vych&zi z konceptuélniho schématu Systému (viz kapitola €. 1 této
pfilohy). Funkéni poZadavky na jednotlivé moduly jsou popsany pomoci dil€ich
procesu, které jsou definovany ocekavanymi vystupy (cili), diléi funkcionalitou a
vazbou na ostatni moduly.

5.1. Modul katalog uloh

V rdmci katalogu uloh budou zajiStovany néasledujici procesy

Vytvoreni volné tlohy Sestaveni Skolniho Certifikace Glohy Sestaveni
testu certifikovaného testu

Sestaveni domaciho
testu
Vytvoreni volné Ulor>

Cil procesu Vytvofit databazi dloh tak, aby volné uUlohy mohly byt pouZity ve Skolnich a domacich
testech a nasledné mohly byt nékteré z Gloh zafazeny do seznamu certifikovanych dloh.
Funkéni pozadavky |Popis volné tlohy by mél mit nasledujici atributy:

e autor/zdroj tlohy

« oblast podle Ramcového vzdélavaciho programu

« obor podle Ramcového vzdélavaciho programu, pfedmétu a zafazeni v pfedmétu

o Ctvrtleti (1 aZ 4) - pro pribézné testy v ramci Skolniho roku

e obtiZznost Ulohy (podle stanovené stupnice)
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Vazba na ostatni
moduly

e text Ulohy

« doprovodné dokumenty (obrazky, texty, zvuk, video, resp. jiné zvolené formaty)

» Cas zaloZeni

» kolikrat byla pouzita v jakém typu testu

e datum (data) pouziti v certifikovanych testech

e jaka je Uspésnost jejiho feseni

« celkova a pramérna doba feSeni Glohy

» struktura spravnych odpovédi véetné nespravnych

» zneplatnéni dlohy (nebude se mazat, ale zGistane jako neaktivni)

* hodnoceni tlohy pedagogy (hodnoceni na Skéle a slovni-zpétna vazba z praxe)

» sledovani ¢etnosti pouZziti tlohy, vytvoreni ZebFick(

« komentare a diskuze k volnym otazkam

* indikace, zda odpovéd musi byt hodnocena pedagogem/hodnotitelem

e pokyny pro hodnoceni odpovédi (pomocny text pro pedagoga/hodnatitele),
dostupné jen v pfipadé, Ze je pozadovano hodnoceni pedagogem/hodnotitelem
(oteviena uloha)

» text sprivné odpoveédi - pouZit pouze u oteviené Ulohy zafazené do domaciho testu
pro porovnani s feSenim zéka

e seznam moznych odpovédi (a. vysledek je ,1% b. Vysledek je ,23“ apod.), toto
neplati u dloh, kde je pozadovano hodnoceni pedagogem/hodnotitelem (oteviena
tloha)

» oznaceni spravné odpovedi(i) pro automatické hodnoceni

* pocet bodd za spravnou odpovéd - stanovit algoritmus pro hodnoceni vice
spravnych odpovédi (Z&k vybral jednu spravnou z celkového poctu tfi spravnych,
v nékterych pfipadech nespravné odpovédi muze zak obdrzet i zaporné body)

e povolené pomucky

» dalsi uzivatelsky definované atributy

Typy uloh z hlediska moznosti jejich odpovédi:

e jedna spravna odpovéd s poctem moznych odpovédi > 2 (radio button)
- kombinace textu a obrazku

» vice spravnych odpovédi (check box)

« dopliovani (doplnéni do vytec¢kovaného prostoru v textu - klasicky cizi jazyk), nutné
fesit citlivost na velikost pisma na dané pozici dopInéni

e spojovani (propojeni Gdaju ve dvou sloupcich — typické pro cizi jazyk)

* audio/video - pfeklady, apod.

e volny text odpovédi - nelze automatizované vyhodnotit, hodnoceni provede
hodnotitel

« odpovéd jako soubor — napfiklad geometricka Uloha, kde je feSeni vypracované
Zakem naskenovano a posléze pfipojeno k testu pro vyhodnoceni

Tvorba volnych dloh . Ulohy jsou tvofené:
» pracovniky zadavatele
e pedagogy , které Skoly nominovaly do centralni aplikace (pfed zvéfejnénim jsou
tyto Ulohy ramcové zvalidovany zadavatelem)

IDM — pracovnici zadavatele pracuji v modulu katalogu Gloh na béazi tenkého klienta —
pfistupuiji do centralni aplikace. K pfistupu pouzivaji uzivatelské jméno a heslo pfidélené do
vlastnich rukou. Dulezité transakce (napf. vloZeni nové ulohy) jsou autentizovany pres
mobilni telefon, ktery slouzi jako token. Pedagogové pracujici v centralni aplikaci pres
internet maji pfidélené uzivatelské jméno a heslo.

Sestaveni Skolniho Sestaveni domaciho
testu testu

Cil procesu

Funkéni poZzadavky

‘Umoinit sestaveni testu pro Ucely Skolniho a domaciho testovani.

«  vybér oblasti (matematika, CJ, atd.)

e automatickd moznost generovani testu z uloh vloZzenych pedagogem a/nebo uUloh
vkladanych zadavatelem a to na zakladé vybranych kritérii (napf. ispésnost, doba
trvani atd.)
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* manualni moznost vybéru testovych otazek na zakladé prace s filtrem kritérii
u jednotlivych aloh (vznik dlohy, rating kvality Glohy, oblibenost, ispéSnost atd.)

* vybér rozsahu (Ctvrtleti, pololeti, rok, resp. jiny relevantni ¢asovy lsek)

e volba poctu tloh

» volba obtiZznosti

Modul pro e -learning a Skolni a domAci testovani  — pfi sestavovani zavérecného testu
v ramci svého e-learningu mize pedagog vyuzit databazi volnych dloh. V ramci sestavovani
Skolniho testu (bez e-learningu) pedagog nejdfive vytvofi test v modulu katalog Uloh a ten
se po jeho finalizaci automaticky prenesen do modulu e-learning a Skolni a domaci
testovani, kde je zpfistupnén zakim.

IDM — pracovnici zadavatele pracuji v modulu katalogu Uloh na bazi tenkého klienta —
pfistupuji do centralni aplikace. K pfistupu pouzivaji uzivatelské jméno a heslo pfidélené do
vlastnich rukou. Dulezité transakce jsou autentizovany pres mobilni telefon, ktery slouzi
jako token.

Certifikace Glohy

P>

Cil procesu
Funkéni pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Zajiéténi uloh, ze kterych budou sestavovany certifikované testy.
Popis certifikované Glohy by mél mit, dodate¢né k popisu volné Ulohy viz proces vytvoreni
volné Ulohy, nasledujici atributy:

« Jméno validatora registrujiciho certifikovanou Glohu

e ZdlGvodnéni vybéru Ulohy — zejména interpretace vysledkl Ulohy ze Skolniho nebo

domaéaciho testovani, napf. % Uspésnosti

IDM — identity validatord jsou vedené centralné v IDM modulu. Zafazeni do seznamu identit
u validator( pfedchazi splnéni kvalifikanich kritérii (napf. certifikace). Jinak je vazba na
IDM shodna s vytvofenim volné Glohy.

Sestaveni

certifikovaného test>

Cil procesu
Funkéni pozadavky

‘Sestavem’ testu pro certifikované testovani z certifikovanych uloh.

* Systém by mél umoznit manudlni i automatické sestaveni testu z certifikovanych

Uloh. U vSech testl se jedna se napf. o:

0 vybér pfedmétu (matematika, CJ, atd.)

0 nastaveni doby trvani testu

0 nastaveni poctu Uloh

0 systémové kontrolovani zda jsou plnény poZadované parametry

« U automatizované generovanych testl se jedna napf. o:

0 nastaveni pozadované (obtiZznosti) testu - 10% velmi lehké uUlohy, 5% velmi
tézké, atd.

0 nastaveni pozadovaného poctu bodu pro hodnoceni - sto a vice bodu =1, 75
az 99 bodd= 2, atd.

0 nastaveni poctu ekvivalentnich verzi testd se stejnou naro¢nosti pro testovany
obor (pofadi Ulohy v testu je dulezité, neni vhodné vytvaret varianty testu
zménou poradi testovych uloh)

0 parametr( testu maze byt vice, detailné budou stanoveny v prabéhu realizace
projektu

e Test se eviduje s nasledujicimi Gdaiji:

0 jednoznacny identifikator testu

0 nazev testu

o obor

o rocnik

0 pocet Uloh testu

0 slozeni (obtiznost) testu - 10% velmi lehké, 5% velmi téZké, atd.

0 pozadovany pocet bodu pro hodnoceni - sto a vice bodl =1, 75 az 99 bodu= 2,
atd.

0 doba trvani testu (zohlednit handicapované Zaky)

0 pocet/seznam zak( GcCastnicich se testu
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0 seznam Uloh testu
0 sledovani historie odpovédi zaka (navrat k Gloze a zména odpovédi)
o veSkeré certifikované testy musi byt zadlohovany na dobu neurcitou

Modul certifikovaného testovani  — certifikovany test je v zaSifrované podobé pfedavan do
Skol vybavenych testovacim modulem, ve kterych je administrovana certifikovana zkouska.
IDM — pro préci s certifikovanymi testy doporu€ujeme posilit bezpeénost u skupiny
uzivatelu, ktefi knim maji pfistup, a to napf. prostfednictvim tokenu s elektronickym
podpisem a Sifrovacim klicem. V momentu sestaveni se test pfedava pouze elektronicky
a vesSkeré transakce jsou auditovatelné a dohledatelné.

Modul archivace - v tomto modulu se ukladaji informace o sestavenych testech.

5.2. Modul certifikovaného testovani
V ramci modulu certifikovaného testovani budou zajiStovany nasledujici procesy:

Iniciace pfipojeni
Skoly

Obdrzeni VyplInéni a odeslani
certifikovaného testu certifikovaného testu

Diagnostika lokaln
PC

iho

Inciace pfipojeni
Skoly

\V \VAV

Cil procesu

Funkéni pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

OdzkouSet a potvrdit instalaci modulu pro certifikované testovani na lokalnim PC ve Skole.
Iniciaci se rozumi prvni instalace modulu a jeji jakakoli dalSi aktualizace.

Pozadavky na instalaci modulu pro elektronické testovani jsou nasleduijici:

» Instalace musi byt jednoducha a intuitivni. Celkovy €as jedné instalace nemuze byt
vice nez cca 5 minut.

« Pokud je lokalni Skolni PC pfipojeno na sit internet, musi modul pro certifikované
testovani umoznovat automatickou kontrolu aktualnosti verze instalované na
lokalnim PC. V pfipadé zjisténi neaktualni verze musi provést update tj.
automatickou instalaci posledni verze.

eV ramci iniciace a kdykoli potom musi Systém umoznit vyplnit a odeslat cviény test

* Iniciace je po vyplnéni cviéného testu zakonéena automatickym vygenerovanim
reportu o jejim UspéSném nebo nedspéSném pribéhu (z modulu pro
vyhodnocovani testd). Pokud je nelspésna, tak musi byt provedena opétovné.

Katalog uloh - V ramci katalogu Uloh je generovan cvi¢ny test, ktery je zasilan na lokalni
PC.

Modul vyhodnocovani test @ — poskytuje report o UspéSném nebo nelspésném prabéhu
iniciace pfipojeni Skoly.

Modul IDM — V ramci modulu je veden seznam identit lokalni IT podpory, na jejiz e-mail je
zasilan report o GUspéSném nebo nelspé&Sném prubéhu iniciace pfipojeni Skoly. Tyto role
nominuje feditel Skoly.

Skoly

Diagnostika pFipojer>

Cil procesu
Funkéni pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Ovéﬁt stav lokalniho PC tj. zmapovat Groven HW a SW vybaveni a konektivity.

Modul certifikovaného testovani spolu s realizaci zkuSebniho testu (viz. proces iniciace
pfipojeni Skoly) provede diagnostiku Urovné vybavenosti HW, SW a konektivity Skolniho PC,
kterou pfeda ve formé detailniho logu s atributy Skoly spolu s vysledky testt do centralni
aplikace (modul pro vyhodnocovani testu).

Modul pro vyhodnocovani test G - viz. vySe vmodulu se shromazduji vysledky
diagnostiky Skolnich PC

IDM — prostfednictvim identit spravct IT na Skolach je identifikovana Skola zasilajici
diagnostiku

Modul statistika — umozZzfiuje vyhodnocovani vysledkl diagnostiky na bazi datového skladu
a poskytuje pfeddefinované reporty.
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Obdrzeni

certifikovaného tes

Cil procesu
Funkéni poZzadavky

Vazba na ostatni

moduly

>

‘Doruéit zaSifrované testy do lokality Skol, kde bude probihat certifikované testovani.

Vyplnéni a odeslan
certifikovaného testu

Cil procesu
Funkéni poZzadavky

Modul certifikovaného testovani na Skolach umozni import (pfes internet - SSL)
zaSiforvanych testl z centralni aplikace na lokalni Skolni PC

Modul certifikovaného testovani na Skolach umozni nahrani testu prostfednictvim
prenosného média (napf. CD)

Testy budou pfipravené na lokalnich Skolnich PC v zaSifrované podobé (necitelné).
Jejich otevreni (deSifrovani) probéhne az po zadani pfistupovych kédu zakd viz.
proces vyplnéni a odeslani certifikovaného testu nize

Modul katalog dloh - certifikované testy v zaSifrované podobé budou vystavené v tomto
modulu v centralni aplikaci

<

‘Provést testovani v lokalité Skol a odeslat vysledky do centralni aplikace

Po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla se test rozSifruje a bude pfipraven
k zodpovézeni. Zobrazeni otazek (zacatek odpocitavani ¢asu testu) bude iniciovan
Zakem (tlacitko spustit test). Zajisténi toho, aby Zaci zacali vyplfiovat test v jeden
okamzik.

V pribéhu testu budou v modulu certifikovaného testovani Zakim k dispozici
nezbytné virtualni nastroje. Jedna se o nasledujici:

1. Slovniky (pfekladové, vykladové cizojazy¢né (AJ, NJ, FJ), pravidla ¢eského
pravopisu)

Tabulky (matematické, fyzikalni, chemické)

Mapy, modely, schémata

Kalkulator

Méfitko (interaktivni funkce méfeni a pfevodu veli¢in a jednotek nad danym
zdrojem, napf. mapa, schéma, vykres)

6. Internetovy prohlize¢ s moznosti zadani dostupnych stranek ¢i webu

Modul certifikovaného testovani musi byt navrzen tak, aby mél velmi jednoduché
a intuitivni ovladani testa (vzhledem kvéku uZivateld — prvni stupen zakladni
Skoly). Pfed odevzdanim zakazky musi budouci dodavatel dolozit zapracovani
vysledkld Setfeni uZivatelt (usability study — studie analyzujici postoj uzivatelu
k aplikaci a navrhujici zlepSeni s cilem maximalizace komfortu jejich vyuzivani)
provedené na reprezentativnim a dostatecné velkém vzorku 24ka zakladnich Skol.
Aplikace by meéla vytvofit prostfedi pro budouci zaclenéni testd typu CAT
(Computer Adaptive Test). Test dynamicky reaguje na odpovéd na otazku, kde
dalSi otdzku voli na zékladé spravnosti nebo nespravnosti odpovédi uzivatele.
Certifikované testovani bude v pilotni verzi probihat pro ¢esky jazyk, matematiku
a angli¢tinu. Systém musi byt navrZzen a pfipraven tak, aby bylo mozno jednoduse
pfidat dalSi obory nebo vSeobecné testy.

Jednotlivé tlohy je mozZné oznadit za zpracované, rozpracované, nezapodaté. Zak
se mlze vratit k pfedchozim dloham a ma moznost zobrazit rozpracované
a nezapocaté Ulohy. O téchto stavech Uloh a zbyvajicim ¢asu je Zak aplikaci
informovan (zobrazeni této statistiky mulze byt administratorem testovani
potlaeno, aby Zak nebyl stresovan).

V prubéhu vyplfiovani testu se Ulohy musi automaticky ukladat tak, aby v pfipadé
vypadku Skolniho PC z jakékoli pfi¢iny (napf. vypojeni proudu, nahodné manualni
vypnuti pocitace), bylo moZné test po spusténi pocitace opét obnovit a dokongit.
Systém automaticky zaznamenava celkovy €as straveny feSenim ulohy.

Po vyprSeni Casového limitu se test automaticky uloZzi a ukon€i s moZnosti
prodlouZzit test manuélné administratorem testovani. Tato informace se musi k testu
Zaka zaznamenat. Ukoncéeny zaSifrovany test je prostfednictvim internetu zaslan
k vyhodnoceni do modulu vyhodnoceni (centralni aplikace). Testy jsou odesilany
administratorem testovani za danou ucebnu. Nasledné jsou na jeho pocitac
doruceny vysledky se spravnymi odpovédmi u uzavienych otadzek a vzor

aprLN
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spravného feSeni u otevienych otazek. Vyhodnoceni otevienych otazek je
provedeno hodnotiteli zadavatele, po kterém jsou zaSifrované vyhodnocené testy
davkové zaslany do lokality Skoly. Reditelé jednotlivé vysledky predaji zakam.

» Hlavni metadata testu jsou nasledujici — bezvyznamové pfistupové kody studenta,
¢as a datum zahajeni a ukonéeni prace studenta, €as nutny pro feSeni jednotlivych
uloh a vysledky testovani

» Pred spusténim testd ucitelé v centralni aplikaci pres internet vyplfuji protokol
o pfitomnych Zzacich. Po spusSténi ostrého testovani je informace o zahajeni
testovani na Skolni pracovni stanici automaticky predana (prostfednictvim
internetu/ SSL) do modulu monitorovani certifikovaného testovani. Spolu
s odeslanim vysledk( testl jsou do modulu monitorovani certifikovaného testovani
pfedavana dalSi vybrana metadata o pribéhu testovani (napf. po€et/% Skol resp.
student(l, ktefi jiz odeslali test nebo ho maji odeslat atd.)

IDM — do IDM pro certifikované testovani poskytuji feditelé osobni Udaje zaka z IDM pro
certifikované testovani a fediteldm Skol jsou zaSifrovanou cestou pfedany pristupové kody
k testim. Reditelé zajisti jejich pfedani administratoram zkousek.

Modul pro vyhodnocovani test 0 — prebird vyplnéné testy ze Skol a obratem poskytuje
spravné odpovedi.

Modul monitorovani certifikovaného testovani — prebir4d data o prdbéhu testovani
v lokalité Skol.

5.3. Modul Identity Data Management
Procesy identity data managementu budou rozdéleny nasledovné:

IDM pro cert. IDM pro Skolni IDM pro domaci
testovani testovani testovani
IDM pro cert.
testovani
Cil procesu Poskytnout zaSifrované pfistupové kody Zaka feditelim Skol pfed spusténim certifikovanych

Funkéni pozadavky

testq.

Modul IDM pro certifikované testovani je soucasti centralni aplikace a musi umoznit
néasledujici funkcionality:

« vede seznam fediteldl Skol, ktefi do Systému poskytuji Udaje o Zacich pro
certifikované testovani. Reditelé 3kol dostanou do vlastnich rukou dorugené
uzivatelské jméno a heslo. Po jeho zadani jej mohou libovolné zménit. Kazdou
transakci autorizuji prostfednictvim jednordzového SMS kédu. Rediteli je predan
token s Sifrovacim kli¢em nebo je na jeho pocitaci nainstalovany Sifrovaci program,
ktery kryptuje odchozi komunikaci (viz nize kap. bezpecénost). V modulu IDM pro
cert. testovani je informace rozSifrovana.

»  Pro nésledujici role se v modulu shromazduji osobni daje:

0  Zaci, ktefi skladaji zkousky, resp. jejich zadkonni zastupci

e Pro nasledujici role se shromazduji zakladni Gdaje:

0 administratofi testovani — distribuuji testy na PC a dohlizi na pribéh testl
v ucebné

0 spravci IT na Skolach — instaluji modul cert. testovani na lokalnich po¢itacich
ve Skolach

o hodnotitelé otevienych Gloh — hodnoti oteviené ulohy certifikovanych testu

0 autofi certifikovanych Uloh a testd — primarné certifikuji Ulohy a z téchto Uloh
sestavuji certifikované testy

e Osobni Gdaje jsou predané fediteli Skol v zaSifrované podobé. Osobni Udaje jsou
spravované v rela¢ni databazi a veSker4 manipulace s nimi je autentizovani
tokeny pracovniki zadavatele s elektronickym kli¢em. VeSkeré tyto transakce se
loguji a jsou auditovatelné. Pro databdzovy dotaz sméfujici k ziskani kompletni
osobni informace (napf. jméno, znamky, socioekonomicka situace atd.) je nutné
zapojeni vice elektronickych kli€¢t, napf. elektronicky podpis nékolika pracovnikd
zadavatele. Pro statistické vyhodnoceni jsou tyto Udaje poskytované
v anonymizované podobé (zajisStovano modulem IDM), tj. jména jsou nahrazena
bezvyznamovymi identifikatory.
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« administratofi testovani — jsou autentizovani stejné jako feditelé Skol (uZivatelské
jméno a heslo do vlastnich rukou a sms autorizace). V pribéhu certifikovaného
testovani pfistupuji do centralni aplikace a on-line vyplfiuji protokol z konani
zkouSky.

e spravci IT ve Skolach — dostavaji pfistupova hesla na e-mail sdéleny feditelem
Skoly pfi jejich registraci. Tuto autentizaci pouZzivaji pro iniciaci modulu pro
certifikované testovani na Skolnich PC, resp. vypInéni a odeslani zkuSebniho testu.

« 0 administratorech testovani a spravcich IT jsou vedeny kontaktni Gdaje, které jsou
k dispozici pracovnikim zadavatele (napf. pracovnikim service desk) bez dalsi
autorizace.

* hodnotitele otevifenych Uloh - jsou autentizovani stejné jako feditelé 3Skol
(uzivatelské jméno a heslo do vlastnich rukou a sms autorizace). Vkladani téchto
hodnotitelt je v kompetenci zadavatele.

e autofi certifikovanych Uloh a testl — dostavaji uzivatelské jméno a heslo do
vlastnich rukou a navic token s elektronickym podpisem. VeSkeré jejich transakce
(certifikace Uloh, sestavovani certifikovanych testl, validace volnych dloh) jsou
autorizované.

e modul obsahuje relevantni referenéni Eiselniky Skol a Skolskych zafizeni napf.
z Ustavu pro informace ve vzdélavani a dalsi &iselniky napf. &iselniky Gzemni
identifikace.

* zména bydliSté neznamen4 ztratu kontinuity dat.

e Systém musi obsahovat nastroj na spravu uZivateld - moznost vytvareni nového
uzivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moznost pfifazeni prav
k uZivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit internich administratord Systému.

Modul certifikovaného testovani  — v ramci iniciace komunikuji s IDM pro certif. testovani
spravci IT ve Skolach. V priibéhu testovani s nim komunikuji administratofi testovani.

Modul katalog Uloh — komunikuje pfi vkladani Gloh a certifikovanych otazek a sestavovani
certifikovanych test s IDM pro certif. testovani.

Modul vyhodnoceni vysledk G a statistiky — vysledky testd jsou prostf. IDM pro certif.
testovani anonymizovany a pfedany do modulu statistiky.

IDM pro Skolni
testovani

P

Cil procesu
Funkéni pozadavky

‘Zajistit jednoduchou identifikaci Zaka a uciteld pro Skolni testovani.

e Pedagogy, ktefi budou vystupovat v Systému, nominuje Feditel Skoly (pfedani
jména, emailu) a to obdobnym zpusobem jako pro certifikované testovani. Na
zakladé této nominace je pfimo na email pedagogl zaslana pfihlaska s vyzvou pro
aktivaci uzivatelského G¢tu. Po¢et nominovanych nesmi byt omezen.

« Skolni testovani probiha on-line pfes internet na tenkém klientovi (centraini
aplikaci). Jedna se bud o samostatny test nebo e-learning kombinovany s testem.
Po vytvoreni obsahu testu/e-learningu ucitel pfidava zaky z centralniho IDM na
zakladé jejich e-maild (po zadani emailu se zobrazi cely uzivatelsky profil)
a nasledné jim obsah publikuje — Zaci pfistupuji k testu/e-learningu pres odkaz
z emailu. Pro zobrazeni testu musi pfepsat pfistupové heslo, které generuje
pedagog a osobné jim ho pfeda v tiSténé podobé.

» Jednoznac¢nost je prokdzdna e-mailem v kombinaci s pfistupovymi kédy, které pro
kazdého ucastnika generuje pedagog — Systém k uditelové jmenému seznamu
pfifadi bezvyznamové pfistupové kody. Po vstupu do Systému s témito Udaji je
identita Zaka jednoznac¢né prokazana.

«  ZAci si vytvareji vlastni uZivatelské Géty v centralni aplikaci.

e Pokud o zafazeni do Systému projevi zajem zakonni zastupci, tak uciteli predaji
jejich emailovou adresu a detaily uzivatelského profilu jejich ditéte. Pedagog
vyhleda uZivatelsky profil jimi deklarovaného Z4ka a pfipoji k nému kontakt
zakonného zastupce. Vzdy, kdyz je Zak pozvan na test/e-learning, tak dostane
rodi¢ odkaz s vyzvou k Ufasti. Pfistupové kédy pro z&dkonné zéstupce jsou stéle
stejné (neméni se po kazdém testu) a je mozné tyto Udaje opakované zadavat.
Zakonnym z4stupcim se u testl zobrazuji jiné Gdaje nez 24kdm — rodic¢e vidi
pouze vysledky testa.

e Systém musi obsahovat nastroj na spravu uzivateld - moznost vytvareni nového
uzivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moznost pfifazeni prav
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| k uZivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit internich administratord Systému.

Vazba na ostatni|Modul e -learning a testovani - v ramci tohoto modulu se realizuje Skolni testovani a vyuka
moduly prostfednictvim e-learning.Po autentizaci do néj vstupuji Zaci/lzakonni
zastupci/pedagogoveé vstupuji
Modul katalog Uloh — poskytuje pedagogim ulohy do jejich testl, pfip. si v ném mohou
nechat generovat nebo manualné sestavovat testy.

IDM pro domaci
testovani

Cil procesu Umoznit jednoduchou identifikaci Siroké vefejnosti tak, aby méla pfistup k testovani
vlastnich znalosti na bazi volnych uloh.
Funkéni pozadavky + Doméci testovani probihd on-line pres internet na tenkém klientovi (centralni

aplikaci). Kdokoli se mlZze zaregistrovat. Podminkou pro registraci je poskytnuti
e-mailu a dalSich udajd (jméno, bydlisté apod.). Poskytnuta data nejsou
validovana.

» Po registraci dostanou uzivatelé link s pfistupem do centralni aplikace, na zakladé
kterého si nastavi své pfistupové Udaje.

* Registrace Zakl pro 3kolni testovani plati i pro doméci testovani (rozdil spociva
v osobnim pFedani pfistupovych koda pro Skolni testovani, které je tim padem
vefejnosti nepfistupné).

e Po registraci mdze uzivatel libovolné prochazet jednotlivé Glohy nebo cviéné
skladat jednotlivé testy.

» UZivatelé registrovani pro domaci testovani nemohou vytvaret dlohy a testy —
z(castriuji se pouze testovani.

e Systém musi obsahovat nastroj na spravu uzivateld - moznost vytvareni nového
uzivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moznost pfifazeni prav
k uzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit internich administratord Systému.

Vazba na ostatni|Modul e -learning a testovani - v rdmci tohoto modulu se realizuje domaci testovani, které
moduly podporuje IDM.

5.4. Modul pro e-learning a testovani
V rdmci modulu e-learningu a Skolniho a domaciho testovani budou zajiStovany nasledujici procesy:

Vytvoreni vlastniho Realizace Skolniho Realizace domaciho
e-learningu testu testu
Vytvoreni vlastniho
e-learningu
Cil procesu ‘Umoinit pedagogim jednoduchym zplisobem vytvofit moderni e-learningovy kurz.
Funkéni pozadavky e Systém musi splhovat pozadavky Sharable Content Object Reference Mod el

(SCORM), ktery je referenénim modelem pro e-learning*

e Modul e-learningu musi byt navrzen tak, aby mél velmi jednoduché a intuitivni
ovladani a byl pro pedagogickou ve Fejnost snadno ovladatelny . Pred
odevzdanim predmétu zakdzky musi budouci dodavatel dolozit zapracovani
vysledkld Setfeni uZivatelt (usability study — studie analyzujici postoj uzivatelu
k aplikaci a navrhujici zlepSeni s cilem maximalizace komfortu jejich vyuzivani)
provedené na reprezentativnim a dostatecné velkém vzorku ugiteld zékladnich
Skol.

* Soucésti sluzby by mély byt knihovny, které uZivateldm usnadni tvorbu
interaktivniho e-learningu (obrazky, fotky, videa). Knihovny budou ¢&lenény
tématicky podle predmétl vyuky.

*  Vyukovou e-learningovou ¢ast musi byt mozné zakon ¢it testem , ktery je mozné
¢erpat z Uloh umisténych v modulu katalog uloh.

'SCROM je souborem specifikaci a standardq, jejichz hlavnim Gkolem je, aby umoznily provozovat obsah vytvofeny v souladu
se SCORMem v libovolném LMS, ktery také musi pravidlim SCORM vyhovovat.
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Vazba na ostatni{IDM — pfistup k tvorbé e-learningu maji pedagogové vedeni v modulu IDM pro Skolni
moduly testovani. Pfistup ke kurzu maji zaci vedeni v tomtéz modulu.
Modul katalog Uloh - podporuje pedagogy v tvorbé testu, které zakonéuji e-learning.
Modul vyhodnocovani test @ — po vyplnéni se Ulohy automaticky opravi podle spravnych
odpovédi uloZenych v tomto modulu.
Modul statistiky - vyhodnocuje Gspésnost jednotlivych dloh a dalSi Udaje z testovani.

Realizace Skolniho
testu

P>

Cil procesu ‘Provedem’ Skolniho testovani, které je soucasti klasifikace Zaka.

Funkéni pozadavky

Vazba na ostatni

Skolni testovani probiha on-line pfes internet na tenkém klientovi (centraini
aplikaci)

Prostfedi (uzivatelské GUI) pro Zaky je shodné s modulem certifikovaného
testovani instalovanym na Skolach viz. vySe. Vyjimkou je zacCéatek testovani —
(zadavaji se pristupové kody vygenerované pedagogy, nikoli centralng)
a vyhodnoceni vysledkl (uzaviené ulohy jsou automaticky zodpovézené - pracuje
se v on-line prostredi). Oteviené Ulohy hodnoti centralné pedagog.

IDM - pfistup k sestavovani testd maji pedagogové vedeni v modulu IDM pro Skolni
moduly testovani. Pfistup ke kurzu maji zaci vedeni v tomtéz modulu.

Realizace domacih
testu

>

Modul katalog uloh — podporuje pedagogy Vv tvorbé testli a sestavené testy jsou z néj
predavany do modulu e-learning a testovani.

Modul vyhodnocovani test G — po vyplnéni se testy automaticky opravi podle spravnych
odpovédi uloZenych v tomto modulu (pokud test obsahuje otdzky z modulu katalogu uloh).
Modul statistiky - vyhodnocuje data z jednotlivych testd.

Cil procesu ‘Umoiném’ Siroké verejnosti (v€. zaku) elektronicky testovat vliastni znalosti

Funkéni poZzadavky

Vazba na ostatni
moduly

Pozadavky jsou shodné jako pfi realizaci Skolniho testu viz. vy3e s tim rozdilem, Ze
po registraci v centralni aplikaci miZe vefejnost testovani libovolné vyuZivat
anemusi ktestu pfistupovat po sdéleni pFistupovych koédd (viz certifikované
a Skolni testovani).

Obsahové stejné jako predchozi proces (Realizace Skolniho testu)

5.5. Modul vyhodnocovani test
V rdmci modulu certifikovaného testovani budou zajiStovany nasledujici procesy:

Vyhodnoceni testl

Vyhodnoceni testu

\/

Cil procesu ‘Vyhodnotit vysledky testa/testovych tloh

Funkéni poZzadavky

V pribéhu certifikovaného testovani jsou do modulu vyhodnoceni testl
prostfednictvim internetu administratorem testovani dévkové predany uzaviené
a zaSifrované testy za ucCebnu vdané Skole. Modul vyhodnoceni testl
automatizované porovna uzavriené odpovédi a obratem zaSle administratorovi
testovani ve Skole zasifrované vysledky. Ten je mize nasledné sdélit zakam.

Pro hodnoceni otevienych Gloh poskytuje modul vyhodnoceni testd hodnotitelim
jednoduché grafické rozhrani, v rdmci kterého maji zobrazenou anonymni odpovéd
Zaka, spravné feSeni a prostor pro provedeni vlastniho hodnoceni vE. Skaly
hodnoceni.

Po vyhodnoceni uzavienych odpovédi Systém generuje kone¢né hodnoceni pro
jednotlivé Zaky — % spravnych/Spatnych odpovédi, porovnéni s hranici Uspésnosti -
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Vazba na ostatni
moduly

uspél/neuspél. Tyto vysledky jsou oficidlné zaslany feditellim Skol prostfednictvim
internetu v zaSifrované podobé.

e Pro vyplnéni Skolnich a domécich testd (pracuje se von-line prostfedi) jsou
uzaviené Ulohy v tomto modulu automaticky vyhodnocené a prezentované zakim
ihned po dokonéeni testu.

e VeSkeré vysledky testt se ukladaji v elektronickém archivu (vysledky domaciho
a Skolniho testovani se ukladaji na dobu dvanacti mésicu, vysledky certifikovaného
testovani se archivuji na dobu neurcitou)

* V modulu neni feSena statistika — porovnani Skol apod. je pfedmétem statistického
modulu

IDM - identity hodnotiteld certifikovanych otevienach Uloh jsou vedené vIDM pro
certifikované testovani.

Modul certifikovaného testovani -  z tohoto modulu jsou pfedavany testy k vyhodnoceni
Modul elektronicky archiv  — prebira vysledky testovani

5.6. Modul statistiky
V ramci modulu statistiky budou zajiStovany nasledujici procesy:

Individualni tvorba

Individualni tvorba
statistickych report

a

Poskyt. preddefin.
statistickych reportt reportl

Cil procesu

Funkéni pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Umoznit povéfenym pracovnikim zadavatele statisticky zobrazovat vybrané veliciny podle
jejich uvazeni
« Pro sledovani a vyhodnocovani statistickych (daju se navrhuje datovy sklad (napf.
technologie OLAP)
* Nastroje pro sledovani, vyhodnocovani a tvorbu statistik by méla byt jednoducha
a predevsim rychla
» Data sledovana pro statistiku se budou tykat jak kompletnich (daji tykajicich se
Zakl (napf. ¢as straveny na jednotlivé Uloze, frekvence pouziti dlohy v testech, jeji
Uspésnost), tak pouzivani Systému jednotlivymi uzivateli — systémova data (napf.
¢as prace hodnotitele na jedné UGloze nebo statistika pFistup uciteld do modulu e-
learning a Skolni a domaci testovani).
«  Systém bude umoznovat napf. nasledujici statistiky:
o Vyhodnoceni tfidy pro certifikované testy - Vyhodnoceni Gspésnosti celé tfidy
v jednotlivych oborech. Moznost porovnani s ostatnimi tfidami dané Skoly,
s tfidami  jinych  Skol. Porovnani s pfedchozimi roky — kjakému
zlepSeni/zhorSeni doSlo pro pedagoga/tfidu.
o Vyhodnoceni Skoly — pro certifikované testy - Vyhodnoceni UspéSnosti celé
Skoly v jednotlivych oborech. Porovnani s pfedchozimi roky — k jakému
zlepSeni/zhorSeni Skoly doSlo apod.
» VSechny interpretace budou graficky vizualizovany.

Modul elektronicky archiv. — vramci tohoto modulu se shromazduji veSkera data
z pouzivani Systém, nad kterymi Ize tvofit individualni statistické dotazy.

Poskyt. preddefin.
reportt

>

Cil procesu ‘
Funkéni poZzadavky

Pravidelné poskytovat preddefinované reporty nad dostupnymi daty.

V ramci modulu statistika bude nadefinovano nékolik sestav, obsahujicich napf.

néasledujici:

o vyhodnoceni Uspé3snosti jednotlivych testd

0 porovnani Uspésnosti mezi jednotlivymi tfidami a Skolami

0 porovnani uUspéSnosti Skoly/ucitele mezi jednotlivymi testovacimi cykly v ¢ase
(vyvoj kvality vzdélavani dané Skoly/ucitele, resp. individualni vyvoj zaka)

o tematicky, socialni a teritorialni pohled
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o monitoring individualniho vyvoje vSech entit (zak, skupina, ucitel, Skola, region)
VSechny interpretace budou graficky vizualizovany
Pfesné parametry sestavy budou definovany CSI v priibéhu projektu.

Modul elektronicky archiv. — vramci tohoto modulu se shromazduji veSkera data
z pouzivani systému, nad kterymi Ize tvofit individualni statistické dotazy

Vazba na ostatni
moduly

5.7. Modul monitorovani certifikovaného testovani
V ramci modulu monitorovani certifikovaného testovani budou zajiStovany nasledujici procesy:

Monitoring prabéhu
certifik. testovani

Monitoring prt‘]béhu>

certifik. testovani

Cil procesu ‘Monitorovéni pribéhu certifikovaného testovani na Skolach
Funkéni pozadavky

V tomto modulu je sledovan prabéh inicializace modulu pro certifikované testovani na
Skolnich PC (celkovy pocet pocitacu, které je nutné zapojit, % zapojenych pocitact
atd.)

» Po zahdjeni testovani, resp. spusténi testu zakem a automatickém ukoncéeni testovani
je informace automaticky odeslana pfes internet do modulu monitorovani
certifikovaného testovani

« Do modulu jsou pfedavany statistiky pro jednotlivé kategorie incidentd ze SW pro fizeni

service desku

Vazba na ostatnijModul certifikovaného testovani  — predavé informace o iniciaci PC ve Skole a prabéhu
moduly testovani

5.8. Modul elektronicky archiv
V rdmci modulu elektronicky archiv budou zajiStovany nasledujici procesy:

Archivace UkonU Archivace testovani
v Systému

Archivace Ukonu v

Systému
Cil procesu ‘Archivovat vesSkeré ukony/transakce, které budou uzivateli v Systému ucinény.
Funkéni pozadavky e Systém loguje veSkeré transakce

» Historie transkaci sosobnimy daty a certifikovanymi Glohami/testy jsou
transformovany do nepozménitelné podoby (napf. jako obraz) a ukladany na dobu
neurcitou stim, Ze musi byt jednoduSe dohledatelné (napf. podle jména, Casu
apod.).Technické feSeni budouciho dodavatele musi spolehlivé zajistit
nedotknutelnost téchto Gdaja.

» Historie ostatnich transakci v Systému (napf. pfistupy pedagogll nebo hodnotiteld
testovych uloh ) je ukladana v datové podobé na dobu jednoho roku

* Nad témito daty Ize tvofit statistiku na bazi datového skladu

Vazba na ostatni|Modul certifikovaného testovani
moduly Modul pro e-learning a Skolni a domaci testovani Ze viech t&chto moduld ziskava

Modul katalog dloh ] archiv data o transakcich uzivateld
Modul vyhodnocovéani test G

Modul statistika

Archivace testovém’>

Cil procesu ‘Archivovat veskeré testy, které budou uzivateli v Systému uc€inény.

Funkéni poZadaka| * V38echny testy (certifikované, Skolni, domaci) se musi ukladat do archivu. Vysledky
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doméaciho a skolniho testovani budou archivovany po dobu jednoho Skolniho roku
a vysledky certifikovaného testovani se archivuji na dobu neurgitou.

U kazdého testu se musi ukladat pocCet zakud, ktefi test absolvovali, délka
zpracovani testu v procentech a dalSi relevantni (daje.

VSechna data by se méla pribézné 1x denné zalohovat na externi zafizeni.

Vazba na ostatni|Modul certifikovaného testovani

moduly

. - : - . Z téchto modull ziskéava archiv
Modul pro e-learning a Skolni a domaci testovani data o uskute&nénych testech

Z hlediska pribéhu certifikovaného testovani Ize jednotlivé faze definovat ramcovym

Prostf. internetu, pfip.
alternativnim zpusobem

|i|Adminis
trator

s
|n| IT prac.
skoly
';;?pc;:r'ﬂ'ggcle Predani SW Instalace modulu Déavkoveé predani Vyplngni zkus. testu N Potvrzent
d Y modulu cert. cert. testovani na zasifrovanych na skolach a odeslant Q— spravnosti
testovani 3kolnich PC zku$ebnich testa vysledka €SI

Proces p Fid éleni
uzivatelskych
jmen a hesel pro
certifikované
testovani

|H| Redit |n| Redit “| Redite R
skoly skoly skoly
Vytvoreniseznamu Sber osobnich Zaslani Vygenerovani Zaslani PFedanijmen a
roli cert. test. (zaci adaju o rolich zasifrovanych os. pfistupovych jmen zasifrovanych jmen hesel
aadministratori) pozadovanych CS adaja rolf (el.) ahesel

inicializace ve skole

VySeteni priciny a
definice opatreni

ahesel fediteli administratorim

Proces
autentizace
Zzakapied
testovanim
£3 3 = 3 = o
| Adminis- Adminis- Adminis- \
Proces s i s trtor i) Zeel
administrace . . "
& P " - - " N Predar Rozsifrovani testt &ni
zkousky na Zvefejnéni Nahrani testi na Predani pokynt a i ealis Zsifrovani testy Spusténi
o g N - s uZivatelskychjmen nazéakladé zadané testovani
Skolach zasifrovanych testu lokalni PC instrukcizakam ahesel 2akam identifikace
1 Adminis-
ratoN Internet/
Zpracovani Dohled nad Automatické Shromadéni testi Davkoveé predani CD
testovych otazek testovanim uzavieni testu a Zaékuv ucebné vysledka zaka z
na lokalnim PC zasifrovani vysledka (prostf. LAN/CD) ugebny do CSI
Proces " " . i Slon =
vyhodnoceni Vyhodnoceni Davkoveé zaslani Manualni Ode§|é'nl Sdéleni konegného
testl vysledkt vysledkii uz. tloh vyhodnoceni _ konegnych vysledku
uzavienych testa administratoram otevienych tloh vysledka fed. Skoly Zakum/zak. zést.
Tntemet
Proces
tvorby 'Zhodnoceni vysledk( Feinan(
statistiky (celkovychidie 2Zverejnéni

regiont/skol atd.)

vysledkii

Prafezové
RiEeSY; Servicedesk Tvorba dloh Monitoring probéhu E-learning —
testovani proskolent roli

procesnim schématem:

Obr. 3: Ramcovy proces certifikovaného testovani

Ukoly pfifazené jednotlivym rolim mimo vybraného uchazede (tj. 3kola, uditelé,
spravci IT na Skolach, zadavatel atd.) mohou byt na zakladé pozadavku zadavatele
pfi plnéni zakadzky nebo po jejim splnéni pfifazené jinym subjektiim, aniz by to mélo
dopad na funkénost Systému.

6. Pozadavky

na provozovani Systému

Pfedmétem plnéni je zajisténi:

* Provoz, udrzba a hosting centralni aplikace po dobu pinéni zakazky

Servisnich ¢&innosti pro bezproblémovy chod dodavaného Systému minimalné

v nasledujicim rozsahu:

o Garance zajisténi servisnich sluzeb 7x12 hodin tydné
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= 5 zaméstnancul helpdesk od 10/2011 do 02/2012

15 zaméstnancu helpdesk od 03/2012 do 09/2012

40 zaméstnancl helpdesk od 10/2012 do 06/2014

Legislativni Gpravy (Upravy Systému v zavislosti na moznych legislativnich
zmeénach)

Opravy programovych chyb

Soucinnost pfi FeSeni ostatnich chyb Systému (jedna se o poskytnuti soucinnosti
pfi feSeni chyb, kde neni zfejmé, zda-li se jedna o chybu programovou, databaze
nebo systémoveé infrastruktury)

Hotline a Helpdesk (Telefonicka a emailova podpora pracovnikd) dle
nasledujiciho schématu (koncept Service desk) s respektovanim pozadovanych
[hat

Konzultace (Jednd se o konzultace v misté zadavatele tykajici se rozvoje
Systému zahrnujicich metodickou podporu uZivatele.)

UzZivatelské upravy (Upravy aplikace dle uzivatelskych pozadavku)

Upgrade a update aplikaéniho vybaveni vcéetné verzi nové generace
(technologickeé a funkéni zmény SW, které jsou inicializovany dodavatelem)

Odpovida helpdesk

L ]
. V. Zaznamenani V. 1c
wresem & Katgorizace
VI IV 2a IV. 16
Email
—— CeNiL Help F'redarn incidentu
Telefon Desk
Dostupnost Po V. 1a .
l. Pa 8-17:00. Csl
« sleduje kvalitu vyporadani
incidentt
* Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace Reportuje: pozadavcichv rdmci  change
1. . managementu
;ﬁae\ll;(;\'?(;;?cet vyfizenych incidentu podle « vede databézi metodickych
+ Pocet dotazli nevyfizenych ve stanovené odpovédi
Publikace FAQ Statistika Ih;}e adqualzdeho takového incidentu
odpovadi oddvodnéni.

N
4

&
ocke Prubszné

Funkce call
centra

Obr. 4: Koncept Service desk

7. Pozadavky na P fedani zdrojovych kéd G a dat

V ramci zavére¢ného predani a prevzeti predmétu zakazky dodavatel preda
zadavateli vSechny zdrojové kody Systému a vSech utilit a programovych aplikaci
vyvinutych v ramci pInéni zakdzky véetné vSech do té doby pofizenych dat.

8. Pozadované |h uty pin éni
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Zadavatel pozaduje plnéni zakazky v nasledujicich terminech:

1. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi pilotni zkousky

Testovani sluzby ve fazi pilotdze bude realizovana v cca 50 az 100 Skolach, které
budou vybrany zadavatelem tak, aby disponovaly nezbytnym technickym vybavenim.
Poskytnuti sluzby pilotniho testovani je pozadovano v obdobi od 1. prosince do 23.
prosince 2011.

2. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplosna zkousSka &. 1 a nasledné
zahdjeni provozu sluzby

Testovani sluzby ve fazi celoploSna zkouSka ve v3ech zakladnich Skolach, tj. cca
4 200 Skol. Poskytnuti této sluzby je pozadovano od 20. 5. 2012 do 10. 6. 2012; Po
uspésném provedeni celoplosné zkousky €. 1 zahdji dodavatel ihned provoz sluzby;

3. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplosna zkouska €. 2 — generalni
zkouska

Testovani sluzby ve fazi celoplosna zkouska ve vSech zakladnich Skolach, tj. cca

4 200 Skol. Poskytnuti této sluzby je poZzadovano od 20. 5. 2013 do 10. 6. 2013;

4. Zahajeni poskytovani sluzby piného produktivniho provozu

Spusténi plného produktivniho provozu testovaci platformy, poZzadovano od 1. 9.

2013.

5. Ukonc&eni pInéni a pfedani zakazky

PoZadovano k 10. 6. 2014.

Uchaze€ je povinen vypracovat pro ucely pIinéni této zakazky popis jim nabizeného
plnéni, ktery bude v souladu s popisem pInéni uvedenym vtéto zadavaci
dokumentaci. Uchaze€ popiSe jim nabizené plnéni v ¢asti 2 pfilohy €. 1 smlouvy na
pinéni této zakazky. Nesoulad muiZe byt povazovan za poruSeni zadavacich
podminek této zakazky a muze vést k vylou€eni uchazece ztohoto zadavaciho
fizeni.
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PFiloha 2
Obchodni a platebni podminky

Zadavatel jako soucast zadavaci dokumentace predklada tyto obchodni a platebni
podminky. Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v Navrhu smlouvy (smluv),
ktery je obsazen vtéto pfiloze. Obchodni a platebni podminky obsazené v této
pfiloze jsou pro uchazeée zavazné. Pfipadny nesoulad, zména, Skrtnuti, doplnéni (s
vyjimkou pozadavku na doplnéni nékterych vyteCkovanych mist) budou zadavatelem
posuzovany jako nesplnéni poZadavkl zadavatele uvedenych v zadavacich
podminkach. Uvedeny vzor smlouvy podepiSe osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
uchazece a vloZi jej do nabidky:

e ..
* X % . ;
x * o CESKA_
p * * . SKOLNi
evropsky PR INSPEKCE

socialni, - AINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TEL SHOV'Y pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

SMLOUVA
o poskytnuti sluzby

Ceska republika - Ceska 3kolni inspekce

sidlo: Fréani Sramka 37, 150 21 Praha 5

jednajici: Mgr. Olga Hofmannov4, tstfedni $kolni inspektorka
IC: 00638994

bankovni spojent: CNB, Praha 1, ¢islo a¢tu: 7429061 /0710

kontakini osoba:

jako , objednatel”

a

sidlo:

jednajici:

IC:

zapsana rejsttikovym soudem v ...... ,oddil ...... ,vlozka ......
bankovni spojent:

kontakini osoba:

adresa pro dorucovani:

jako ,, dodavatel”
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni
Smluvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisti, s pouZitim pfislusnych ustanoveni
zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

N

a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich novel.

Tato smlouva byla uzaviena s vybranym uchaze¢em na zékladé otevieného zadavaciho
fizeni vefejné zakazky Narodni Setfeni vysledkil Zakil v pocatecnim vzdélavani (dale
,zadavaci fizeni”) zadané objednatelem jako zadavatelem (déle ,zakazka”). Zadavaci
dokumentace k zaddvacimu fizeni tvofi nedilnou soucdst této smlouvy. V piipadé
rozporu mezi touto smlouvou a zaddvaci dokumentaci plati zaddvaci dokumentace.

Dodavatel bere na védomi a zavazuje se, Ze bude plnit veskeré povinnosti vyplyvajici
z pravnich piedpist, zejména zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji
a o zméné nékterych zdkont, ve znéni zdkona ¢. 227/2000 Sb., zdkona ¢&. 177/2001 Sb.
a zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, zdkon ¢&. 561/2004
Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Tato smlouva se uzavira za tc¢elem fadného poskytnuti sluzby dodavatelem objednateli,
véetné poskytnuti licence uzit veskeré vysledky sluzby, jez jsou autorskym dilem.

Clanek II.
Pfedmét plnéni

Dodavatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou fadné poskytnout v ramci projektu
Néarodni Setfeni vysledkt zakti v poc¢ate¢nim vzdélavani objednateli nasledujici sluzbu,
véetné vytvoreni - softwarové aplikace podle prilohy ¢. 1 (dale ,Systém™), tato sluzba se
miuize sklddat z nékolika postupnych dil¢ich plnéni a milnikd (pficemz za , dil¢i plnéni”
se pro ucely této smlouvy povazuje ucelené plnéni, které ma stanovenou samostatnou
cenu a po své akceptaci je fakturovano), aza ,milnik” se pro tcely této smlouvy
povazuje c¢ast dil¢tho plnéni, kterd je predmétem samostatné akceptace, ale neni
samostatné nacenéna a neni pfedmétem samostatné fakturace):

a) Prizkum skute¢né situace na skolach z hlediska vybavenim vypocetni technikou
amoznosti pfipojeni kinternetu, navrh obsahového zadani, vyvoj specifické
softwarové aplikace a hosting vypocetnich kapacit vcetné zajisténi nezbytné
konektivity.

b) Detailni analyza technické ¢asti feSeni a specifikace sluzby, definice cila
a prostfedkti aplikace, stanoveni koncepce pouZiti relevantnich technologii,
zékladni priizkum moZznosti realizace.

c) Zajisténi navrhu, realizace a provozovani sluzby a vytvofeni Systému, vyvoj
aplika¢ni vrstvy a testovani aplika¢niho software a proskoleni vsech budoucich
klicovych uzivatelti Systému.

d) Metodické a logistické zajisténi platformy, tj. implementace obsahové naplné,
zpracovani provoznich a uzivatelskych manudld, tvorba on-line napovéd
a doporuceni a vyvoj specifické e-learningové aplikace distan¢ni vyuky vlastni
obsluhy uzivatelského software. Zfizeni a provoz help-desku pro uZzivatele.

e) Upgrade a podpora Systému (mj. zpracovani manudld, on-line napovéd, vyvoj
e-learningové aplikace distan¢ni vyuky vlastni obsluhy uZzivatelského software,
zfizeni a provoz help-desku pro uzivatele).
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f) Provoz sluzby dle ¢asti 6 prilohy ¢. 1 této smlouvy dle ustanoveni uvedenych déle
v této smlouvé.

g) Poskytnuti licence uzivat vysledky poskytnuté sluzby (véetné Systému, jeho
vyvojovych variant a vSech jeho komponent), které jsou autorskym dilem.

h) Poskytnuti strategickych a koncep¢nich sluZeb, jejichz pfedmétem bude integrace
informacnich a provoznich systémt zadavatele a dalsitho rozvoje sluzby.

i)  Jiné sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Predmét smlouvy bude nadale ozna¢ovan jako ,sluzba”.
Specifikace sluzby je uvedena v této smlouvé, zejména v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

V piiloze ¢. 2 této smlouvy dodavatel popisuje zavazny projekt fizeni a organizace
poskytovani sluzby véetné popisu metodologie, podle které se bude poskytovéni sluzby
na strané dodavatele realizovat a fidit.

V priloze €. 3 této smlouvy je uveden detailni rozpis jednotlivych ¢asové a sekvenéné na
sebe navazujicich procesti testovani dle procesni mapy obr. 2 obsaZené v ¢asti 1 pfilohy
¢. 1 této smlouvy (mapa navazuje na konceptualni schéma Systému, viz kapitola ¢. 1
¢asti 1 ptilohy €. 1 této smlouvy). Rozpis bude proveden do nejnizsiho detailu na trovni
aktivit, za né odpovédnych osob (v pfipadé pozadavku na persondlni zajisténi ze strany
objednatele takovouto pozici dodavatel vyzna¢i a popiSe jeji roli), IT podpory
anavaznych dokumenti. Aplikace tohoto procesniho modelu je zavazna u obou
celoplodnych zkouSek Systému. Tento rozpis musi byt v souladu s harmonogramem

plnéni.
Specifikace jednotlivych dil¢ich plnéni sluZzby je uvedena v pfiloze ¢&. 4 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provadét upgrade a podporu sluzby do fadného predani sluzby
objednateli dle popisu uvedeného vyse a dle pozadavki objednatele.

Jakékoliv zmény sluzby musi byt sjednany pisemné vzestupné ¢islovanymi dodatky této
smlouvy. V zavislosti na sjednanych zménach budou v pfipadé potieby upraveny
terminy plnéni (harmonogram), sjednéna sleva z ceny, upraveny platebni podminky.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby dle této smlouvy dodavateli cenu dle ¢lanku
IV. této smlouvy.

Clanek IIL
Terminy a misto plnéni

PInéni dle ¢l. II. 1 této smlouvy bude ukonceno a preddno objednateli v souladu
s casovym harmonogramem.

Podrobny harmonogram praci je uveden v pfiloze ¢. 4 této smlouvy véetné platebniho
kalendate podle ¢l. V odst. 1 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v terminech dle harmonogramu praci podéavat objednateli
podrobné pisemné zpravy o stupni poskytnuti sluzby. Dodavatel je povinen tyto zpravy
zpracovat tak podrobné a zahrnovat takové informace, aby objednatel mohl zpracovat
monitorovaci zpravy pro acely dotace z fondu EU.

Mistem plnéni je sidlo objednatele a podle povahy dil¢ich plnéni a milnik(i sidlo
dodavatele, pfipadné skoly, v nichZ probiha testovani.

Pokud objednatel neposkytne ani na zakladé pisemné vyzvy dodavateli fadné a vcas
nezbytnou soucinnost vyplyvajici z této smlouvy, miize dodavatel prodlouZit termin
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plnéni o tolik dni, kolik pracovnich dni nebyla poskytnuta fadna soucinnost ze strany
objednatele, a to za predpokladu, Ze dodavatel objednatele bezodkladné pisemné
upozorni na prodlouzeni terminu s uvedenim poctu dni, o néz byl termin prodlouzen.

Clanek IV.
Ceny

Smluvni strany se dohodly na cené plnéni této smlouvy ve vysi ............... ,~ K& bez
DPH. Tato cena je uplnd, kone¢nd a pevnd a zahrnuje veSkeré naklady, vcetné
cestovného, stravného pottebného k plnéni této smlouvy dodavatelem.

Celkova cena plnéni této smlouvy bez DPH  ............... ~ K¢
pepH ~Ké
cena plnéni této smlouvy véetné DPH ... - Ké (slovy......... )-
Cena za poskytnuti sluzby bez poskytnuti licence uzivat sluZzbu:
a)cenabezDPH ... - K¢
byDPH ~Ké
c)cenavcéetnée DPH ... - K¢.

Cena poskytnuti licence uzivat vysledky poskytnuté sluzby, jeZ jsou autorskym dilem:

a)cenabezDPH ... - K¢
byDPH - K&
c)cenavcetnée DPH ... - Ké.

Dodavatel bude tc¢tovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuti licence uZivat vysledky poskytnuté
sluzby, jez jsou autorskym dilem, bude uhrazena po pievzeti dokoncené celé sluzby
objednatelem.

Vyse uvedena cena je platnd po celou dobu trvani této smlouvy bez ohledu na vyvoj
inflace ¢i jiné skutecnosti promitajici se do ceny vyrobka ¢i sluzeb na trhu. Strany
vyslovné sjednavaji, Ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho tplnosti ve
smyslu § 547 odst. 2 obchodniho zdkoniku ¢i rozpoctu nezavazného ve smyslu § 547
odst. 3 obchodniho zakoniku a na jeji vysi nema vliv vynalozeni ¢i vyse jakychkoli
nédklada ¢i poplatkd, kjejichz dhradé je dodavatel na zakladé této smlouvy ¢i obecné
zavaznych pravnich predpisti povinen.

Clanek V.
Platebni podminky

Cena plnéni této smlouvy bude hrazena postupné na v zavislosti na akceptaci dil¢iho
plnéni sluzby objednatelem dle platebniho kalendére.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sluZba je spoluhrazena z fondu Evropské
Unie a Ze v ndvaznosti na svou zadost o dotaci z fondu Evropské Unie v soucasné dobé
vyhradil ve svém rozpoctu nésledujici finan¢ni prostiedky pro thradu ceny sluzby:

* prosinec 2011 do maximalni vyse 54.400.000,- K¢ véetné DPH
* srpen 2012 do maximalni vyse 43.160.000,- K¢ véetné DPH
* srpen 2013 do maximalni vyse 26.760.000,- K¢ véetné DPH
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* cerven 2014 do maximélni vyse 15.840.000,- K¢ véetné DPH - soucésti posledni
platby bude cena poskytnuti licence uZivat sluzbu

Dodavatel se zavazuje platebni kalendat zpracovat vsouladu svyse uvedenym
rozpoctem objednatele.

Objednatel provede thradu plnéni na zdkladé akceptace daného dil¢tho plnéni
objednatelem a faktury - danového dokladu vystaveného dodavatelem. Faktura musi
obsahovat nélezitosti daniového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, véetné doplnéni dalsich nalezitosti
faktury podle § 13a obchodniho zdkoniku a Pifiruc¢ky pro pifjemce finanéni podpory
z Operac¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost v aktualnim znéni (déle
,prirucka”).

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve lhaté splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od doruceni ndlezité doplnéného ¢i
opraveného dokladu.

Splatnost faktury je 30 dni od data jejtho doruceni na adresu objednatele v zavislosti na
pridéleni finanénich prostfedkt ze statniho rozpoctu, resp. prosttedkda EU. Cena bude
hrazena bezhotovostnim bankovnim pievodem. Za zaplaceni se povazuje datum

7 Yz

odepsani finan¢ni ¢astky za sluzby z tctu objednatele ve prospéch tuc¢tu dodavatele.

Objednatel nebude poskytovat zélohy.

Clanek VI.
Predavaci a akceptaéni podminky vysledki poskytovanych sluzeb

Vysledky dodavatelem poskytovanych sluzeb budou akceptovdny objednatelem na
zakladeé prislusné akcepta¢ni procedury. Bude-li vysledkem poskytnuti sluzby vytvoreni
software a zajisténi provozu hardware a technickych prostfedkt bude akceptace
provedena v souladu s odstavcem 4 tohoto ¢lanku. Bude-li vysledkem poskytnuti sluzby
vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé (zejména analyza,
implementa¢ni projekt nebo technicka specifikace), bude jeho akceptace provedena
v souladu s odstavcem 3 tohoto ¢lanku.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda dodavatelem poskytnuté sluzby vedly
k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto smlouvou, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledka sluzeb poskytnutych dle této
smlouvy s jejich pozadavky uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pravidla akceptace sluzeb, jejichz vystupem jsou dokumenty:

a) Dodavatel se zavazuje prabézné konzultovat vypracovani dokumenti
s objednatelem. Objednatel se zavazuje pfipribéznych konzultacich dodavateli
poskytovat veskerou potfebnou soucinnost a bez prodleni se relevantné a vécné
vyjadfovat k pribéznym vystuptiim dodavatele.

b) Dodavatel se zavazuje vypracovat uzivatelské manudly, administratorské manualy
a dokumentaci predané sluzby (véetné kompletni programové dokumentace) ke
kazdému milniku dil¢iho plnéni dle harmonogramu poskytovani sluZzeb v priloze
¢. 4 a k zahajeni provozu sluzby dle harmonogramu poskytovani sluzeb v priloze
¢. 4.

c¢) Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu objednateli s dostate¢nym
predstihem, aby mohl byt dokument akceptovdn po proceduie podle tohoto
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odstavce ve lhttach vyplyvajicich z nastaveni milniki dilé¢tho plnéni a zahajeni
provozu sluzby.

d) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi
dokumentu predlozené dle bodu vyse do deseti (10) pracovnich dntt od jejiho
doruceni. Nevznese-li objednatel ve stanovené lhtté k prvni verzi dokumentu
zddné vyhrady ani pfipominky, povaZzuji smluvni strany uplynutim této lhity
dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro smluvni strany
zavazny. VySe uvedenym Zjsobem nerize vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by
byla v rozporu s touto smlouvou.

e) Vznese-li objednatel ve stanovené lhtité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se dodavatel do deseti (10) pracovnich dnti od jejich doruc¢eni
provést veskeré potiebné tpravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad
a relevantnich pfipominek objednatele a takto upraveny dokument piredat jako jeho
druhou verzi objednateli k akceptaci.

f)  Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu predlozené dle pismena e) tohoto odstavce do deseti (10) pracovnich
dnid od jejtho doruceni. Nevznese-li objednatel ve stanovené lhtté k druhé verzi
dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany uplynutim
této lhiity dokument ve znéni jeho druhé verze za fddné akceptovany a pro smluvni
strany zavazny. VySe uvedenym Zsobem neriize vzniknout fikce akceptace sluzby,
ktera by byla v rozporu s touto smlouvou.

g) Vznese-li objednatel ve stanovené lhiaté své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu zavazuji se smluvni strany zahajit spole¢né jednani za tcelem
odstranéni veskerych vzdjemnych rozporti a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnti od vyzvy kterékoliv smluvni strany.

h) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu dle jednoho z pismen vyse
uvedenych potvrdit toto pfeddni a prevzeti sepsdnim pisemného akcepta¢niho
protokolu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnti od akceptace dokumentu.

Pravidla akceptace ostatnich sluzeb a jejich dil¢ich plnéni dle harmonogramu pInéni:

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptac¢ni testy, které budou probihat na
zékladé specifikace akcepta¢nich testll vypracované vrdmci piislusného
implementa¢niho projektu. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu

scénaiti, piikladd a dat na akceptacni test zajisti ¢lenové tymtli dodavatele za
soucinnosti objednatele.

b) Dodavatel vyzve objednatele k ticasti na akcepta¢ni procedufe nejméné pét (5) dni
pfed jejim zahdjenim. Objednatel je povinen se akcepta¢nich testli zucastnit
a osvédcit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném pro
provedeni akceptac¢nich testli, piestoze byl dodavatelem k tcasti fadné vyzvan, je
dodavatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti; takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pritomnosti objednatele.
Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentt vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptac¢nich test.

c) Jestlize jednotlivy dil¢i vysledek dodavatelem poskytnutych sluzeb splni akceptacni
kritéria akceptacnich testt, tento dil¢i vysledek se povazuje smluvnimi stranami za
akceptovany dnem uspésného ukonceni akcepta¢nich testd. Smluvni strany se
zavazuji o této akceptaci sepsat akceptacni protokol, a to nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnt od akceptace.
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d) Pokud kterykoli dil¢i vysledek dodavatelem poskytnutych sluzeb nespliiuje
stanovena akceptac¢ni kritéria prislusného akcepta¢niho testu, je objednatel povinen
své pripominky pisemné sdélit dodavateli formou strukturovaného protokolu, a to
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dn ode dne wukonceni prislusného
akceptac¢niho testu. Nevznese-li objednatel své pripominky v této lhité, povazuje se
predmétny dil¢i vysledek uplynutim této lhiity za akceptovany. VySe uvedenym
zpasobem nerize vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by byleozporu s touto
smlouvou.

e) Strukturovany protokol je dokument obsahujici pfipominky objednatele k dil¢imu
vysledku dodavatelem poskytnutych sluZzeb, jenz nesplnil akcepta¢ni kritéria
pfislusného akcepta¢niho testu. Pfipominky musi byt objednatelem specifikovany
v dostatecné podrobnosti a pifi zachovéani pravidla konkrétnosti. Formulace
pfipominek provedena pfislusnymi pracovniky objednatele musi vZdy obsahovat
pfinejmensim tyto néleZitosti: (i) ndzev vystupu, k némuz se pfipominka vztahuje;
(ii) obsah pfipominky formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v cem
pfipominka spoc¢iva a aby bylo moZné pfipominku zrealizovat; a (iii) pokyny
upresnujici postup realizace pfipominky nebo charakteristiku cile, cilového stavu po
zapracovani pifipominky.

f) Vznese-li dodavatel vyhrady nebo pfipominky k fadné a vcéas dodanému
strukturovanému protokolu, zavazuji se smluvni strany k zapoceti vzajemnych
jednani o zptsobu a terminu jejich odstranéni, pfi¢emZ tento termin a zptsob
odstranéni bude zanesen do strukturovaného protokolu a nasledné schvalen obéma
smluvnimi stranami. Nevznese-li dodavatel k fadné a vcéas dodanému
strukturovanému protokolu vyhrady nebo pfipominky ve lhaté péti (5) pracovnich
dntt od jeho doruceni, povazuje se strukturovany protokol za schvaleny dnem
uplynuti této lhity.

g) Dodavatel je povinen na zdkladé schvaleného strukturovaného protokolu
pfipominky dohodnutym zptsobem a v dohodnutém terminu zapracovat a bez
zbyte¢ného prodleni predlozit piislusny dil¢i vysledek dodavatelem poskytnutych
sluzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto odstavce, za pfiméfeného pouziti ostatnich
ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat,
dokud prislusny dil¢i vysledek dodavatelem poskytnutych sluZzeb nesplni veskera
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. Dodavateli se neprodluzuje lhtta
k pfedani a akceptaci dil¢tho plnéni o zapracovani pfipominek dle strukturovaného
protokolu. NeprodluZuje se lhtita plnéni.

K podpisu akcepta¢niho protokolu je opravnéna osoba oprdvnéna zavazovat smluvni
stranu, piipadné ji pisemné povérend osoba.

Akceptace a predani budou provadény v sidle objednatele.

Clanek VII.
Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti dodavatele:
a) poskytovat sluzby fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

b) pfedat objednateli pfedem do deseti (10) dntt od podpisu této smlouvy seznam
svych pracovnikt uréenych k poskytovani sluzby podle této smlouvy, zaroven se
zavazuje pfedat objednateli neprodlené informaci o zménach v tomto seznamu;

c) zahajit provoz sluzby dle harmonogramu plnéni;
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zajistit provoz sluzby po dobu plnéni této smlouvy na vlastnim hardware;

provést pilotni zkousku a celoplosné zkousky Systému ve lhiitach dle pfilohy ¢&. 4
a dle procesniho modelu dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy;

konzultovat do konce roku 2011 jednou tydné a od 1. ledna 2012 jednou za 14 dnt
s objednatelem konkrétni prvky a postupy realizace vyvoje aplikaci Systému vcéetné
detailt navrhu jednotlivjch komponent a jejich architektury (datova iaplika¢ni
vrstva - datovy model databaze, objektovy model aplikaci, procesni schémata,
feSeni aplikace klienta, atd.) v podobé detailni projektové dokumentace. V ramci
téchto konzultaci miZe objednatel pozadovat zmény vyvoje v souladu s obecnou
definici pozadavk na Systém a dodavatel je povinen jim vyhovét;

provést Skoleni osob vybranych objednatelem v terminech a dle pozadavki
objednatele;

bere na védomi, Ze tieti strana bude dodavat obsah Systému, tj. zejména testy,
metodiku vyhodnocovéni, statistiky a analyzy;

poskytovat objednateli a tfetim strandm urcenym objednatelem soucinnost
potiebnou nebo poZzadovanou k vypracovani a dodani obsahu sluzby, tj. zejména
testy, metodiku vyhodnocovani, statistiky a analyzy;

aktivné spolupracovat a poskytovat soucinnost objednateli a tfetim stranam
ur¢enymi objednatelem na integraci a vloZeni obsahu sluzby, tj, zejména testt,
metodiky vyhodnocovani, statistik a analyz, do sluzby, a to zptisobem potfebnym
k integraci obsahu do sluzby a ve lhiitdch poZadovanych objednatelem;

poskytovat soucinnost objednateli a tfetim strandm urcenym objednatelem za
tcelem integrace obsahu do sluzby, tj. zejména testi, metodiky vyhodnocovani,
statistik a analyz;

dolozit pred pfedanim sluzby k akceptaci zapracovani vysledkt Setfeni uzivateli
(usability study - studie analyzujici postoj uzivateld k sluzbé a navrhujici zlepSeni
s cilem maximalizace komfortu jejich vyuZivani) provedené na reprezentativnim
a dostate¢né velkém vzorku z&kt zékladnich skol.

Povinnosti objednatele:

a)

b)

d)

uhradit cenu za plnéni zptisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan
v této smlouve,

umoznit pfistup pracovniki dodavatele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytnuti sluzby a umoznit pfistup k dalsim prostfedkiim, které
souviseji s plnénim,

poskytovat dodavateli informace a podklady, které pottebuje k fddné realizaci
plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout dodavateli prostory,
technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni protipInéni v mite, kvalité
a terminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami pro
pfislusna plnéni,

realizovat piislusnou souc¢innost v rozsahu této smlouvy.

Tato zakazka je spolufinancovana z fond@ Evropské unie z Evropského socidlniho fondu
v rdmci Opera¢niho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale ,OP VK*).
Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele a dodavatele tykajici se plnéni této
smlouvy. Dodavatel toto bere na védomi a zavazuje se plnit veSkeré povinnosti pro néj
a pro objednatele vyplyvajici z financovani plnéni této smlouvy z fond Evropské unie.
Dodavatel se zavazuje sledovat veskeré dokumenty upravujici poskytovéani dotace a jeji
implementace a vyzadat si veSkeré relevantni dokumenty, rozhodnuti a opatfeni od
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objednatele tykajici se podminek dotace dle této smlouvy z OP VK. Dodavatel je
povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veskeré povinnosti tykajici se publicity
stanovené v dokumentech OP VK, zejména pfirucky, manualu vizualni identity OP VK
v aktudlnim znéni atd. a dale povinnosti uchovavat dokumentaci.

4. Dodavatel je povinen poskytnout souc¢innost a potiebné doklady a strpét kontrolu ze
strany opravnénych organti vefejné spravy, zejména Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a pfipadné dalsich relevantnich organt, které maji pravo kontroly v ramci
tohoto opera¢niho programu. Dodavatel je povinen umoZznit provedeni kontroly vSem
subjektim implementacni struktury tohoto opera¢niho programu, povéfenym
kontrolnim organtim Ceské republiky a povéfenym pracovnikdm Evropské komise
a Evropského tucetniho dvora. Dale je povinen na zakladé kontrol provadénych pri
monitorovani projektu realizovat ndpravnd opatteni, ktera mu budou uloZena
opravnénymi subjekty, a to v terminu, rozsahu a kvalité podle pozadavki stanovenych
pfislusnym kontrolnim organem. Zaroveii dodavatel objednateli pisemné ozndmi
splnéni ndpravnych opatteni, a kdo tyto opatteni ulozil.

5. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které objednatel urci,
veskeré pozadované informace, dokladovat svoji c¢innost, poskytovat veskerou
dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce,
ve kterém objednatel obdrzi protokol o zadvére¢ném vyhodnoceni akce, jiZz se plnéni této
smlouvy tyka. Dodavatel je povinen vSechny povinnosti stanovené v tomto ¢lanku
prenést i na své subdodavatele. Dodavatel je povinen archivovat veskeré dokumenty
tykajici se poskytovani sluzby po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve
kterém objednatel obdrzi protokol o zdvérecném vyhodnoceni akce, jiZ se plnéni této
smlouvy tyka.

6. Dodavatel hodla plnit nasledujici ¢asti sluzby témito jinymi osobami: ........................
Dodavatel neni opravnén ménit své subdodavatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Clanek VIIL.
Pravo uziti sluzby véetné Systému a implementovanych testt

Dodavatel zajisti nastaveni sluzby vcetné Systému tak, aby pfistup ksluzbé (zejména
Systému, a to vcetné jeho obsahové naplné) byl v souladu s pravnimi piedpisy pro vsechny
uzivatele v rozsahu potfebném pro uZiti sluzby vcetné Systému podle této smlouvy bez
potteby dalsich smluvnich ujednani, a to po dobu provozu Systému dodavatelem i po jeho
prevedeni na objednatele.

Clanek IX.
Pravo uziti sluzby vcéetné Systému jako autorského dila

1. Dodavatel poskytuje sluZzbu, jejiz soucésti je vytvofeni Systému na objednavku
objednatele jako autorské dilo ve smyslu § 61 zdkona ¢. 121/2000 Sb. Dodavatel timto
potvrzuje, Ze autorska prava a prava primyslového vlastnictvi ke vSem sluzbam, jejichZ
vysledkem jsou autorska dila vytvofend dodavatelem vramci plnéni této smlouvy
v jakékoli formeé, zahrnujici zejména pocitacové programy nebo moduly, véetné systému
vyuzitych kvytvofeni, implementaci a integraci Systému sjinymi systémy (dale
»Autorské dilo”), jsou vytvorena specificky pro objednatele na jeho objednédvku.
Dodavatel zaroveni potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni diisledky s tim spojené.

2. Dodavatel poskytuje objednateli vyluéné, prevoditelné, casové a mistné neomezené
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10.
11.

pravo k uziti Autorského dila, a to vSemi zptisoby podle zakona ¢. 121/2000 Sb.

Objednatel je zaroven opravnén poskytnout licenci uzit Autorské dilo (udélit podlicenci)
tfetim osobam, a to vSemi nebo urcitymi zptisoby uziti i mistné a ¢asové neomezené
podle libovolné avahy objednatele a bez souhlasu dodavatele.

Objednatel je opravnén provadét zmény Autorského dila bez souhlasu dodavatele.

Dodavatel zajisti, aby nebyla dal$i autorska prava, pfipadné prava pramyslového
vlastnictvi prekdzkou uziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami

Dokumentace dodand dodavatelem bude objednateli dodédna v mnozstvi a rozsahu
uvedeném v této smlouvé. Objednateli je udéleno vylu¢né, prevoditelné, ¢asové a mistné
neomezené pravo k uziti dodané dokumentace vsemi zptisoby uZziti.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu tc¢innosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli tdrzbu préva uziti standardnich software, které jsou soucasti nebo byly
pouzity na poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

Dodavatel poskytuje objednateli vylu¢né, pievoditelné, casové a mistné neomezené
prévo k uziti upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému
dodavatelem objednateli v rdmci pInéni této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této
smlouvy ke vSem zptlisobim uziti.

Pravo uZiti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamzikem jejich vytvofeni (vytvofeni dil¢ich
komponent). Dodavatel se zavazuje neprodlené po jejich vytvoreni predat objednateli
veskerou dokumentaci a zdrojové kédy, nejde-li o zvlast pojmenovanou dokumentaci
podle ptilohy ¢&. 4 této smlouvy, jejiz pfedani se idi zvlastnimi terminy.

Objednatel neni povinen prevedend licenéni prava vyuzit.

Cena poskytnuté licence bude uhrazena az po pfevzeti dokoncené celé sluzby
objednatelem.

Clanek X.
Pfechod vlastnictvi

Objednatel nabyva do vlastnictvi vSechny pfedané hmotné substraty pfedmétu plnéni této
smlouvy vcetné dokumentace okamZikem jejich pfedani. Dodavatel se zavazuje predat
objednateli vSechny hmotné substraty, zdrojové kédy a dokumentaci (véetné kompletni
programové dokumentace) souvisejici s danym diléim plnénim sluzby vzdy soucasné se
zah&jenim akceptace dané ¢asti etapy plnéni sluzby.

Clanek XI.
HELP-DESK A HOTLINE

Dodavatel se zavazuje zfidit pro objednatele a vSechny uZivatele sluzby nejpozdéji
k zahajeni akceptace prvniho plnéni sluzby aplikaci HELP-DESK. Dostupnost HELP-
DESK musi byt alespori 99%.

Dodavatel se zavazuje zfidit pro objednatele a vSechny uZivatele sluzby nejpozdéji
k zah4jeni akceptace prvniho plnéni sluzby sluzbu HOTLINE. Dostupnost HOTLINE
bude v pracovni dny od 8.00 do 1630 na emailu .................... a telefonu

Dodavatel se zavazuje zajistit minimalné tuto kapacitu svych pracovnikit HELP-DESK
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a HOTLINE:

a) 5 zaméstnancti helpdesk a hotline od 10/2011 do 02/2012
b) 15 zaméstnanct helpdesk a hotline od 03/2012 do 09/2012
C) 40 zaméstnanct helpdesk a hotline od 10/2012 do 06/2014

4. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby HELP-DESK a HOTLINE dle tohoto konceptu
s respektovanim lhiit uvedenych v ¢l. XII této smlouvy:

Odpovida helpdesk

o e ]

4 . - Zaznamenani IV. 1c
Zaznam Vyreseni & Kategorizace
VI. IV. 2a ANQ / IV. 1

Lo “esk” -
Predani incidentu [o55]]
_Telefon
Dostupnost F'o IV. 1a )
1.
«  sleduje kvalitu vyporadani
incident(
Zaznamenani * Rozhoduje o zmenovych
& Kategorizace

REpDrtule pozadavcich v ramci change
managementu
vede databazi metodickych

. Celkovy pocet vyfizenych incidentu podle
zévaznosti

L___Mésicné | «  Pocet dotazi nevyfizenych ve stanovene odpovedi
Publikace FAQ Statistika Ih[;{te a:juvkalzdeho takového incidentu
odpovédi odavodnéni. ~
e | e o o '
odpoveds Pribézné
Funkce call
centra
~ z
Clanek XII.

Vady a jejich odstraniovani

1. Vady budou rozliseny podle stupné zdvaznosti vlivu na sluzbu ve stupnici , Vysoka”;
,Stredni”; ,Nizkd"” a ,PoZzadavek”.

Kategorie Kritéria pro pfifazeni priority

pozadavku

A - vysoka * Sluzba neni pouzitelnd ve svych zakladnich a kli¢covych
priorita funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoZiuje uZivani

sluzby vétsiné nebo vSem uzivatelim sluzby. Tento stav
kritickym zptsobem ohroZzuje béZzny provoz objednatele
v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné zptisobuje
vétsi finanéni nebo jiné kritické skody, a pfitom neexistuje
srovnatelny nahradni zptlisob zajisténi sluzby.

B - stfedni Funkénost sluzby je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze
priorita tento stav zdsadné omezuje bézny provoz (délka odezvy,
nefunkcénost nékterych funkci).

2

C - nizka Drobné vady, které neomezuji zédkladni funkénost a bézné
priorita uzivani sluzby.

D - pozadavek Chovani zptsobené hldsenou chybou je pravdépodobné nad
ramec specifikované funkénosti resp. je pravdépodobné, Ze
nejde o chybu ve smyslu této smlouvy, ale o pozadavek na

zménu nebo tpravu funkénosti Systému.

Prioritu stanovi opravnénd osoba objednatele pii hlaSeni poZadavku. V pfipadé, Ze
opravnénd osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s ndzorem dodavatele, bude
priorita upravena po vzajemné dohodé téchto opravnénych osob dodavatele
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a objednatele.

2. Pro tcely odstraniovani vad je opravnénou osobou dodavatele:

a) Jméno: ...

b) Jméno: ...

Tyto osoby dostavaji od objednatele informace o vzniku vad (v souladu s popisem
procesu jejich hlaseni), organizuji a ¥idi proces jejich odstrariovani a komunikuji se
zadavatelem v ramci tohoto procesu.

3. Osobou opravnénou za objednatele k hlaseni vad a dalsi komunikaci podle tohoto ¢lanku
jsou kromé kontaktni osoby uvedené v zdhlavi této smlouvy déle:

a) Jméno: ......c.ceceiiiiiiiiiiin
Tel:
E-mail.: ...

a

b) Jméno: ...
Tel:
E-mail.: ...

4. Pro hlaSeni vad implementace bude objednatel pouzivat email dodavatele uvedeny
v odstavci 2 tohoto ¢lanku nebo pisemnou adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

5. Objednatel bude informovan o postupu odstratiovani vady a o zptisobu jejiho odstranéni
a ptipadném doporuceni pro predchazeni opakovanému vzniku podobné vady.

6. Opravnéna osoba dodavatele uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku je urcena jako
kontaktni osoba pro objednatele ve vécech odstrariovani vad, dostavd od zadavatele
informace o vzniku vad (v souladu s popisem procesu jejich hldSeni), organizuje a fidi
proces jejich odstrariovani a komunikuje se zadavatelem v ramci tohoto procesu.

7. Pro vady a jejich odstraniovéni jsou definovany nésledujici Doby zahajeni feSeni a Doba
vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorité podle odstavce 1 tohoto ¢lanku:

Kategorie Doba zahdjeni feSeni | Doba vyieSeni

Pozadavku

A - vysoka 4 hodiny v bézné do konce nésledujiciho pracovniho dne
priorita pracovni dobé

B - stfedni 4 hodiny v béZné do 2 pracovnich dnt
priorita pracovni dobé

C - nizka 2 pracovni dny do 5 pracovnich dnti
priorita

D - pozadavek 5 pracovnich dnti do 20 pracovnich dnii
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Clanek XIII.
Smluvni pokuty a odpovédnost za skodu

Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrZeni néasledujicich
smluvnich povinnosti, termint a lhtit v nasledujicich vysich.

Vyse Doba
Jednotka smluvni povaimiana:l
Poruseni smluvni povinnosti smluvni pokuty za porusent
o smlouvy
podstatnym
zptisobem

Nedodrzeni terminu Pfedani
dokumentace - milnik (dle bodt ¢. 2,4, K¢/ den 10.000,- 15 dnt
6 a 8 prilohy ¢. 4 této smlouvy)

NedodrZeni terminu Poskytnuti
inicializace sluzby ve fazi zkousky (dle

bodti ¢. 3,5 a 7 ptilohy ¢. 4 této Ké/den 100.000,- 10 dnd
smlouvy)

NedodrZeni terminu Zahéjeni

poskytovani sluzby plného K¢/ den 200.000,- 15 dnit

produktivniho provozu (dle bodu ¢. 9
ptilohy ¢. 4 této smlouvy)

NedodrZeni terminu Ukonceni plnéni
a predani sluzby (dle bodu ¢. 10 K¢/den 100.000,- 20 dntt
ptilohy ¢. 4 této smlouvy)

NedodrZeni lhiity Doba vyfeSeni pfi
odstranovani vady kategorie A - Ké¢/den 50.000,- 15 dntt
vysokd priorita (za kazdy ptipad)

NedodrzZeni lhiity Doba vyfeSeni pti
odstratiovani vady kategorie B - Ké/den 30.000,- 15 dnti
stfedni priorita (za kazdy piipad)

NedodrZeni lhiity Doba vyfeSeni pfi
odstratiovani vady kategorie C - nizka Ké/den 5.000,- 21 dnti
priorita (za kazdy ptipad)

NedodrZeni lhiity Doba vyfeSeni pfi
odstranéni vady kategorie D - Ké/den 1.000,- 30 dnti
pozadavek (kazdy piipad)

V ramci provozu sluzby je mozné po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, na kterou se nevztahuje pozadavek sankci, a kterd neni zapocitdvana
do celkové pozadované dostupnosti zajisténi provozu sluzeb.

Ustanoveni o smluvnich pokutach dle této smlouvy nemaji vliv na ndhradu skody.

Dodavatel nese odpovédnost za Skodu zplisobenou objednateli v dasledku poruseni
povinnosti dodavatele, pokud toto poruseni nebylo zptisobeno okolnosti vylucujici
odpovédnost dle platnych ustanoveni obchodniho zdkoniku nebo udélosti vys$si moci
dle ustanoveni této smlouvy. Dodavatel je v takovémto pripadé povinen zaplatit
nahradu skody zptisobené objednateli.

Dodavatel uhradi objednateli Skodu vzniklou objednateli z titulu poruseni autorskych
ajinych obdobnych prav tfetich stran poskytnutou sluzbou za jeho pouziti v Ceské
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republice nebo kdekoli na svété, uplatnénym vici objednateli tfeti stranou. Podminkou

poskytnuti ndhrady skody je, Ze:

a) objednatel ozndmi pisemné dodavateli bez zbyte¢ného odkladu nérok uplatnény
vici objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel neucini jakékoli uznani, které by mohlo byt povazovano za prejudicialni
pro takovy narok nebo Zalobu, a

c) objednatel umozni dodavateli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za
tcelem rozhodnuti o naroku.

Vy$si moc

a) Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych

3l

smluvnich zdvazkh dle této smlouvy ¢i jejich dodatkd v diasledku vyssi moci.
Platebni z&vazky vzniklé prfed udalosti z vys$si moci nebudou udalostmi z vys$si
moci prominuty. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty druhou smluvni stranou za poruseni povinnosti z této smlouvy

Yz

druhou smluvni stranou z dGvodt vyssi moci.

b) Udalost z vyssi moci znamend udélost, kterd je mimo priméfenou kontrolu stran,
vcetné jakékoliv nepredvidatelné udalosti, kterd nastane v dobé plnéni této smlouvy
po jejim uzavieni, véetné ¢inu civilnitho ¢i vojenského uradu, vyhlaSeného ci
nevyhlaseného véle¢ného konfliktu, obcanskych nepokojli, sabotaZe, poZzaru,
pfirodni katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni, embarga, nehody, vybuchu,
nafizeni ¢i rozhodnuti, opomenuti, zanedbani nebo nedostatek rozhodnuti ze strany
jakéhokoliv statniho organu.

c) Pfi uznani vyskytu udélosti zvys$i moci strana, jejiz plnéni takova udalost
ohroZuje, okamzité pisemné informuje druhou stranu a vynaloZi veskeré tusili na
prekondni své neschopnosti provadét plnéni.

Clanek XIV.
Zaru¢ni podminky

Zarucni doba na poskytnutou sluzbu a kazdé dil¢i plnéni ¢ini 24 mésicth a zac¢ina bézet
dnem akceptace tohoto plnéni, resp. v pfipadé plnéni sestdvajictho z dil¢ich plnéni,
dnem akceptace kazdého dil¢itho plnéni objednatelem.

Dodavatel se zavazuje, Ze jim dodand plnéni dle této smlouvy budou mit po dobu
zaruéni lhiity vlastnosti dle popisu pfedmétu plnéni dle této smlouvy. Po dobu zaru¢ni
lhiity se dodavatel déle zavazuje na zakladé pisemné reklamace s podrobnym popisem
vady odstranit na vlastni naklady tuto vadu.

Ptipady, kdy se pfi feSeni pozadavki na zaruku zjisti, Ze nejde o zaru¢ni vadu, se budou
fesit dohodou smluvnich stran.

Jestlize dodavatel neodstrani reklamovanou vadu v¢cas ve lhaté dle ¢l. XII. této smlouvy,
je objednatel opravnén odstranit vadu na ndklady dodavatele. Dodavatel se zavazuje
uhradit objednateli naklady na odstranéni reklamované vady ve vysi, jak mu je
objednatel vyuctuje, a to neprodlené po jejich vyuc¢tovani.

Clanek XV.
Pferuseni plnéni a ukonceni smlouvy

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku V. o vice nez 20
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pracovnich dni a nezjedna napravu ani do 30 pracovnich dni po pisemném upozornéni
dodavatele, je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy.

2. Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zptisobem tuto smlouvu, je druhd strana
opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud do tficeti
(30) dntt od doruceni této vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé
kroky k napravé, nebo pokud do tiiceti (30) dnt od této vyzvy tato strana neodstrani
poruseni zavazkili, mtZze druha strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkil k dosaZzeni ndpravy. Za podstatné
poruseni této smlouvy se povazuje prodleni plnénim dané smluvni povinnosti ve
lhiité podle tabulky uvedené v ¢l. XIII této smlouvy.

3. Pokud bude dodavatel v tpadku (napt. byl-li poddn ndvrh na prohlaseni konkursu na
jeho majetek nebo navrh na vyrovnéni), v likvidaci nebo nebude schopen z jinych
dtvodi dostat svym finanénim zavazkim, mtZze dodavatel, aniZ by se tim zbavoval
jakychkoli jinych prav nebo moznych prostfedkii k napravé, odstoupit od této smlouvy,
vcéetné vsech objednavek, ozndamenim této skutecnosti dodavateli.

4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud nedostane podporu
z Evropského socialniho fondu v ramci OP VK, nebo bude povinen tuto dotaci byt i jen
¢astecné vratit nebo pfislusny organ pro udéleni dotace z Evropského socidlniho fondu
v ramci OP VK bude toho nazoru, Ze vybérové fizeni, na jehoZ zdkladé byla uzaviena
tato smlouva, neni v souladu s pravidly zadavani zakazek, jeZ jsou financovany byt ijen
¢aste¢né z Evropského socialniho fondu v ramci OP VK. Odstoupeni od smlouvy je
platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

5. 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy si smluvni strany nevrati jiz plnéni akceptované
objednatelem a objednatel je jeho vlastnikem a je oprdvnén jej i nadale uzit dle této
smlouvy. Pokud dané plnéni objednatel jesté neuhradil, je povinen jej uhradit do 30
pracovnich dni od odstoupeni od smlouvy. Pokud dodavatel nepfedal k danému plnéni
dokumentaci, zdrojové kédy, atd., je povinen je predat objednateli do 15 pracovnich dni
od odstoupeni od smlouvy.

6. Ustanoveni této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonceni Gc¢innosti této smlouvy, zistanou platnd a G¢inna i po ukonceni Géinnosti této
smlouvy.

Clanek XVL.
Zastupci stran

Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni predmétu této
smlouvy, jsou u stran stanoveni niZe uvedeni zastupci.

1. Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pradvem preddvat dodavateli vSechny informace
pottebné pro plnéni smluvniho zavazku dodavatele, o které ke splnéni zavazkd
v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného v8echna plnéni uskute¢néna
dle této smlouvy) je:
Jméno: ...
Tel:
E-mail: ...

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zdvazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany,
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o které druha smluvni strana ke splnéni zavazkt v souladu s touto smlouvou
pozada):

Jméno: ...

Tel:

E-mail: ...

Zastupce dodavatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s prdvem pfebirat vSechny informace pottebné pro
plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni zavazki
v souladu s touto smlouvou pozada a predadvat mu vSechna plnéni uskutecnéna dle
této smlouvy) je:
Jméno: ...
Tel:
E-mail: ...

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické informace
pottebné pro plnéni smluvniho zédvazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany,
o které druhd smluvni strana ke splnéni zavazk@i v souladu s touto smlouvou
pozada):
Jméno: ...
Tel:
E-mail: ...

Pfipadné zmény zéastupci obou smluvnich stran oznadmi smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného prodleni.

Clanek XVII.
Zpfistupnéni dokumentace

Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené zpfistupnény vsechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kédy ke sluzbé a vSsem souvisejicim
aplika¢nim ¢astem technické infrastruktury uzivané dodavatelem pro poskytovani sluzeb
(déle ,dokumentace”), a to v pripadeé:

a) zaniku dodavatele;

b) ukonceni u¢innosti této smlouvy.

Dnem poskytnuti dokumentace dle predchoziho odstavce dodavatel téZz poskytuje
objednateli licenci k uziti dokumentace (dale jen ,licenci”), a to jako licenci vyhradni,
tzemné i ¢asové neomezenou a k uZiti véemi zptisoby uZiti véetné prava udélit tfeti osobé
licenci uzit dokumentaci véemi zptisoby uZiti.

Clanek XVIIL
Obecna ustanoveni

Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné plnéni podle této smlouvy
a mlcenlivosti je povinen zavazat i své pracovniky. Musi zajistit i zachovani ml¢enlivosti
subdodavatelem a jeho pracovniky. Povinnost mléenlivost trvd i po skonceni
poskytovani sluzby a po ukonceni smlouvy z jakéhokoli ddvodu. Povinnost ml¢enlivosti
se nevztahuje na piipady zvlast upravené touto smlouvou nebo pravnimi predpisy.

Vsechny pravni akony sméfujici ke zméné této smlouvy, jakoZz i k jejimu zruseni musi
mit pisemnou formu.
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Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo jeji prilohy neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvy$si mozné mife
splitovat stejné ekonomické, pravni a obchodni cile ptivodniho ustanoveni. TotéZ plati,

vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich piipadné mezery.

Tato smlouva a veskeré zélezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se ¥idi pravnim
tadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud? Ceské republiky. Smluvni strany si
vyslovné dohodly jako mistné pfislusny soud prvni instance Méstsky soud v Praze.
Smluvni strany se zavazuji, Ze piipadné rozpory vzniklé pii realizaci této smlouvy
budou fesit korektnim zptisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slusnosti.
Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sport
pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urc¢itého naroku na ndpravu v piipadé poruseni
nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi
¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této smlouvy
nalezi nebo naleZzet miZe, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nelze povaZovat
takové jednéani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

Clanek XIX.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze byla uzaviena po vzdjemném
projednani. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti podpisem smluvnich stran. Tato smlouva
byla vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou
stejnopisech této smlouvy.

Nedélitelnou soucésti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Vymezeni pfedmétu smlouvy
Priloha ¢. 2 Popis projektu fizeni

Ptiloha ¢. 3 Rozpis procest testovani
Ptiloha ¢. 4 Podrobny harmonogram

Smluvni strany na dtkaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

za dodavatele za objednatele
Podpis: Podpis:
Jméno : Jméno : Mgr. Olga Hofmannova
Funkce : Funkce : tstfedni skolni inspektorka
Datum: Datum:
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PRILOHA ¢.1
VYMEZENI PREDMETU SMLOUVY A TECHNICKE PODMINKY

CAST 1.
POPIS PLNENT{
Objednatel pozaduje poskytnuti sluzby:
1.  Inicializace sluzby, kterd ma vlastnosti uvedené dale v této piiloze

2. Provoz sluzby:
a) Funkéni parametry jsou uvedené dale v této smlouveé

b) Kbvalitativni parametry jsou vedené dale v této smlouvé
3. Poskytnuti licence uzit sluzbu; licenéni podminky jsou uvedené v této smlouvé

Objednatel poZaduje poskytnuti sluzby inicializace, vyvoj, tvorbu a provozovéani souboru
aplikaci (dale ,Systém”) sdale pozadovanymi funkcionalitami smoznostmi vyuZiti
v rezimech on-line (webova aplikace - portal, tzv. ,tenky klient”) a off-line (samostatné
aplikace, tzv. ,tlusty klient”). Systém bude slouzit jednak pro narodni (certifikované)
testovani Zdkd v pocateénim vzdélavani ajednak pro ostatni formy testovani (Skolni
a domaci) a podporu vzdélavacich aktivit (prostfedi pro tvorbu vlastnich e-learningovych
kurzt).

1. Pozadovany rozsah poskytovanych sluzeb
Objednatel pozaduje poskytnuti sluzby, ktera respektuje nasledujici principy:
PRINCIPY KONCEPTU TESTOVANI

Zajisténi maximalni spolehlivosti priubéhu elektronického testovani z pohledu Zaka pfi souéasném zachovani
ekonomické efektivity a proveditelnosti v prostiedi Skol — tento princip akcentuje hladky pribéh elektronického
testovani (Zak neni rusen technickymi zdvadami), vyrazné znevyhodnuje jakoukoli instalaci HW do prostredi skol
(horsi proveditelnost, vyssi nakladovost) a uprednostriuje Stihlou centrdlni HW a SW architekturu (ekonomicka
efektivita).

Maximalni pokryti sou¢asné HW a SW infrastruktury kol a CSI - teseni musf vychéazet z
sowasné HW a SW infrastruktury a maximalizovat jeji Zijlubez nutnosti dalSich investic na stf&hkol.

Skoly zajisti prihlaSeni student k certifikovanému narodnimu testovani, provoz wiah PC deben a
piistup do testovaci aplikac

Poskytnuti Zivé a ote¥ené platformy pro elektronické testovani a deni — technologie
umo#uje jak sestaveni a provedeni narodnichitpst owteni znalosti \CR, tak moznost sestavovani testiteli
a/nebo vypiovani testovych otdzek zaky aremosti. Systém se zlepSuje gt@on vyplrenych test. Po zavedeni
elektronického testovani je pedagogické&eymosti umozano jednoduSe sestavovat vlastni interaktivni oa-l
vzdlavaci kurzy
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Certifikované testovani

Zaci a zakonni zéstupci

e
D

Pocéitaéovau éebna

=)
Modul certifikovaného
testovani

Jeinstalovan na kazdémPC
Vv lokalité Skoly.

«» |Administrator
testovani

Reditel $koly Davkove Internet
predavani (https)
& Odeslani Davkové predant
LR ch hesel Davkové predavani avkové predani
D desian zasiirovanych hese vysledka testd vyhodnocenych vysledki
seznamu zaka
véetné jejich os.
adaja

Internet

(https)

— Katalog vytvo fenych

Modul vyhodnocovani
testt

LEGENDA:

Certifikované testovani

Reditel 8koly vytvo i seznam 74k 0 Skoly, kte Fi se
Ué&astni certifikovaného testovani. K jednotiivym
2&kam se eviduji udaje definované €SI, které jsou
potiebné pro tvorbu statistik (nap ~ ¥. jméno,
pohlavi, narodnost, postizeni, socioekonomicka
situace rodiny, aj.). Udaje jsou p ~ Fedané zaky nebo
jejich zakonnymi zastupci. Seznam zak 0 s tdaji
zasle feditel 3koly v elektronické podob & do
centralni aplikace

Modul centralni aplikace Identity Data
Management p fid éli hesla jednotlivym zak am.
C8I elektronicky zasle hesla v zaSifrované
podob & fediteli Skoly. V den konani zkousky

Na kazdém PC ve Skolach, které se budou
agastnit certifikovaného testovani, je

nainstalovan modul certifikovaného testovani
(tlusty klient). Instalace je potvrzena vypln  &nim
zku3ebniho testu. VSechny po  ¢&itage v po &itadove
uéebné musi spl fiovat minimalni pozadavky na
softwarové a hardwarové vybaveni.

Pfed spust énim testovani budou do 3kol z
centralni aplikace elektronicky davkov & pfedany
zku3ebni a ostré testy v zasifrované podob ~ &.V
ptipadé, Ze pfedani test i neni mozné
elektronicky, tak bude uskute ~ &néno fyzickym
doru éenim (nap F. fyzické p Fedani na p fenosném

| | Uloh mediu apod.)
~ Katalog validovanych/ i
alog validovany Modul e-learning - - . .
rtifikovanych Gloh s Po ukon €eni testovani budou zaSifrované
Katalog atestovani vysledky test U davkov & elektronicky p fedany za
certifikovanych test & &3 celou ék_olu. Vp Fipal}é, Ze pfedéni.neblide mozné
Eleaming = proskolenirolipro elektronicky, budou vysledky test G uloZeny na
@ 3 Modul ]| certifikované testovani - pilotnii ostré- pamétove médium ap Feddny fyzicky.
Identity Data Management ’_2 . Sdrf'll("'l' ’e,d"-l? s e Zasifrované vyhodnoceni vysledk (i bude davkov &|
IDMpro cert. IDM pro IDM pro ] ° Proskoleniroli=skolnitestovant predané z centr. aplikace do skoly
testovani Skolni test. domacitest. I Cciele) prost fednictvim internetu, p  Fip. na pam étovém
«IDM 24K0/: DM 24ka K Fivateld B |+ Proskoleni roli doméci testovani M PPN B
IDM Zaku/z.z. || «IDMzaka IDM uZivateld B (ereinost) médiu. Zaci ajejich zakonni zastupci budou mit
«IDMadmini. |l -IDMugiteld | (Zaka/zak. = - = rovn &z pfistup k vysledk Gm v elektronické
DM dalsi role zéstupcu/ad. Pedagogové

podob & (na zaklad & jménaa heslap fid &leného
Skolou).

[-IDM spravcu systému (C51) E-learning a testovani - Skolni

Sl

Vefejnost

+ Doméci testovani
Zécilzakonni zastupci

« Skolni testovani

Role vramci certifikovaného a
Skolniho testovani

« ProSkoleni

.

Modul statistika 1
(zakladnf statistika)
Modul statistika 2
(roz8ifena statistika)

5
2
]
3
2
S
£
@
2
ksl
5
>

Modul monitorovani
certifikovaného
testovani

Modul elektronicky archiv

Skolniadomaci
testovani

Skolnia domacitestovani

Skolni a doméci testovani bude probihat
prost Fednictvim internetu v on-line médu (tenky

on-line LMS/ Klient). Kdokoli se bude mocip  Fipojita vyplnit
e Autentizace zak & —Skolni testovani &kolni a domaci Autentiza testy. _Ulohyhbyldt:‘uu °?'p|a,"y z kar:alogu .
testovani — doméci testovani vytvo Fenych tloh. U Eitelé si mohou vytva Fet

obsah e-learningovych kurz &1 v€. viastnich test 0 g

Vytvofenitestu/kurzu v pozvat do nich viastni skupinu (t  Fidu).

modulu e-learning pro vyuku
askolniadoméci testovani

Registrace v centralni
aplikaci —zvoleni
libovolného jména a
hesla, autentizace

]

Pro autentizaci zak 4 v ramci Skolniho

Om.

Ugitel tednictvi ' uéeni/testovani zada u €itel skupinu zak @, pro
. L 5 prostrednictvim e-maifu. které je kurz/testur &en apFedajim p Fistupové
w L|lzgv0|ny mdl\{ldlflalm (L:éz/iaélsl Faci kédy‘JTuto skupinu pozve dpo kurzju/teZw, .
. Vytvofeni skupiny zaku pistup (tenky klient) vefeinost) Pozvanym zak um je doru &enodkaz na kurz/test
” (jméno + pijmeni + email + ! do e-mailu. U &itelé maji moznost nastavit
y pfistupové heslo) Potvrzeni piihlagovacich pFistupova prava pro zakonné zéstupce, p  fipadng
Skupina/ Pozvani skupiny do kurzu — Gdajis prostiednictvim e- pravidelné zasilani e-mail 0 s vysledky zak a.
tfida

zaslani e-mailu/fyzické predanil

E pfihlasovaciho jména a hesla

mailu. - - ” N
Domaci testovani mohou vyuZivat vSichni
zéajemci z Fad vefejnosti (neni limitovano pouze
na zaky). Autentizace probiha obdobn & jako u
mnohych internetovych stranek. UzZivatel si zvoli
jméno aheslo, aprost Fednictvim e-mailu je jeho
identita potvrzena.

Obr. 1: Konceptudlni zobrazeni Systému

Zakladni principy feSeni:

Spolehlivost - SW modul pro certifikované testovani je nainstalovan pfimo na pracovni
stanici ve Skole. Neni nutné zajistit staly piistup k aplikaci pies internet, coZ by znamenalo
jak vysoké finanéni naroky na strané provozovatele pfi zajistovani on-line konektivity
(vykon centrélni databaze a serveru), tak riziko sniZzené kvality prabéhu testovani z pohledu
zéka (selhédni internetového pfipojeni skoly, pretizeni centralni aplikace).

Bezpecnost - priibéh testovani bude zajistén na lokdlnim PC bez moZzného naruseni
z vnéjsiho prosttedi internetu.

Ekonomickd efektivita - centralni aplikace poskytovdna tenkym klientdm tj. centralni
infrastruktura bude, vzhledem k off-line celondrodnimu testovani na tlustych klientech,
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vyrazné §tihlejsi a méné ndkladna. Skoly spltiujici minimalni standard kladeny na HW a SW
(velka vétsina zafizeni) nebudou muset financovat dodate¢né investice.

Dostupnost - minimalné 99%.

Hlavni atributy pro certifikované testovani:

SW pro testovaci modul bude instalovany na kazdou $kolni pracovni stanici, na které ma
probihat testovani.

Z&ktim je pro testovani piidéleno uZivatelské jméno a heslo. Reditel &koly ma
odpovédnost za sdéleni spravnych osobnich tdajt zak, popt. jejich zadani do Systému.
Do lokality skoly se zaSifrovany test doruc¢i pfimo na pracovni stanici zdka (varianta
on-line) nebo na pracovni stanici administratora zkousky prostfednictvim internetu, pfip.
na pamétovém médiu (varinaty off-line).

Z&ktim je rozdifrovany test distribuovan pt¥imo (varianta on-line) prostiednictvim
internetu nebo prostfednictvim administrdtora, CD/USB nebo prostiednictvim LAN sité
Skoly.

Vysledky (vypracovani) testu odesila zak (pfi pfipojeni k internetu) nebo administrator za
danou $kolu a to prostfednictvim internetu nebo na pfenosném médiu.

Hlavni atributy pro $kolni a domaci testovani:

Kdokoli (zaci, vefejnost) mlize pres internet otestovat vlastni znalosti. Testovaci modul je
poskytovany jako tenky klient (software as a service).

Ucitelé mohou pres internet vytvaret vlastni testy nebo elektronicky e-learning
kombinovany s testy.

Rodi¢e mohou byt soucasti e-learningového kurzu a mit pfistup k vysledk@im testti svych
déti.

Systém musi disponovat rozhranim pro integraci s dalSimi systémy statni spravy,
a to zejména se systémy:

Inspis - informaéni systém Ceské 8kolni inspekce (dale ,CSI“) pro sbér a vyhodnoceni dat
z inspekéni ¢innosti (pro vzajemnou analyzu dat z inspekéni ¢innosti a narodniho
testovani)

Skolsky rejsttik (pro integraci ¢iselniku gkol, obort a dalgich atributt téchto rejstiik)

Informacni systém Skolni matriky vedeny Ustavem pro informace ve vzdélavéani (pro
ziskavani individudlnich dat zdka a porovnavani identifikatorti)

Dalsi pozadavky na funkce, obsah a provozovani Systému:

Systém musi obsahovat univerzalni rozhrani pro zdkladni operace exportu a importu dat
na urovni relevantnich uZivatelskych roli, napf. import uZivatelskych Gétd uzivatel
Systému, plnéni zdkladnich ¢iselnikit Systému (Skoly, ucitelé, Zaci) umoZnujici zejména
import dat, a to jak z informacnich systémt 8kol (po provedeni jejich analyzy), tak napft.
pomoci XML nebo tabulkového procesoru (MS Excel apod.)

Pro instalaci, tdrzbu a béh klientskych aplikaci (online i offline verzi) bude zohlednén
fakt velmi slabého personédlniho pokryti experty v problematice ICT na strané skol. Dale
bude zohlednéna moZznost vyskytu nepfimo administrovanych prvké zabezpeceni na
strané Skol (HW a SW firewally, proxy servery, apod.) tak, aby pro rutinni uzivani
a pfipadnou instalaci klientskych ¢éasti Systému nebylo nutné konfigurovat tyto prvky
(ovSem pii pozadavku zabezpeceni systému narodniho testovani) odlisné od jejich bézné

Stranka 57 z 92

DUVERNE



provozni konfigurace postacujici pro béznou komunikaci v prostfedi internetu (vhodna
volba komunikac¢nich portti a protokolit).

Soucasti souboru aplikaci Systému bude kromé online verze i offline verze klienta pro
tvorbu, export a import testovych tloh. Export a import bude funkéni nad navrZzenou
strukturou pro datovou vyménu.

VSechny offline aplikace (tvorba tloh, testovani) budou opatfeny funkénosti
automatického update z centrdlniho tlozisté bez potieby zasahu uzivatele.

Vsechny offline i online aplikace budou disponovat funkénosti zdkladniho auditu PC,
na kterém je spusténa nad mnoZinou zékladnich parametrti z oblasti HW, SW (zejména
operacni systém) a kvalita pripojeni. Dle vysledkt auditu bude rozhodnuto o vyuZiti
daného PC pro poZzadované uziti piipadné o jeho vyuZiti v reZimu on-line nebo off-line.
Tyto adaje bude moZné tisknout nebo je poskytovat do databaze Systému (pfi funkénim
pripojeni k internetu).

O varianté on-line nebo off-line certifikovaného testovdni bude moZné rozhodnout
bezprostfedné pred konanim. V obou piipadech je pred spusténim testovani do klientské
aplikace nahrano celé zadani testu (pfed spusténim testu v zasifrované podobé).

Pokud klientské stanice prostfednictvim instalované klientské aplikace Systému vstoupila
do certifikovaného testovdni vreZimu on-line a béhem realizace testu Zakem dojde
k vypadku pfipojeni k internetu (potazmo k centralni aplikaci Systému), ptejde klientska
aplikace automaticky do rezimu off-line tak, aby zak mohl pokracovat ve vypracovavani
jiz stazeného testu. Po dokonceni vypracovavani testu Zdkem bude proveden pokus
o opétovné piipojeni k centralni aplikaci Systému a odeslani vysledka testu. Pokud toto
bude netspésné, klientskd aplikace umozni export vysledki v zasifrované a neménitelné
podobé na externi medium (administratorovi testovani).

Klientska aplikace (v rezimu on-line i off-line) vede v ramci souboru vysledka také
zéakladni charakteristiky pribéhu vypracovavani Zakem na dané klientské stanici (napf.
doba zobrazeni a vypracovavani dané tlohy, zmény odpovédi, apod.). Tyto adaje jsou po
dokonceni vypracovavani testu odesilany centralni aplikaci Systému spolu s vysledky
testu.

Systém disponuje modulem pro monitoring pribéhu certifikovaného testovani
prezentujicim on-line v realném case tidaje o vSech klicovych procesech jako jsou napft.
pocet aktualné vypracovavanych testd v reZimu on-line, off-line, miru vypracovani test,
naplnéni technologickych limith provozu, predbézné vysledky apod. vzdy pro kazdou
entitu testtl zvolenou dle vybranych kritérii (testovany predmét, geografickd prislusnost
skoly, apod.)

Modul pro analyzu dat z testovdni umozni vicerozmérnou analyzu dat napfi¢ kompletni
mnozinou atribut@i spravovanych entit (zaci, ucitelé a dalsi). Tvorba dotazi, jejich
filtrovani, spojovani a dalsi operace vedouci k definici sestav, datovych matic a dalsich
analytickych podkladii véetné jejich exportu mimo Systém (mimo standardnich formata
také v souborovém formétu *.sav pro praci vsystému SPSS) bude moZnd v rdmci
uzivatelského rozhrani analytického modulu. Tento poZadavek je nutné zohlednit jiz pti
tvorbé datového modelu databaze Systému.

V ramci nékterych vyssich uzivatelskych opravnéni bude mozné zpfistupnit nékteré takto
vytvofené reporty (statické i dynamické - prepocitdvané online v redlném case) jinym
skupinam uzivateli (ucitel pro tfidu, feditel pro skolu, zfizovatel a dalsi pro tizemni
ajinak definované celky). Toto zpfistupnéni mutze byt realizovano v rdmci daného
uzivatelského rozhrani (daného uzivatele) nebo v adekvétni podobé (v zéavislosti na
uzivatelské roli) analytického modulu Systému.
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2.

Cely Systém bude umoZnovat snadnou lokalizaci kompletni 8kaly svych aplikaci ze
strany provozovatele Systému piimo bez asistence dodavatele. Déle bude moZzné zadéavat
testové tlohy vcetné jejich libovolné jazykové mutace (s navaznosti na moZnost
generovani testi v riznych jazycich).

Zakladni pozadavky na vyvoj Systému

Objednatel pozaduje prostfednictvim Systému zajistit pokryti nasledujicich ¢innosti:

Rizeni procesu certifikovaného testovani
Prihlasovani skol a feseni logistiky
Reseni modulu testovacich dloh

Funkéni pokryti procesti certifikovaného testovani v souladu s platnou legislativou
s podporou on-line a off-line provadéni testt

Variantni feSeni on-line a off-line provedeni testti s moZnosti vybéru pfed provedenim
testu

E-Learningové prostiedi pro tvorbu vlastnich kurzi na vsech trovnich
Vyhodnocovani testti a prezentace vysledki

Monitorovani pribéhu certifikovaného testovani

Reporting a tvorba statistickych vystupt

Elektronicky archiv provedenych testti

Podrobnéjsi popis pozadovanych ¢innosti je uveden niZze.

Pozadované vlastnosti Systému:

Architektura zaloZena na modernich a standardnich technologiich s podporou skalovéani
vykonu

Jednotny vzhled pozadovanych uzivatelskych funkci s cilem zajistit snadnost obsluhy
s podporou uZivatelskych roli

Minimalni konfigurace klientskych stanic

Podpora vicejazy¢nych mutaci aplikace

Prokazatelnost uzivatelskych tkont v souladu s platnou nérodni legislativou, vcetné
logovani a auditu piistupti

Podpora piistupu pomoci definovatelnych uZzivatelskych roli ve vazbé na funkcionality
Systému pro vSechny typy uzivatelskych entit (CSI, MSMT, skoly, Zaci, zdkonni zastupci,
ztizovatelé, apod.)

Snadna publikace novych funkcionalit a sluzeb

Zabezpeceni pfistupu uzivateltt kfunkcim aplikace prostiednictvim SSL Sifrované
komunikace, a to nejméné pfi pienosu dat z klientskych stanic do centrdlniho systému

Zabezpeceni spravy uctli v8ech roli (externich i internich uzivateli)

Siroka podpora béznych webovych prohlize¢i (on-line) a operacnich systémd (off-line)

Soucasti nabidky bude také popis poZzadovanych technickych vlastnosti na konfiguraci
webovych prohliZe¢t na klientskych stanicich a to zejména pozadavky na podporu napi.
Javascriptu, Cookies a podporu ActiveX komponent nebo jinych pozadovanych zasuvnych

vV

modulti. Objednatel preferuje feSeni s co nejniZSimi naroky na konfiguraci prohliZe¢t
na klientskych stanicich.
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Zikladni provozni limity

pro dimenzovani pozadovaného feSeni

Pocet soucasnych pfistupti (certifikované testovani) az 130.000
Pocet skol (soucasné pripojenych lokalit certifikovaného y

. az 4.300
testovani)
Pramérny pocet zak ve tridé cca 25
Odhadovany celkovy pocet uzivatelti Systému nejméné 1.500.000

Provozni parametry / KPI Hodnota parametru -  Hodnota parametru -
Pilotni provoz Ostry provoz

Dostupnost 70% 98%

Doba obnovy Systému 24 hodin 4 hodiny

Rezim provozu Systému 5x8 7x24

3. Systémové pozadavky:

HW a SW pozadavky na Systém:

Dodavatel musi zajistit provoz centrdlni aplikace po dobu poskytovani sluzby na vlastnim
HW. Serverova ¢ast Systému bude pIné kompatibilni s architekturou a prosttedim (ICT) CSI,
a to jak v oblasti uzitych platforem (virtudlni prostfedi, serverové opera¢ni systémy,
databazové serverové systémy a dalsi SW standardy se zohlednénim specifik licen¢nich
politik a moznosti CSI), tak i v souladu s vnitini infrastrukturou celého prostredi CSI (HW
prostfedky a politiky, systém vnitini a vnéjsi konektivity). Cely Systém bude tvoren s cilem
co nejvice eliminovat naklady (na strang CSI), které bude nutné vynaloZit v souvislosti
s migraci Systému do prostiedi CSI v préibéhu nebo po ukonéeni plnéni zakazky (to vie
ovsem pfi zachovéani pozadovanych provoznich limit& Systému).

Termin migrace Systému do prosttedi CSI stanovi objednatel, k migraci véak mtize dojit
nejdfive pred kondnim zavére¢né celoplosné generdlni zkousky Systému. Finan¢ni objem
provozu a migrace takto projektovaného feseni Systému (nakup HW, SW a sluzeb) musi byt
v souladu s rozpoétovymi moznostmi CSI (bézny provozni a investi¢ni rozpocet) tak, aby
CSI dokézala pred migraci Systému ptipravit adekvétni infrastrukturu a zajistit tak
materialni, provozni i finan¢ni udrzitelnost celého projektu.

Pozadavky na zalohovani a archivaci dat:

Vsechna data budou prabézné 1x denné zalohovana na externi zafizeni. Proces zalohovani
nesmi ovlivnit funkénost a vykon Systému v ramci definovanych provoznich limitd. Systém
bude disponovat funkénosti pokrocilé archivace dat umoznujici ,odlozeni” oznacenych
historicky zastaralych dat tak, aby tato data nezatéZovala provoz Systému (kontinudlni

optimalizace databaze).

PoZadavky na bezpec¢nost

V pojeti feSeni oblasti bezpe¢nosti musi centralni aplikace Systému vychazet zejména
z pozadavkt objednatele a platného legislativniho a normativniho ramce, pfedevsim pak:
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standardd rodiny ISO/IEC 27000 (tam, kde je to acelné, lokalizované harmonizované
CNI),

aktualnich standardt CSN ISO/IEC 15288:2002 a CSN ISO/IEC 12207:1997,

aktuélnich standard CSN ISO/TEC 15408:2002-1.3 (pouze vybrané ¢asti, Gmyslem neni
ziskani zadného z EAL),

platné legislativy, zejména zékon ¢. 365/2000 Sb. a 101/2000 Sb.

Vzhledem k povaze aplikace je velky daraz kladen na bezpe¢nost aplikace - pfistup
do aplikace jen po autentifikaci. Veskeré toky dat musi byt Sifrované. Systém musi byt
zabezpecen proti pfipadnym ttoktim z vnéjsiho prostredi.

Pfistup na centralni server by mél byt pomoci Sifrovaného internetového pripojeni.

Hlavni aspekty zajisténi bezpecnosti by mély byt nasleduyjici:

4.

Internetovd komunikace (napf. zasilani osobnich informaci Zzak(i) mezi Skolami
a centralni aplikaci je Sifrovand asymetrickou Sifrou (napf. RSA) s klicem o délce alespon
2048 bitt.

Pro generovani pfistupového hesla, které budou zaci vkladat do certifikovaného testu,
je vhodné pouzit algoritmy z tifidy symetrickych blokovych Sifer, napf. Advanced
Encryption Standard (AES, konkrétné AES-256), které jsou provéfeny jak akademicky,
tak i prakticky. Pfistupovy kéd pak miize vypadat napt. nasledovné: 1234567-89ABCDE-
FGHIJKL-MNOPQRS. Ptedpokladem je zde rozsah struktury 128 biti (rozsah odpovida
presné jednomu bloku Sifry AES) a vyuziti kodovéani Base-32, pfi¢emZ pro prehlednost
byly doplnény bezvyznamné (redundantni) pomlcky.

Pro zajisténi dévérnosti a nenarusitelnosti datovych tokt v internetové komunikaci
budou vyuzity vhodné komunikac¢nich protokolt (TLS/SSL, HTTPS, SFTP apod.)

Osobni a citliva data v rela¢ni databazi budou rozdélena do nékolika domén. Propojeni
téchto dat do sirsiho logického celku (napi. spojeni jména, prospéchu a socioekonomické
situace rodiny) bude vyZzadovat fyzické potvrzeni transakce elektronickym klicem
pracovnikéi CSI. O veskerych transakcich bude veden auditni protokol a vzdy bude platit
princip oddélenych roli resp. princip ¢tyt oci. Takové zdznamy pak mohou byt vhodnym
zplisobem zpracovavany s cilem vyhledavat jak typické pfiznaky neautorizovanych
aktivit, tak i jiné formy bezpe¢nostné relevantnich anomalii.

Provozovatel infrastruktury musi zabezpecit nezcizitelnost rela¢nich databazi (datové
baze) a obranu proti ttoku zevnitf (tzv. evil admin).

Systém bude disponovat modulem a funk¢nostmi umoziujicimu logovani a audit
uzivani Systému (voliteIné napiic¢ celou skdlou operaci na vsech uzivatelskych trovnich)
s pfistupem pro definované urovné uZivateld a dlrazem piedevsim na operaci
s citlivymi daty.

Cast databaze Systému obsahujici osobni tdaje bude jiz pfti jejim plnéni umisténa
v prostiedi CSI a komunikace mezi touto databazi a zbytkem Systému vyvijenym
a provozovanym na strané dodavatele bude realizovana pomoci dodavatelem
navrzeného a realizovaného spojeni uzivajiciho bezvyznamovy identifikator tak, aby celé
feSeni odpovidalo legislativé z oblasti ochrany osobnich tidajt.

Logistické zajisténi plnéni zakazky

Soucasti nabidky musi byt navrh fizeni a organizace plnéni zakdzky vcetné popisu
metodologie, podle které se bude plnéni zakazky na strané dodavatele realizovat a fidit.

Dodavatel vyse uvedené zpracuje piiloze ¢. 2 smlouvy.
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Dale dodavatel v ramci uvadi v piiloze ¢. 3 této smlouvy detailni rozpis jednotlivych ¢asoveé
a sekven¢né na sebe navazujicich procesti certifikovaného testovani dle nasledujici procesni
mapy (mapa navazuje na konceptualni schéma Systému, viz kapitola¢.1 této prilohy).
Rozpis bude proveden do nejnizsiho detailu na drovni aktivit, za né odpovédnych osob
v pfipadé poZadavku na persondlni zajisténi ze strany objednatele takovouto pozici
dodavatel vyznaci a popise jeji roli), IT podpory a navaznych dokumentt. Aplikace tohoto
procesniho modelu bude vyZzadovana u obou celoplosnych zkousek Systému. Rozpis musi

byt v souladu s harmonogramem plnéni zakazky.

—~~

1

i L 115 i
\ Migrace jii Tvorba vlastnich Validace volnych \ Validace dloh Tvorba \ Tvorba testi pro Spréva volnych
| Wytvorenjch tloh ve > volnjch iloh vytvorenych pedaogy | | (vfastnich a cich) cerifikovanch testd ) | domcitestovani validovanych dloh
 Vlastnictvi MSMT ' pred jejich certifikaci i
! | , | \
Nominovani Skolnich  Predani modulu Instalace a Za||§tén| bezp. prvki v Provedeni diagnostiky Poskoleni Skolnich roI|
roli > certifikovaného odzkouseni modulu lokalitach Skol lokélnich PC
aE] certifk. testovani . (Sifrovéni)
\ | )
Predani os. idaji Sestaveni zkusebniho Nahrani testd na Sepsam protokolua Zadénl’pil’stupovy"ch \ Odeslani vysledki
)| 2akii a pristupovych > schématu lokalni PC pruvedenl instruktaze kodd a realizace > testl na skoly
/ kodd zaki iaki testovani
e | | , \
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pedagogy testovani learningu
\ i Monitoring a i
Nominovani roli men.l pmheh}| Cellmalm Tuorha statistik
/ ~ certifikované service desk /
zkousky

Obr. 2: Procesni mapa certifikovaného testovani

V ramci vyvoje bude dodavatel pravidelné dle dohodnutého harmonogramu konzultovat
s objednatelem konkrétni prvky a postupy realizace vyvoje aplikaci Systému véetné detailt
navrhu jednotlivych komponent a jejich architektury (datova i aplika¢ni vrstva - datovy
model databadze, objektovy model aplikaci, procesni schémata, atd.) v podobé detailni
projektové dokumentace. V rdmci téchto konzultaci miZe objednatel poZzadovat zmény
vyvoje v souladu s obecnou definici poZzadavk na Systém.

PoZadavky na implementacni sluzby

Implementace musi obsahovat pfedevsim:

zajisténi informacni a metodické podpory procest,

~

feSeni organizac¢niho zajisténi fungovani Systému,

migrace dat v rozsahu definovaném v projektové dokumentaci,

spusténi, organizaci a vyhodnoceni zkusebniho provozu v odsouhlaseném rozsahu

konzultace k Systému

Soucasti zkusebniho provozu bude pfedevsim:

vymezeni oblasti zkusebniho provozu,

spolupréace na zajisténi zkusebnich dat,

konzultace a podpora uzivateld Systému béhem zkusebniho provozu,

optimalizace technického a provozniho prostiedsi,

vyhodnoceni zkusebniho provozu.

Soucasti dodavky dale musi byt:

navrh provozniho zajisténi Systému

verifikace implementovaného feSeni a proces jeho akceptace.
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* dokumentace skute¢ného provedeni vSech komponent Systému

* instalace Systému

Dokumentace

Soucasti Systému musi byt i e-learningovd aplikace distan¢ni vyuky vlastni obsluhy
uzivatelského rozhrani vSech funkénosti a moduld Systému pro vsechny uzivatelské role.

Systém musi obsahovat on-line ndpovédu, kterda musi byt jednoduchd, prehledna
a srozumitelnd.

Soucasti plnéni jsou pfirucky pro:

+ feditele skol

* administratory testovani

» spravce IT na skolach

* pedagogy

* hodnotitele otevienych tloh

» validatory tloh

» zdaky

» zadkonné zastupce

* povéiené pracovniky CSI

Soucasti plnéni jsou:

* ndvrh provozniho zajisténi Systému

» verifikace implementovaného feSeni a proces jeho akceptace

dokumentace skute¢ného provedeni vsech komponent Systému

objektovy a datovy model

5. Pozadavky na Systém a popis pozadovanych ¢innosti

Pozadavky vychazi zkonceptualniho schématu Systému (viz kapitola ¢.1 této pfilohy).
Funkéni poZzadavky na jednotlivé moduly jsou popsany pomoci dil¢ich procesti, které jsou
definovany ocekavanymi vystupy (cili), dil¢i funkcionalitou a vazbou na ostatni moduly.

5.1. Modul katalog aloh

V ramci katalogu tloh budou zajistovany nasledujici procesy

Vytvoreni volné Glohy Sestaveni Skolniho Certifikace Ulohy Sestaveni
testu certifikovaného testu

Sestaveni domécih>
Vytvoreni volné Ulor>

testu
Cil procesu Vytvofit databazi dloh tak, aby volné dlohy mohly byt pouZity ve Skolnich
a domécich testech a nasledné mohly byt nékteré z tloh zatazeny do seznamu
certifikovanych tloh.

Funkéni Popis volné alohy by mél mit néasledujici atributy:
pozadavky * autor/zdroj tlohy
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oblast podle Rdmcového vzdélavaciho programu

obor podle Ramcového vzdélavaciho programu, pfedmétu a zatazeni
v pfedmétu

¢tvrtleti (1 az 4) - pro pribézné testy v rdmci Skolniho roku

obtiZnost dlohy (podle stanovené stupnice)

text alohy

doprovodné dokumenty (obrazky, texty, zvuk, video, resp. jiné zvolené
formaty)

¢as zaloZeni

kolikrat byla pouZita v jakém typu testu

datum (data) pouziti v certifikovanych testech

jaka je aspésnost jejiho feSeni

celkova a priimérna doba feseni alohy

struktura spravnych odpoveédi véetné nespravnych

zneplatnéni tlohy (nebude se mazat, ale ziistane jako neaktivni)
hodnoceni dlohy pedagogy (hodnoceni na skale a slovni-zpétna vazba
Z praxe)

sledovani cetnosti pouZiti tlohy, vytvofeni Zebiick

komentéfe a diskuze k volnym otazkam

indikace, zda odpovéd musi byt hodnocena pedagogem/hodnotitelem
pokyny  pro  hodnoceni odpovédi (pomocny  text pro
pedagoga/hodnotitele), dostupné jen v pripadé, Ze je pozadovano
hodnoceni pedagogem/hodnotitelem (oteviend tiloha)

text spravné odpovédi - pouzit pouze u oteviené ulohy zatazené do
domaéciho testu pro porovndni s feSenim zdka

seznam moznych odpovédi (a. vysledek je ,1%, b. Vysledek je ,23%,
apod.), toto naplati utuloh, kde je pozadovano hodnoceni
pedagogem/hodnotitelem (oteviend tloha)

oznaceni spravné odpovédi(i) pro automatické hodnoceni

pocet bodt za spravnou odpoveéd - stanovit algoritmus pro hodnoceni
vice spravnych odpovédi (zdk vybral jednu spravnou z celkového poctu
tfi spravnych, v nékterych piipadech nesprdvné odpovédi miaze Zzak
obdrZet i zaporné body)

povolené pomiicky

dalsi uzivatelsky definované atributy

Typy tloh z hlediska moZnosti jejich odpovédi:

jedna spravna odpoveéd' s po¢tem moznych odpovédi > 2 (radio button)
- kombinace textu a obrazk

vice spravnych odpovédi (check box)

dopliiovéni (doplnéni do vyteckovaného prostoru v textu - klasicky cizi
jazyk), nutné fesit citlivost na velikost pisma na dané pozici doplnéni
spojovani (propojeni tidaj ve dvou sloupcich - typické pro cizi jazyk)
audio/video - pteklady, apod.

volny text odpovédi - nelze automatizované vyhodnotit, hodnoceni
provede hodnotitel

odpoveéd’ jako soubor - naptiklad geometrickd dloha, kde je FeSeni
vypracované zakem naskenovano a posléze pripojeno ktestu pro
vyhodnoceni
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Vazba na ostatni
moduly

Tvorba volnych aloh. Ulohy jsou tvoiené:
+ pracovniky CSI
* pedagogy, které Skoly nominovaly do centralni aplikace (pfed
zvéfejnénim jsou tyto tlohy ramcové zvalidovany CSI)

IDM - pracovnici CSI pracuji v modulu katalogu tloh na bazi tenkého klienta
- pristupuji do centrdlni aplikace. K pfistupu pouzivaji uzivatelské jméno a
heslo pfidélené do vlastnich rukou. Dtlezité transakce (napf. vloZzeni nové
ulohy) jsou autentizovany pres mobilni telefon, ktery slouZi jako token.
Pedagogové pracujici v centrdlni aplikaci pres internet maji piidélené
uzivatelské jméno a heslo.

Sestaveni Skolniho Sestaveni domaciho
testu testu

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Umoinit sestaveni testti pro tcely skolniho a domaciho testovani.

*  vybér oblasti (matematika, CJ, atd.)

* automatickd moZnost generovani testu z uloh vlozenych pedagogem
a/nebo tdloh vkladanych CSI a to na zdkladé vybranych kritérii (napf.
uaspésnost, doba trvani atd.)

* manudlni moznost vybéru testovych otdzek na zakladé prace s filtrem
kritérii ujednotlivych duloh (vznik dlohy, rating kvality tlohy,
oblibenost, tspésnot atd.)

* vybér rozsahu (¢tvrtleti, pololeti, rok, resp. jiny relevantni casovy tsek)

* volba poctu aloh

» volba obtiznosti

Modul pro e-learning a Skolni a domaci testovani - pii sestavovani
zavérec¢ného testu v ramci svého e-learningu miize pedagog vyuzit databazi
volnych dloh. V ramci sestavovani skolniho testu (bez e-learningu) pedagog
nejdiive vytvoii test v modulu katalog tloh a ten se po jeho finalizaci
automaticky prenesen do modulu e-learning a skolni a doméci testovani, kde je
zptistupnén zakam.

IDM - pracovnici CSI pracuji v modulu katalogu tloh na bazi tenkého klienta
- pristupuji do centralni aplikace. K pfistupu pouZivaji uZzivatelské jméno
a heslo pfidélené do vlastnich rukou. Dtlezité transakce jsou autentizovany
pres mobilni telefon, ktery slouZi jako token.

Certifikace Glohy

>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Zajiéténi uloh, ze kterych budou sestavovany certifikované testy.
Popis certifikované dlohy by mél mit, dodatecné k popisu volné dlohy viz
proces vytvoreni volné dlohy, nasledujici atributy:

* Jméno validatora registrujiciho certifikovanou tlohu

* Zdtvodnéni vybéru tlohy - zejména interpretace vysledkia tlohy ze

Skolniho nebo domaéciho testovani, napt. % tspésnosti

IDM - identity validator®i jsou vedené centralné v IDM modulu. Zatazeni do
seznamu identit u validatort predchazi splnéni kvalifika¢nich kritérii (napt.
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‘Certifikace). Jinak je vazba na IDM shodnad s vytvofenim volné alohy.

Sestaveni

certifikovaného tes

>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Sestaveni testu pro certifikované testovani z certifikovanych dloh.

* Systétm by mél umoZznit manudlni i automatické sestaveni testu

z certifikovanych tloh. U vSech test(i se jedna se napft. o:

0 vybér pfedmétu (matematika, CJ, atd.)

0 nastaveni doby trvani testu

0 nastaveni poc¢tu dloh

0 systémové kontrolovéni zda jsou plnény poZadované parametry

* U automatizované generovanych testi se jedna napft. o:

0 nastaveni pozadované (obtiZnosti) testu - 10% velmi lehké dlohy,
5% velmi tézké, atd.

0 nastaveni pozadovaného poc¢tu bodh pro hodnoceni - sto a vice
boda =1, 75 az 99 bodt= 2, atd.

0 nastaveni poctu ekvivalentnich verzi testt se stejnou naroc¢nosti pro
testovany obor (pofadi tlohy v testu je dulezité, neni vhodné
vytvéret varianty testu zménou potadi testovych tloh)

0 parametrd testu mize byt vice, detailné budou stanoveny
v prubéhu realizace projektu

* Test se eviduje s nasledujicimi tdaji:

0 jednoznac¢ny identifikator testu

0 nazev testu

0 obor

0 ro¢nik

0 pocet uloh testu

0 sloZeni (obtiznost) testu - 10% velmi lehké, 5% velmi tézké, atd.

0 pozadovany pocet bodh pro hodnoceni - sto a vice boda =1, 75 az 99
boda= 2, atd.

0 doba trvani testu (zohlednit handicapované zéaky)

0 pocet/seznam zdki tcastnicich se testu

0 seznam tuloh testu

0 sledovani historie odpovédi Zzaka (ndvrat kudloze a zména

odpovédi)

0 veskeré certifikované testy musi byt zalohovany na dobu neurcitou
Modul certifikovaného testovani - certifikovany test je v zasifrované podobé
pfeddvan do s8kol vybavenych testovacim modulem, ve kterych je
administrovana certifikovand zkouska.

IDM - pro préci s certifikovanymi testy doporucujeme posilit bezpe¢nost u
skupiny uZivatel, ktefi k nim maji pfistup, a to napt. prostfednictvim tokent
s elektronickym podpisem a Sifrovacim klicem. V momentu sestaveni se test
preddvd pouze elektronicky a vesSkeré transakce jsou auditovatelné
a dohledatelné.

Modul archivace - vtomto modulu se ukladaji informace o sestavenych
testech.

5.2. Modul certifikovaného testovani

V ramci modulu certifikovaného testovani budou zajistovany nésledujici procesy:
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Iniciace pfipojeni
Skoly

Obdrzeni VyplInéni a odeslani
certifikovaného testu certifikovaného testu

Diagnostika lokaln
PC

iho

Inciace pfipojeni
Skoly

\VAVAV,

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Odzkouset a potvrdit instalaci modulu pro certifikované testovani na lokalnim
PC ve skole. Iniciaci se rozumi prvni instalace modulu a jeji jakakoli dalsi
aktualizace.

Pozadavky na instalaci modulu pro elektronické testovani jsou nasledujici:

* Instalace musi byt jednoducha a intuitivni. Celkovy ¢as jedné instalace
nemuzZe byt vice neZ cca 5 minut.

* Pokud je lokdlni 8kolni PC pfipojeno na sit internet, musi modul pro
certifikované testovani umoziiovat automatickou kontrolu aktualnosti
verze instalované na lokalnim PC. V piipadé zjisténi neaktualni verze
musi provést update tj. automatickou instalaci posledni verze.

* Vramci iniciace a kdykoli potom musi Systém umoZznit vyplnit
a odeslat cvi¢ny test

* Iniciace je po vyplnéni cvi¢ného testu zakoncena automatickym
vygenerovanim reportu o jejim tspésném nebo netispédném pribéhu (z
modulu pro vyhodnocovéni test). Pokud je netaspésnd, tak musi byt
provedena opétovné.

Katalog aloh - V rdmci katalogu dloh je generovan cvicny test, ktery je zasilan
na lokélni PC.

Modul vyhodnocovani testil - poskytuje report o ispésném nebo netispésném
pribéhu iniciace pripojeni skoly.

Modul IDM - V ramci modulu je veden seznam identit lokédIni IT podpory, na
jejiz e-mail je zasilan report o Gspésném nebo nedspésném pribéhu iniciace
pfipojeni skoly. Tyto role nominuje feditel koly.

Skoly

Diagnostika pFipojer>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Ovefit stav lokdlntho PC tj. zmapovat droven HW a SW vybaveni
a konektivity.

Modul certifikovaného testovani spolu s realizaci zkusebniho testu (viz. proces
iniciace pfipojeni Skoly) provede diagnostiku drovné vybavenosti HW, SW
a konektivity Skolniho PC, kterou predd ve formé detailniho logu s atributy
Skoly spolu s vysledky testi do centralni aplikace (modul pro vyhodnocovani
testd).

Modul pro vyhodnocovani testi - viz. vy$e vmodulu se shromazduji
vysledky diagnostiky $kolnich PC

IDM - prosttednictvim identit spravct IT na Skolach je identifikovana skola
zasilajici diagnostiku

Modul statistika - umozZnuje vyhodnocovani vysledkii diagnostiky na bazi
datového skladu a poskytuje preddefinované reporty.
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Obdrzeni

certifikovaného tes

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

certifikovaného testu

Vyplnéni a odesléni>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

>

Dorucit zasifrované testy do lokality skol, kde bude probihat certifikované
testovani.

Modul certifikovaného testovani na skolach umozni import (ptes
internet - SSL) zasiforvanych testt z centrdlni aplikace na lokalni skolni
PC

Modul certifikovaného testovani na Skolach umoZzni nahrani testu
prostfednictvim pfenosného média (napt. CD)

Testy budou pfipravené na lokélnich skolnich PC v zasifrované podobé
(necitelné). Jejich otevieni (deSifrovani) probéhne az po zadani
pfistupovych kédu zakt viz. proces vyplnéni a odeslani
certifikovaného testu nize

Modul katalog tloh - certifikované testy v zaSifrované podobé budou
vystavené v tomto modulu v centrdlni aplikaci

‘Provést testovani v lokalité skol a odeslat vysledky do centrédlni aplikace

Po zadani pfihlasovaciho jména a hesla se test rozSifruje a bude

ptipraven k zodpovézeni. Zobrazeni otdzek (zacatek odpocitavani casu

testu) bude iniciovan zakem (tlacitko spustit test). Zajisténi toho, aby

zaci zacali vypliiovat test v jeden okamzik.

V priibéhu testu budou v modulu certifikovaného testovani zakim

k dispozici nezbytné virtualni néstroje. Jedna se o nasledujici:

7. Slovniky (pfekladové, vykladové cizojazy¢né (AJ, NJ, FJ), pravidla
¢eského pravopisu)

8. Tabulky (matematické, fyzikalni, chemické)

9. Mapy, modely, schémata

10. Kalkulator

11. Méfitko (interaktivni funkce méfeni a prevodu veli¢in a jednotek
nad danym zdrojem, napf. mapa, schéma, vykres)

12. Internetovy prohliZe¢ s moznosti zaddni dostupnych stranek C¢i
webt

Modul certifikovaného testovani musi byt navrzen tak, aby mél velmi

jednoduché a intuitivni ovladéani testt (vzhledem k véku uZzivateltt -

prvni stupen zakladni skoly). Pfed odevzdanim poskytované sluzby

musi budouci dodavatel dolozit zapracovéni vysledkt Setfeni uzivatelt

(usability study - studie analyzujici postoj uZivatelti k aplikaci a

navrhujici zlepSeni s cilem maximalizace komfortu jejich vyuZzivéni)

provedené na reprezentativnim a dostate¢né velkém vzorku zdkua

zékladnich skol.

Aplikace by méla vytvorit prosttedi pro budouci zaclenéni testd typu

CAT (Computer Adaptive Test). Test dynamicky reaguje na odpoveéd

na otazku, kde dalsi otazku voli na zdkladé spravnosti nebo

nespravnosti odpovédi uzivatele.

Certifikované testovani bude v pilotni verzi probihat pro cesky jazyk,
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Vazba na ostatni
moduly

IDM -
z IDM

matematiku a angli¢tinu. Systém musi byt navrzen a pfipraven tak, aby
bylo moZno jednoduse ptidat dalsi obory nebo vSeobecné testy.
Jednotlivé dlohy je moZné oznacit za zpracované, rozpracované,
nezapocaté. Zak se miize vratit k pfedchozim tlohdm a ma moznost
zobrazit rozpracované anezapocaté udlohy. O téchto stavech tuloh
a zbyvajicim casu je zak aplikaci informovan (zobrazeni této statistiky
miize byt administratorem testovani potlaceno, aby zak nebyl
stresovan).

V pribéhu vyplilovani testu se tlohy musi automaticky ukladat tak,
aby v pfipadé vypadku skolnitho PC z jakékoli pfi¢iny (napf. vypojeni
proudu, nahodné manudalni vypnuti pocitace), bylo mozné test po
spusténi pocitace opét obnovit a dokoncit.

Systém automaticky zaznamenéva celkovy cas strdveny feSenim tlohy.
Po vyprseni casového limitu se test automaticky ulozi a ukon¢i
s moznosti prodlouzit test manudlné administratorem testovani. Tato
informace se musi k testu Zaka zaznamenat. Ukonceny zaSifrovany test
je prostfednictvim internetu zaslan kvyhodnoceni do modulu
vyhodnoceni (centrdlni aplikace). Testy jsou odesilany administratorem
testovani za danou ucebnu. Nasledné jsou na jeho pocita¢ doruceny
vysledky se spravnymi odpovédmi u uzavienych otdzek a vzor
spravného feSeni u otevienych otazek. Vyhodnoceni otevienych otdzek
je provedeno hodnotiteli CSI, po kterém jsou zagifrované vyhodnocené
testy davkové zaslany do lokality gkoly. Reditelé jednotlivé vysledky
predaji zakam.

Hlavni metadata testu jsou nésledujici - bezvyznamové piistupové
kédy studenta, ¢as a datum zahdjeni a ukonceni prace studenta, ¢as
nutny pro feseni jednotlivych tloh a vysledky testovani

Pfed spusténim test(i ucitelé v centralni aplikaci pies internet vyplnuji
protokol o pfitomnych Zzacich. Po spusténi ostrého testovani je
informace o zahdjeni testovani na $kolni pracovni stanici automaticky
predédna (prostfednictvim internetu/ SSL) do modulu monitorovani
certifikovaného testovani. Spolu s odeslanim vysledkii testd jsou do
modulu monitorovani certifikovaného testovani preddvéna dalsi
vybrand metadata o pribéhu testovani (napi. pocet/% 8kol resp.
studentd, ktef1i jiz odeslali test nebo ho maji odeslat atd.)

do IDM pro certifikované testovani poskytuji feditelé osobni tidaje zakt
pro certifikované testovani a feditelim kol jsou zaSifrovanou cestou

pieddny piistupové kody ktestim. Reditelé =zajisti jejich predani
administratortm zkousek.

Modul pro vyhodnocovani testii - pfebira vyplnéné testy ze skol a obratem
poskytuje spravné odpoveédi.

Modul monitorovani certifikovaného testovani - prebira data o pribéhu
testovani v lokalité skol.

5.3. Modul Identity Data Management

Procesy identity data managementu budou rozdéleny nasledovné:

IDM pro cert.
Testovani

>

IDM pro Skolni IDM pro doméaci
testovani testovani
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IDM pro cert.

Testovani

P

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Poskytnout zasifrované pfistupové kody zakh feditelim skol pred spusténim
certifikovanych testt.

Modul IDM pro certifikované testovani je soucasti centralni aplikace a musi
umoznit nasledujici funkcionality:

vede seznam fediteldi skol, ktefi do Systému poskytuji adaje o zacich

pro certifikované testovani. Reditelé kol dostanou do vlastnich rukou

dorucené uzivatelské jméno a heslo. Po jeho zadani jej mohou libovolné

zménit. Kazdou transakci autorizuji prostfednictvim jednordzového

SMS kédu. Rediteli je pfedan token s ifrovacim klicem nebo je na jeho

pocita¢i nainstalovany Sifrovaci program, ktery kryptuje odchozi

komunikaci (viz nize kap. bezpecnost). V modulu IDM pro cert.

testovani je informace rozsifrovana.

Pro nésledujici role se v modulu shromazd'uji osobni udaje:

0  ZAci, ktefi skladaji zkousky, resp. jejich zdkonni zastupci

Pro nésledujici role se shromazd'uji zdkladni udaje:

0 administratofi testovani - distribuuji testy na PC a dohliZi na
prubéh test v ucebné

0 spravci IT na 8kol4ch - instaluji modul cert. testovani na lokalnich
pocitacich ve skolach

0 hodnotitelé otevienych dloh - hodnoti oteviené dlohy
certifikovanych testti

0 autofi certifikovanych tdloh a testd - primarné certifikuji tlohy
a z téchto uloh sestavuji certifikované testy

Osobni tdaje jsou predané fediteli §kol v zasifrované podobé. Osobni

udaje jsou spravované v rela¢ni databazi a veskera manipulace s nimi je

autentizovana tokeny pracovnikti CSI s elektronickym kli¢em. Vegkeré

tyto transakce se loguji a jsou auditovatelné. Pro databazovy dotaz

smétujici k ziskani kompletni osobni informace (napt. jméno, znamky,

socioekonomicka situace atd.) je nutné zapojeni vice elektronickych

kli¢t, napt. elektronicky podpis nékolika pracovnikt CSI. Pro

statistické vyhodnoceni jsou tyto tdaje poskytované v anonymizované

podobé (zajistovdano modulem IDM), t. jména jsou nahrazena

bezvyznamovymi identifikatory.

administratofi testovani - jsou autentizovani stejné jako reditelé skol

(uzivatelské jméno a heslo do vlastnich rukou a sms autorizace).

V pribéhu certifikovaného testovani pfistupuji do centralni aplikace

a on-line vypliuji protokol z konéni zkousky.

spravci IT ve skoldch - dostavaji pristupova hesla na e-mail sdéleny

feditelem Skoly pii jejich registraci. Tuto autentizaci pouzivaji pro

iniciaci modulu pro certifikované testovani na Skolnich PC, resp.

vyplnéni a odeslani zkusebniho testu.

o administratorech testovani a spravcich IT jsou vedeny kontakini

tdaje, které jsou k dispozici pracovnikim CSI (napt. pracovnikiim

service desk) bez dalsi autorizace.

hodnotitele otevienych dloh - jsou autentizovani stejné jako feditelé

Skol (uzivatelské jméno a heslo do vlastnich rukou a sms autorizace).

Vkladani téchto hodnotitel je v kompetenci CSI.
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Vazba na ostatni
moduly

IDM pro Skolni
testovani

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

autori certifikovanych tloh a test(i - dostavaji uzivatelské jméno a heslo
do vlastnich rukou a navic token s elektronickym podpisem. Veskeré
jejich transakce (certifikace tloh, sestavovani certifikovanych testd,
validace volnych tloh) jsou autorizované.

modul obsahuje relevantni referencni ¢iselniky $kol a skolskych zafizeni
napi. z Ustavu pro informace ve vzdélavani a daldi ¢iselniky napt.
¢iselniky tzemni identifikace.

zména bydlisté neznamena ztratu kontinuity dat.

Systém musi obsahovat néstroj na spravu uzivateld - moZnost vytvareni
nového uzivatele, jeho zruseni, zména hesla, apod. a dale moznost
pfifazeni prav k uzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit
internich administrator Systému.

Modul certifikovaného testovani - v ramci iniciace komunikuji s IDM pro
certif. testovani spravci IT ve 8kolach. V pribéhu testovani s nim komunikuji
administratofi testovani.

Modul katalog tloh - komunikuje pfi vkladani dloh a certifikovanych otazek
a sestavovani certifikovanych testti s IDM pro certif. testovani.

Modul vyhodnoceni vysledkt a statistiky - vysledky testti jsou prostt. IDM
pro certif. testovani anonymizovany a pfeddny do modulu statistiky.

D

‘Zajistit jednoduchou identifikaci zakd a ucditel@ pro skolni testovani.

Pedagogy, ktefi budou vystupovat v Systému, nominuje feditel skoly
(pfeddni jména, emailu) a to obdobnym zptsobem jako pro
certifikované testovani. Na zdkladé této nominace je pfimo na email
pedagogt zaslana piihlaska s vyzvou pro aktivaci uzivatelského tctu.
Pocet nominovanych nesmi byt omezen.

Skolni testovani probihd on-line pies internet na tenkém klientovi
(centrédlni aplikaci). Jednd se bud o samostatny test nebo e-learning
kombinovany s testem. Po vytvofeni obsahu testu/e-learningu ucitel
pridava zaky z centrdlniho IDM na zakladé jejich e-mailt (po zadani
emailu se zobrazi cely uzivatelsky profil) anasledné jim obsah
publikuje - Zaci pfistupuji k testu/e-learningu pres odkaz z emailu. Pro
zobrazeni testu musi piepsat pristupové heslo, které generuje pedagog
a osobné jim ho preda v tisténé podobé.

Jednoznacnost je prokdzana e-mailem v kombinaci s pfistupovymi
kédy, které pro kazdého ucastnika generuje pedagog - Systém
k u¢itelové jmenému seznamu pftifadi bezvyznamové ptistupové kédy.
Po vstupu do Systému s témito tdaji je identita zdka jednoznacné
prokéazana.

Zéci si vytvéieji vlastni uzivatelské Géty v centralni aplikaci.

Pokud o zafazeni do Systému projevi zdjem zdkonni zastupci, tak
uciteli predaji jejich emailovou adresu a detaily uzivatelského profilu
jejich ditéte. Pedagog vyhleda uZivatelsky profil jimi deklarovaného
zéka a pripoji k nému kontakt zakonného zéastupce. Vzdy, kdyz je zak
pozvan na test/e-learning, tak dostane rodi¢ odkaz s vyzvou k afasti.
Pristupové kody pro zdkonné zastupce jsou stéle stejné (neméni se po
kazdém testu) a je mozné tyto tidaje opakované zadavat. Zikonnym
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zastupclim se u testli zobrazuji jiné tdaje nez Zakim - rodice vidi
pouze vysledky testa.

Systém musi obsahovat néstroj na spravu uzivateld - moZnost vytvareni
nového uzivatele, jeho zruseni, zména hesla, apod. a dale moznost
pfifazeni prav k uzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit
internich administrator@ Systému.

Vazba na ostatniModul e-learning a testovani - v ramci tohoto modulu se realizuje Skolni
moduly testovani a vyuka prostfednictvim e-learningti.Po autentizaci do néj vstupuji

IDM pro domaci
testovani

zaci/zakonni zastupci/ pedagogové vstupu;ji
Modul katalog dloh - poskytuje pedagogim tlohy do jejich testd, piip. si
v ném mohou nechat generovat nebo manualné sestavovat testy.

Cil procesu UmozZnit jednoduchou identifikaci Siroké vefejnosti tak, aby méla piistup

Funkéni .
pozadavky

k testovani vlastnich znalosti na bazi volnych tloh.

Domédci testovani probihd on-line pies internet na tenkém klientovi
(centralni aplikaci). Kdokoli se miize zaregistrovat. Podminkou pro
registraci je poskytnuti e-mailu a dalich tdaja (jméno, bydlisté apod.).
Poskytnuta data nejsou validovéna.

Po registraci dostanou uzivatelé link s pristupem do centralni aplikace,
na zdkladé kterého si nastavi své pfistupové adaje.

Registrace Zaka pro skolni testovani plati i pro domaci testovani (rozdil
spociva v osobnim predani piistupovych kédé pro Skolni testovéani,
které je tim padem vefejnosti nepiistupné).

Po registraci mtze uZivatel libovolné prochazet jednotlivé tlohy nebo
cviéné sklddat jednotlivé testy.

Uzivatelé registrovani pro domaéci testovani nemohou vytvaret tlohy
a testy - zGcastiiuji se pouze testovani.

Systém musi obsahovat néstroj na spravu uzivateld - moznost vytvareni
nového uZivatele, jeho zruSeni, zména hesla, apod. a dale moznost
pfifazeni prav kuzivateli. Toto se tyka zejména vytvareni identit
internich administratort Systému.

Vazba na ostatniModul e-learning a testovani - v rdmci tohoto modulu se realizuje doméci
moduly testovani, které podporuje IDM.

5.4. Modul pro e-learning a testovani

V rdmci modulu e-learningu a $kolniho a domaciho testovani budou zajistovany nasledujici

procesy:
Vytvoreni vlastniho Realizace Skolniho Realizace domaciho
e-learningu testu testu
Vytvoreni vlastniho
e-learningu
Cil procesu UmozZnit pedagogiim jednoduchym zptisobem vytvofit moderni e-learningovy
kurz.
Funkéni ‘ .

Systém musi spliiovat pozadavky Sharable Content Object Reference
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pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Model (SCORM), ktery je referen¢nim modelem pro e-learning?

*  Modul e-learningu musi byt navrZzen tak, aby mél velmi jednoduché
a intuitivni ovladani a byl pro pedagogickou vefejnost snadno
ovladatelny. Pfed odevzdanim poskytované sluzby musi budouci
dodavatel dolozit zapracovani vysledk( Setfeni uzivatelt (usability
study - studie analyzujici postoj uzivateli kaplikaci a navrhujici
zlepseni s cilem maximalizace komfortu jejich vyuZzivani) provedené na
reprezentativnim a dostate¢né velkém vzorku uciteld zakladnich skol.

* Soucasti dodavky by mély byt knihovny, které uzivateliim usnadni
tvorbu interaktivniho e-learningu (obrazky, fotky, videa). Knihovny
budou ¢lenény tématicky podle pfedmétt vyuky.

* Vyukovou e-learningovou ¢ast musi byt mozné zakoncit testem, ktery
je mozné ¢erpat z tloh umisténych v modulu katalog tloh.

IDM - pfistup k tvorbé e-learningu maji pedagogové vedeni v modulu IDM
pro skolni testovani. Pfistup ke kurzu maji Zaci vedeni v tomtéZ modulu.
Modul katalog tloh - podporuje pedagogy v tvorbé testt, které zakoncuiji e-
learning.

Modul vyhodnocovani testil - po vyplnéni se tlohy automaticky opravi podle
spravnych odpoveédi ulozenych v tomto modulu.

Modul statistiky - vyhodnocuje tspésnost jednotlivych tdloh a dalsi tdaje
z testovani.

testu

Realizace Skolniho >

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Provedeni skolniho testovani, které je soucésti klasifikace Zaka.

« Skolni testovani probiha on-line pfes internet na tenkém klientovi
(centralni aplikaci)

* Prostfedi (uzivatelské GUI) pro zaky je shodné s modulem
certifikovaného testovani instalovanym na skolach viz. vyse. Vyjimkou
je zacatek testovani - (zadavaji se pfistupové kody vygenerované
pedagogy, nikoli centrdlné) a vyhodnoceni vysledkt (uzaviené tulohy
jsou automaticky zodpovézené - pracuje se v on-line prostiedi).
Otevtené tulohy hodnoti centralné pedagog.

IDM - pfistup k sestavovani testti maji pedagogové vedeni v modulu IDM pro
skolni testovani. Ptistup ke kurzu maji Zaci vedeni v tomtéz modulu.

Modul katalog tloh - podporuje pedagogy v tvorbé testd a sestavené testy
jsou z néj pfeddvany do modulu e-learning a testovani.

Modul vyhodnocovani testtt - po vyplnéni se testy automaticky opravi podle
spravnych odpovédi uloZzenych v tomto modulu (pokud test obsahuje otazky
z modulu katalogu tloh).

Modul statistiky - vyhodnocuje data z jednotlivych testt.

testu

Realizace domécihc>

Cil procesu

‘UmoZnéni Siroké vefejnosti (v¢. zakl) elektronicky testovat vlastni znalosti

2SCROM je souborem specifikaci a standardq, jejichz hlavnim Gkolem je, aby umoznily provozovat obsah vytvofeny v souladu
| se SCORMem v libovolném LMS, ktery také musi pravidlim SCORM vyhovovat.
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Funkéni .
pozadavky

Pozadvaky jsou shodné jako pfi realizaci skolniho testu viz vyse s tim
rozdilem, Ze po registraci v centralni aplikaci miize vefejnost testovani
libovolné vyuzivat anemusi ktestu pfistupovat po sdéleni
ptistupovych kédt (viz certifikované a skolni testovani).

Vazba na ostatni|Obsahové stejné jako pfedchozi proces (Realizace Skolniho testu)

moduly

5.5. Modul vyhodnocovani testt

V ramci modulu certifikovaného testovani budou zajistovany nésledujici procesy:

Vyhodnoceni testl

Vyhodnoceni testu

NV

Cil procesu ‘Vyhodnotit vysledky testi/testovych tloh

Funkéni .
pozadavky

V pribéhu certifikovaného testovani jsou do modulu vyhodnoceni testti
prostfednictvim internetu administratorem testovani davkové predany
uzaviené a zasifrované testy za ucebnu vdané 8Skole. Modul
vyhodnoceni testi automatizované porovna wuzaviené odpovédi
a obratem zasle administratorovi testovani ve 8kole zaSifrované
vysledky. Ten je mtZe nasledné sdélit Zakam.

Pro hodnoceni otevfenych tloh poskytuje modul vyhodnoceni testti
hodnotitelim jednoduché grafické rozhrani, vramci kterého maji
zobrazenou anonymni odpovéd zaka, spravné feSeni a prostor pro
provedeni vlastniho hodnoceni v¢. 8kaly hodnoceni.

Po vyhodnoceni uzavienych odpovédi Systém generuje konecné
hodnoceni pro jednotlivé zdky - % spravnych/Spatnych odpoveédi,
porovnani s hranici tspésnosti - uspél/neuspél. Tyto vysledky jsou
oficialné  zaslany fediteldim 38kol prostfednictvim internetu
v za$ifrované podobé.

Pro vyplnéni skolnich a domécich testli (pracuje se v on-line prostredi)
jsou uzaviené dulohy vtomto modulu automaticky vyhodnocené
a prezentované zaktim ihned po dokoncent testu.

Veskeré vysledky testi se ukladaji v elektronickém archivu (vysledky
domaciho a skolniho testovani se ukladaji na dobu dvanacti meésicd,
vysledky certifikovaného testovéni se archivuji na dobu neurcitou)

V modulu neni feSend statistika - porovnani 8kol apod. je pfedmétem
statistického modulu

Vazba na ostatniIDM - identity hodnotiteld certifikovanych otevienach tloh jsou vedené
moduly v IDM pro certifikované testovani.

5.6. Modul statistiky

Modul certifikovaného testovani - z tohoto modulu jsou predavany testy
k vyhodnoceni
Modul elektronicky archiv - pfebird vysledky testovani

V ramci modulu statistiky budou zajistovany nésledujici procesy:
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Individualni tvorba

Individualni tvorba
statistickych reportt

statistickych reportﬂ>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Modul
data z
dotazy

Poskyt. preddef.
reportt

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Poskyt. preddef.
reportd

UmoZnit povéfenym pracovnikiim CSI statisticky zobrazovat vybrané veli¢iny
podle jejich uvazeni

Pro sledovéni a vyhodnocovani statistickych tdajti se navrhuje datovy

sklad (napt. technologie OLAP)

Nastroje pro sledovani, vyhodnocovani a tvorbu statistik by méla byt

jednoducha a predevsim rychla

Data sledovana pro statistiku se budou tykat jak kompletnich tdajt

tykajicich se zakli (napf. ¢as strdveny na jednotlivé dloze, frekvence

pouziti udlohy v testech, jeji uspéSnost), tak pouZivani Systému
jednotlivymi uZivateli - systémova data (napft. ¢as prace hodnotitele na
jedné uloze nebo statistika pfistuptt uciteld do modulu e-learning

a skolni a doméci testovani).

Systém bude umoznovat napi. nasledujici statistiky:

0 Vyhodnoceni tfidy pro certifikované testy - Vyhodnoceni tispésnosti
celé tiidy v jednotlivych oborech. Moznost porovnéni s ostatnimi
tfidami dané skoly, s tfidami jinych $kol. Porovnani s pfedchozimi
roky - k jakému zlepSeni/zhorseni doslo pro pedagoga/ tiidu.

0 Vyhodnoceni 8koly - pro certifikované testy - Vyhodnoceni
uspésnosti  celé Skoly vjednotlivych oborech. Porovnani
s pfedchozimi roky - k jakému zlepseni/zhorseni skoly doslo apod.

Vsechny interpretace budou graficky vizualizovany

elektronicky archiv - v ramci tohoto modulu se shromazd'uji veskera

pouzivani Systému, nad kterymi lze tvofit individualni statistické

P

‘Pravidelné poskytovat preddefinované reporty nad dostupnymi daty.

(0]
(0]
(0]

(0]
(0]

Presné

Modul
data z

* V rdmci modulu statistika bude nadefinovano nékolik sestav, obsahujicich
napt. nasledujici:

vyhodnoceni tspésnosti jednotlivych testt

porovnani tspésnosti mezi jednotlivymi tfidami a Skolami

porovnédni uspésnosti Skoly/ucitele mezi jednotlivymi testovacimi
cykly vcase (vyvoj kvality vzdélavani dané skoly/ucitele, resp.
individuélni vyvoj Zdka)

tematicky, socialni a teritorialni pohled

monitoring individualniho vyvoje vSech entit (zak, skupina, ucitel,
skola, region)

* VSechny interpretace budou graficky vizualizovany

parametry sestavy budou definovany CSI v priibéhu projektu.

elektronicky archiv - v ramci tohoto modulu se shromazd'uji veskera
pouzivani Systému, nad kterymi lze tvofit individudlni statistické
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dotazy

5.7. Modul monitorovani certifikovaného testovani

V rdmci modulu monitorovani certifikovaného testovani budou zajistovany nasledujici

procesy:

certifik. testovani

Monitoring priibéhu

certifik. testovani

Monitoring prl‘]béhu>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

‘Monitorovéni prubéhu certifikovaného testovani na skolach

* Vtomto modulu je sledovan prabéh inicializace modulu pro certifikované
testovani na skolnich PC (celkovy pocet pocitacti, které je nutné zapojit, %
zapojenych pocitac atd.)

* Po zahdjeni testovani, resp. spusténi testu Zakem a automatickém ukonceni
testovani je informace automaticky odeslana pies internet do modulu
monitorovani certifikovaného testovani

* Do modulu jsou pfedavany statistiky pro jednotlivé kategorie incidentti ze
SW pro fizeni service desku

Modul certifikovaného testovani - predava informace o iniciaci PC ve skole
a prubéhu testovani

5.8. Modul elektronicky archiv
V ramci modulu elektronicky archiv budou zajistovany nasledujici procesy:

Archivace UkonU
v Systému

Archivace Ukonu
v Systému

> Archivace testovém’>

Cil procesu

Funkéni
pozadavky

Vazba na ostatni
moduly

Archivovat veskeré tukony/transakce, které budou wuZivateli v Systému
ucinény.

* Systém loguje veskeré transakce

* Historie transkaci s osobnimy daty a certifikovanymi tlohami/testy
jsou transformovany do nepozmeénitelné podoby (napt. jako obraz)
auklddany na dobu neurcitou stim, Zze musi byt jednoduse
dohledatelné (napf. podle jména, casu apod.).Technické feSeni
budouciho dodavatele musi spolehlivé zajistit nedotknutelnost téchto
udajt.

» Historie ostatnich transakci v Systému (napi. pfistupy pedagogti nebo
hodnotitelti testovych tloh ) je ukladdna v datové podobé na dobu
jednoho roku

* Nad témito daty lze tvofit statistiku na bazi datového skladu

Modul certifikovaného testovani

Modul pro e-learning a Skolni a domaci testovani
Modul katalog aloh

Modul vyhodnocovani testi

Modul statistika
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Archivace testovani

Cil procesu Archivovat veskeré testy, které budou uZivateli v Systému ucinény.
Funkéni * VsSechny testy (certifikované, Skolni, domaci) se musi ukladat do
pozadavky archivu. Vysledky domaciho a skolniho testovani budou archivovany

po dobu jednoho skolniho roku a vysledky certifikovaného testovani se
archivuji na dobu neur¢itou.

* U kazdého testu se musi uklddat pocet zakd, ktefi test absolvovali,
délka zpracovéni testu v procentech a dalsi relevantni adaje.

* Vsechna data by se méla prabézné 1x denné zalohovat na externi
zafizeni.

Vazba na ostatni|Modul certifikovaného testovani

moduly

Modul pro e-learning a skolni a domaci testovani

Z hlediska pribéhu certifikovaného testovani lze jednotlivé faze definovat ramcovym
procesnim schématem:

Zkus. testje v
P;‘I’?;?'g:(aocle Predani SW Instalace modulu Davkoveé predani Vyplnéni zkus. testu % =30 Potvrzeni
(hilzre] v modulu cert. cert. testovani na zaifrovanych na skolach a odeslani ¢ spravnosti
testovani skolnich PC Zkusebnich testa vysledku CSI ializace ve Skole

== = <
Proces p Fid éleni Remte( Mw Reditel
uzivatelskych SKU'V
jmen a hesel pro Vytvoreni seznamu Sbér osobnich Zaslani Vygenerovani Zaslani Predani jmen a
certifikované roll cert. test. (zéu:l udaju o roln:h zasifrovanych os. pristupovych jmen zasifrovanych jmen hesel
testovani i OFi) CSI adaju roli (el.) ahesel a hesel fediteli administratoram
Proces
autentizace A i
saka pred Zadani jména a
ani hesla na lokalnim
testovanim
PC
Adminis- |“|Adminis |ﬁ|Adminis-
Proces trétor trator trétor
administrace —— = AN
Predani Rozsifrovanitestu Stani
Fejnéni Ani teste Fedani ¢ Spusteni
Zrolslons gouereineni Nahranitestlt na Predani pokyna a » uzivatelskych jmen nazéakladé zadané —evant
Skolach zasifrovanych testt lokalni PC instrukci zakam ahesel zakam identifikace lestovani

Proces P Anf
et i . Vyhodnoceni Davkové zaslani Manuéini Odeslan Sdéleni kone&ného
e vysledka vysledku uz. tloh vyhodnoceni __koneénych vysledku
uzavfenych testa administratortm otevrenych loh vysledku Fed. Skoly zakam/zak. zast.
Internet
Proces
tvorby Zhodnoceni vysledki I
statistiky (celkovychidie yerenent
regiont/Zkol atd.) Yy
Prafezové
procesy N . Monitoring prabéhu E-learning —
Servicedesk Tvorba tloh testovani proskolent roli

Prostr. intemetu, pip.

altemativnim zpasobem

|“| IT prac. I |ﬁ|Adminis
skoly trator

Vy3etfeni pfiiny a
definice opatieni

Adminis-

Zpracovani 6 Shromadeni testi Davkové predani
testovych otazek o feni Zaki v ugebnd vysledki zaki z
na lokalnim PC Sifrovani vy (prostf. LAN/CD) ucebny do CSI

Internet/

Obr. 3: Ramcovy proces certifikovaného testovani

Ukoly ptitazené jednotlivym rolim mimo dodavatele (4. $kola, ucitelé, spravci IT na gkolach,
CSI atd.) mohou byt na zakladé pozadavku objednatele pti poskytovéani sluzby nebo po jejim
poskytnuti pfifazené jinym subjektiim, aniz by mélo dopad na funkénost Systému.
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6. Pozadavky na provozovani Systému
Pfedmétem plnéni je zajisténi:
* Provoz, tdrzba a hosting centrélni aplikace po dobu poskytovani sluzby
* Servisnich c¢innosti pro bezproblémovy chod dodavaného Systému minimalné
v nésledujicim rozsahu:
0 Garance zajisténi servisnich sluzeb 7x12 hodin tydné

= 5 zaméstnanct helpdesk od 10/2011 do 02/2012
* 15 zaméstnanct helpdesk od 03/2012 do 09/2012
* 40 zaméstnanct helpdesk od 10/2012 do 06/2014

+ Legislativni Gpravy (Upravy Systému v zavislosti na moznych legislativnich zménach)
* Opravy programovych chyb

* Soucinnost pii feSeni ostatnich chyb Systému (jednd se o poskytnuti souc¢innosti pfi
feSeni chyb, kde neni zfejmé, zda-li se jednd o chybu programovou, databaze nebo
systémové infrastruktury)

* Hotline a Helpdesk (Telefonickd a emailovd podpora pracovnikil) dle nésledujiciho
schématu (koncept Service desk) s respektovanim pozadovanych lhit

* Konzultace (Jednd se o konzultace v misté objednatele tykajici se rozvoje Systému
zahrnujicich metodickou podporu uZzivatele.)

« Uzivatelské tpravy (Upravy aplikace dle uZivatelskych pozadavk)

* Upgrade a update aplikacniho vybaveni vcéetné verzi nové generace (technologické
a funkéni zmény SW, které jsou inicializovany dodavatelem)

Odpovida helpdesk

i V. . Zaznamenani V. 1
& Ketogorizace
V. V.2a 1\ ANO / IV. 1
Email NE
Telefon EEl
— >
CsI

« sleduje kvalitu vyporadani
incidentt

* Rozhoduje o zménovych
pozadavcichv ramci  change
managementu

« vede databazi metodickych

Dostupnost Po - V. 1a
. \ PA, 8 -17:00. / .
& Kategorizace Reportuje:

IR « Celkovy poget vyfizenych incidentu podle
zavaznosti

L Mésicne | + Pocet dotazli nevyfizenych ve stanovené odpoved
Publikace FAQ Statistika Ih;}e adqualzdeho takového incidentu

OdeVédi oduvodaneni. ~

CPoveRt, | .. — — I
e
odpovéds Pribézné

Funkce call
centra

Obr. 4: Koncept Service desk
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7. Pozadavky na Pfedani zdrojovych kéda a dat

V ramci zévérecného predadni a prevzeti sluzby dodavatel predd objednateli vSechny
zdrojové kody Systému a vsech utilit a programovych aplikaci vyvinutych v ramci
poskytovani sluzby véetné vsech do té doby pofizenych dat.

8. Pozadované lhiity plnéni

Objednatel pozaduje plnéni dila v nésledujicich terminech:

1. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi pilotni zkousky

Testovani sluzby ve fazi pilotdaZe bude realizovano v cca 50 az 100 skolach, které budou
vybrany tak, aby disponovaly nezbytnym technickym vybavenim. Poskytnuti sluzby
pilotniho testovéni je pozadovano v obdobi od 1. prosince do 23. prosince 2011;

2. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplosné zkousky ¢. 1 a néasledné zahdjeni
provozu sluzby

Testovani sluzby ve fazi celoplosné zkousky ve vSech zakladnich skolach, tj. cca 4 200 skol.
Poskytnuti této sluzby je pozadovéano od 20. kvétna 2012 do 10. ¢ervna 2012. Po Gspésném
provedeni celoplosné zkousky ¢. 1 zahaji dodavatel ihned provoz sluzby;

3. Poskytnuti inicializace sluZzby ve fazi celoplosna zkouska ¢. 2 - generalni zkouska
Testovani sluzby ve fazi celoplosné zkousky ve vsech zakladnich 8kolach, tj. cca 4 200 skol.

Poskytnuti této sluzby je pozadovano od 20. kvétna 2013 do 10. ¢ervna 2013;

4. Zahdjeni poskytovani sluzby plného produktivniho provozu

zN7z

Spusténi plného produktivniho provozu testovaci platformy, pozadovano od 1. zari 2013.

5. Ukonceni plnéni a predéni dila

Pozadovéano k 10. ¢ervnu 2014.

CAST 2
POPIS SPECIFIKACE DODAVATELE

Doplni uchazec.
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PRILOHA ¢. 2
POPIS PROJEKTU RiZEN{

Doplni uchazec.
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PRILOHA é&. 3
POPIS PROCESU TESTOVANI

Doplni uchazec.
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PRILOHA ¢é. 4
PODROBNY HARMONOGRAM

Dil¢i plnéni sluzby jsou tato:

1. Zahajeni praci dodavatelem: neprodlené po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami
2. Pfedani dokumentace dodavatelem objednateli k dil¢imu plnéni sluzby ve fazi Pilotni

zkousky nejpozdéji k 30. 10. 2011.

3. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi Pilotni zkousky

Testovani sluzby ve fazi Pilotni zkousky bude realizovano v cca 50 az 100 skoléach, které
budou vybrany objednatelem tak, aby disponovaly nezbytnym technickym vybavenim.
Pilotni testovani bude zahdjeno nejpozdéji 1. 12. 2011 a ukonceno nejpozdéji 23. 12. 2011
akceptaci objednatelem;

Po akceptaci objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat ........ ,- Ké bez DPH (DPH/ cena
vcetné DPH)
4. Predani dokumentace dodavatelem objednateli k dil¢imu plnéni sluzby ve fazi

celoplosné zkousky ¢. 1 nejpozdéji k 28. 2. 2012.

5. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplosné zkousky ¢.1 a nésledné zahdjeni
provozu sluzby

Testovani sluzby ve fazi celoplosné zkousky ¢. 1 ve vSech zakladnich Skoléch, tj. cca 4 200
Skol. Tato etapa bude zahdjena nejpozdéji 20. 5. 2012 a ukoncena nejpozdé&ji 10. 6. 2012
akceptaci objednatelem. Po akceptaci faze celoplosné zkousky ¢. 1 je dodavatel povinen
ihned zahajit provoz sluzby.

Po akceptaci objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat ........ - Ké bez DPH (DPH/cena
véetné DPH)
6. Pfedani dokumentace dodavatelem objednateli k dilé¢imu plnéni sluzby ve fazi

celoplosné zkousky ¢. 2 nejpozdéji k 28. 2. 2013.

7. Poskytnuti inicializace sluzby ve fazi celoplosné zkousky ¢. 2 - generalni zkouska

Testovani sluzby ve fazi celoplosné zkousky ¢. 2 ve vSech zakladnich skoléch, tj. cca 4 200
8kol. Tato etapa bude zahdjena nejpozdéji 20. 5. 2013 a ukoncena nejpozdéji 10. 6. 2013
akceptaci objednatelem;

Po akceptaci objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat ........ ,- Ké bez DPH (DPH/ cena
vcetné DPH)
8. Pfedani dokumentace dodavatelem objednateli k dil¢imu plnéni sluzby plného

produktivniho provozu nejpozdéji k 31. 7. 2013.

9. Zahéjeni poskytovani sluzby plného produktivniho provozu

Spusténi plného produktivniho provozu testovaci platformy je pozadovano k1. 9. 2013 -
fadné spusténi bude osvédéeno akceptaci objednatelem.
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Po akceptaci objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat ........ ,- Ké bez DPH (DPH/ cena
vcetné DPH)

10. Predani dokumentace dodavatelem objednateli k ukonceni plnéni a pfedéni sluzby
nejpozdéji k 31. 5. 2014.

11. Ukonceni plnéni a predéni sluzby

Pozadovano 10. 6. 2014 - skonceni a pfedani bude osvédcéeno prevzetim sluzby
objednatelem.

Po akceptaci objednatelem je dodavatel opravnén fakturovat ........ ,- Ké bez DPH (DPH/ cena
vcetné DPH).
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Priloha 3
Kvalifikace uchaze ¢u

Pozadavky na kvalifikaci uchazeCe jsou stanoveny v oznameni o zahdjeni
zadavaciho Fizeni. PoZzadavky zde uvedené pouze podrobnéji specifikuji poZzadavky
zadavatele na kvalifikaci zvefejnéné v oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni.

1. Prokézani spin éni zékladnich kvalifika €nich p fedpoklad G

Kazdy uchazeC prokaze pfi podani nabidky splnéni zakladnich kvalifikacnich
predpokladd dle 8§ 53 odst. 1 zdkona. Z&kladni kvalifikacni pFedpoklady
uchazec¢ prokaze zpisobem uvedenym v § 53 odst. 2 zakona.

2. Prokézani spin éni profesnich kvalifika €nich p fedpoklad G

Kazdy uchaze€ prokaze pfi podani nabidky splnéni profesnich kvalifikacnich

predpokladu dle § 54 pism. a) a b) zakona, a to pfedlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, &i vypisu z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich predpist v
rozsahu odpovidajicim prfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad
prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni €i licenci. Pro tuto vefejnou
zakazku pozaduje zadavatel predlozit opravnéni k podnikani opraviujici
provadét:

1. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informac¢nich technologii,
zpracovani dat, hostingoveé a souvisejici ¢innosti a webové portaly,

2. Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené,
a to zejména zivnostensky list nebo vypis ze Zivnostenskeho rejstfiku.

Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano splnéni kvalifikace, starSi 90 kalendarnich dna.

3. Prokézani spin éni ekonomickych a finan €nich kvalifika €nich p fedpoklad G

Kazdy uchazec prokaze pfi podani nabidky spIinéni ekonomickych a finan¢nich
kvalifikacnich pfedpokladu dle 8§ 55 odst. 1 pism. a) a c¢) zakona pfedloZzenim
nasledujiciho dokumentu:

a) udajem o celkovém roCnim obratu uchazece zjisténého podle zvlastnich
pravnich predpist za posledni 3 Uc€etni obdobi; jestlize uchaze¢ vznikl
pozdéji nebo prokazatelné zahajil ¢innost vztahujici se k pfedmétu verejné
zakazky pozdéji, postaci, predlozi-li tdaje o svém obratu za vSechna ucéetni
obdobi od svého vzniku nebo od zahajeni pfislusné cinnosti; limit pro
splnéni kvalifikacniho pfedpokladu je stanoven na 60 mil. K& za kazdé
Ucéetni obdobi pro dosazeny celkovy obrat.

Uchazec prokaze predlozenim ¢estného prohlaseni.

b) dosazeny obrat uchazeCe za poskytnuti sluzeb vyvoj, implementace
a provozovani (hosting) SW produktu, prokazujici dosazeni tohoto obratu
v kazdém z poslednich tfi ukon&enych ucetnich obdobi ve vysi alespon 55
mil. K& za kazdé uc€etni obdobi. Jestlize uchaze¢ vznikl nebo
prokazatelné zahajil €innost vztahujici se k pfedmétu vefejné zakazky
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b)

pozdéji, postaci, predlozi-li Udaje o svém obratu za kazdé uzaviené Gcetni
obdobi od svého vzniku nebo od zahajeni pfislusné ¢innosti.
Uchazec€ prokéze predloZzenim ¢estného prohlaseni.

c) doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou uchazecem treti osobé
s limitem pojistného pInéni ve vysi miniméalné 120.000.000,- Ké.
Uchazec prokéze predloZenim pojistné smlouvy.

Prokazani spln éni technickych kvalifika €nich p fedpoklad G
Kazdy uchaze¢ prokaze pfi podani nabidky spinéni technickych kvalifikacnich
pfedpokladd dle § 56 odst. 2 pism. a) a § 56 odst. 4 zakona predloZenim:

seznamu vyznamnych sluzeb, a to minimalné dvou obdobnych zakazek
v hodnoté kazdé minimalné 120.000.000,- K¢ realizovanych uchazeCem za
posledni 3 roky a osvédceni objednatell o fadném plnéni nejvyznamnéjSich
dvou z téchto sluzeb; tato osvéd€eni musi zahrnovat pfedmét, cenu, dobu
sluzeb a musi obsahovat Udaj o tom, zda byly tyto dodavky provedeny fadné
a odborné. Za vyznamnou sluzbu se povazuje zakazka, jejiz rozsah plnéni
¢inil minimélné 120.000.000,- K& a pfedmét plnéni spocCival v poskytnuti
informacniho systému nebo sluzby, ktera:

byla poskytovana koncovym uzivateliim prostfednictvi internetu,
byla v rdmci provozu pouZzivana alespon 1.500 koncovymi uzivateli,
méla garantovanou provozni dostupnost systému alespori 99%,
zajiStovani uchovani dat v objemu nejméné 1 TB,

informacni systém byl zaloZzeny na aplikaci umozZnujici prfedavani dat
do jiného informacniho systému prostfednictvim rozhrani,

zahrnovala také poskytovani technické a uzivatelské podpory provozované
dodavatelem.

seznamu vyznamnych sluzeb, a to minimalné tfi obdobnych zakazek
v hodnoté kazdé minimalné 50.000.000,- K& realizovanych uchazeCem za
posledni 3 roky a osvédceni objednatell o fadném plnéni nejvyznamnéjSich
dvou z téchto sluzeb; tato osvédcCeni musi zahrnovat pfedmét, cenu, dobu
sluzeb a musi obsahovat Udaj o tom, zda byly tyto sluzby provedeny rfadné
a odborné. Za vyznamnou sluzbu se povazuje zakazka, jejiz rozsah plnéni
¢inil minimalné 50.000.000,- K& a pfedmét plnéni spocival v poskytnuti
informacniho systému nebo sluzby, ktera:

byla poskytovana koncovym uzivateliim prostfednictvi internetu,
byla v rAmci provozu pouzivana alespon 250 koncovymi uzivateli,
méla garantovanou provozni dostupnost systému alespori 99%,
zajiStovani uchovani dat v objemu nejméné 250 GB,

informacni systém je zaloZeny na aplikaci umoZriujici pfedavani dat do jiného
informacniho systému prostfednictvim rozhrani,

zahrnovala také poskytovani technické a uzivatelské podpory provozované
dodavatelem.

Jako pfilohu seznamu sluzeb doloZi uchazed:
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1.

d)

osvédCeni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany
vefejnému zadavateli, nebo

osvédCeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé
nez vefejnému zadavateli, nebo

¢estnym prohlaSenim dodavatele, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé
nez verejnému zadavateli a neni-li sou¢asné mozné osvédcZeni podle bodu 2
vySe od této osoby ziskat z divodl spocivajicich na jeji strané.

certifikat systému Fizeni jakosti dle norem fady 1ISO 9001 (vyvoj informacnich
systému). Uchaze¢ prokaze splnéni kvalifikaéniho prfedpokladu podle § 56
odst. 4 zakona predloZzenim certifikatu systému Fizeni jakosti vydaného podle
geskych technickych norem akreditovanou osobou (CSN EN I1SO 9001), a to
pro oblast certifikace souvisejici s pfedmétem této zakazky, tj. vyvoj a provoz
informacnich systémd. Zadavatel uzna rovnocenné doklady vydané
v Clenském staté Evropské unie. Zadavatel uzna rovnéz jiné doklady
o rovnocennych opatfeni k zajisténi jakosti.

seznam techniku, ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakézky
Uchaze€ k prokazani splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu predlozi:

e seznam technikll, jez se budou podilet naplnéni vefejné
zakdzky, a to bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance
dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli, ve formé
prohlaseni.

» vlastnoruéné podepsany profesni Zivotopis u kazdé nize
uvedené pozice/osoby s uvedenim profesni praxe a kopii
dokladu o dosazeném vzdélani a odborné praxi (postaci prosta
kopie). Cestné prohlaseni kazdého pracovnika ohledné splnéni
podminky znalosti plynulé ¢estiny slovem i pismem.

Osoby uvedené jako technici odpovédni za realizaci a plnéni zakazky, musi
splfiovat nasledujici poZzadavky:
* Oblast vedeni a fizeni realizace a plnéni zakazky

(Hlavni manazer - 1 osoba)

i. dosazené vysokoSkolské vzdélani,

ii. komunikuje plynné v ¢eském jazyce,

ii. m& minimélné pét let odbornych zkuSenosti v oblasti Fizeni
implementaénich projektd informa¢niho systému, ktery je
pfedmétem nabidky uchazece.

* Oblast SW architektura rfeSeni
(Architekt SW feSeni — 1 osoba)

i. dosazené vysokoSkolské vzdélani,
ii. komunikuje plynné v ¢eském jazyce,
iii. m& minimalné pét let doloZitelnou zkuSenost a znalosti z oblasti

architektury SW produktu, ktery je pfedmétem nabidky
uchazece, a ktery byl aplikovan na obdobném charakteru pInéni

iv. ma zkuSenosti z €innosti aplikacniho architekta a analytika SW
produktu, ktery je pfedmétem nabidky uchazece, alespon ze tfi
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implementacnich projektd; pod oznaenim ,Cinnosti aplikacniho
architekta“ se rozumi analyza pozadavkl na informacéni systém
a navrh aplikacni architektury informacniho systému zaloZzeny na
SW produktu, ktery je pfedmétem nabidky uchazece.

* Oblast IT technologie SW produktu
(IT technik SW — 1 osoba)

I. dosaZené vysokosSkolskeé vzdélani,
ii. komunikuje plynné v ¢eském jazyce,
iii. ma minimalné pét let odbornych zkuSenosti v oblasti technologie
SW produktu, ktery je pfedmétem nabidky uchazece,

iv. ma zkuSenosti z implementaci IT technologie informacnich
systémul, ato alespon ze tfi zakazek, které spliuji vSechny
nésledujici podminky:

» zakazka zahrnovala implementaci informaéniho systému
zaloZzeného na SW produktu, ktery je pfedmétem nabidky
uchazecCe a zakazka byla ke dni podani nabidky uvedena
do produktivniho uzivani,

= implementace informacniho systému probihala podle
metodiky, kterd je navrhovana pro plnéni predmétu této
verejné zakazky,

= gpecialista — technolog IT pracoval na zakazce jako
vedouci tymu IT technologie informacénich systéma.

* Oblast technologie rozhrani na externi informacni systémy
(IT technik rozhranni — 1osoba)

i. dosazené vysokoSkolské vzdélani,
ii. komunikuje plynné v ¢eském jazyce,
iii. m& minimalné pét let odbornych zkuSenosti v dané oblasti,

iv. ma zkuSenosti z implementaci IT technologie SW produktu, ktery
je pfedmétem nabidky uchazeCe a to alespon ze tfi zakazek,
které spliuji vS8echny nasledujici podminky:

» zakazka zahrnovala implementaci informaéniho systému
zaloZzeného na SW produktu, ktery je pfedmétem nabidky
uchazecCe a zakazka byla ke dni podani nabidky uvedena
do produktivniho uzivani,

= implementace informacniho systému probihala podle
metodiky, kterd je navrhovana pro plnéni pfedmétu této
vefejné zakazky,

= gpecialista pro rozhrani pracoval na zakazce jako tvirce
rozhrani mezi informa¢nim systémem zaloZzeném na SW
produktu, ktery je predmétem nabidky uchazece
a ostatnimi ¢astmi informacniho systému.

Dusledky nespin éni kvalifikace

5.1 Kuvalifikaci nesplfiuje uchaze&, ktery neposkytl Udaje a informace
o kvalifikaci v rozsahu stanoveném zadavacimi podminkami vc€etné
dokladu podle ustanoveni zdkona, nebo nesplnil povinnost stanovenou
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v 8§ 58 zédkona. Zadavatel mlize pozadovat po uchazeci, aby pisemné
objasnil pfedlozené informace ¢i doklady nebo predlozil dalSi dodate¢né
informace ¢&i doklady prokazujici splnéni kvalifikace. Uchazed je
povinen splnit tuto povinnost v pfiméfené lhaté stanovené zadavatelem.

5.2 Zadavatel bezodkladné pisemné ozndmi wuchazeci vylouceni
z vybérového fizeni.

Pokud podava nabidku vice uchazecu spole¢né, je kazdy z nich povinen

prokazat spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd podle § 50 odst. 1

pism. a) zadkona a profesniho kvalifikacniho predpokladu podle § 54 pism. a)

zakona v plném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) az c)

zakona musi prokézat vSichni uchazeci spole¢né.

Prokazovani kvalifikace pomoci osvédceni ze systému certifikovanych
dodavatelu

Uchaze¢ mlze pro prokazovani své kvalifikace predlozit zadavateli certifikat
vydany v ramci systému certifikovanych dodavatel(, ktery obsahuje nalezitosti
stanovené v § 139 zakona, a to ve |haté pro prokazani spinéni kvalifikace.
Udaje v certifikatu musi byt platné nejméné k poslednimu dni Ihaty pro
proké&zani splnéni kvalifikace (8 52 zékona).

Certifikat za shora uvedenych podminek nahrazuje, v rozsahu v ném
uvedenych udaju, prokazani spinéni kvalifikace uchaze¢em. Zadavatel neuzna
kvalifikaci za prokadzanou, pokud z pfedloZzeného certifikatu nebude vyplyvat
jasny a uplny rozsah splnéni kvalifikace stanovené zadavatelem v této
zadavaci dokumentaci.

Zadavatel dale stanovi, Ze pokud z predlozeného certifikatu nebude zcela
vyplyvat Uplné splnéni vSech jednotlivych kvalifikacnich predpokladd
stanovenych zadavatelem, uchaze€ je povinen k certifikatu pfipojit dalSi listiny,
které jednoznacné prokazuji, Ze zadavatelem pozadovany rozsah kvalifikace
byl uchazecem spinén.

Uchaze¢ musi doklady prokazujici splinéni kvalifikacnich predpokladl pfedloZit
v kopii. Vybrany uchaze¢ predloZi originaly dokladd pred podpisem smlouvy.
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Priloha 4
Hodnotici kritéria

Hodnoceni nabidek bude provadéno dle 8 78 a 8§ 79 zakona podle zakladniho
hodnoticiho kritéria ekonomickd vyhodnost nabidky v souladu s nasledujicimi
subkritérii:

a) VysSe nabidkoveé ceny - vaha 60 %;
b) Vykonové, funkéni a bezpeénostni vlastnosti - vaha 40 %.

Zadavatel si vyhrazuje pravo predat nabidky a/nebo vzorky nezavislym odbornikiim
za Ucelem vypracovani podpurnych posudku ¢i zprav pro hodnotici komisi.

Zpusob hodnoceni:
Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise, jejiz ¢leny jmenuje zadavatel.

Hodnoceni nabidek bude provedeno bodovaci metodou. Pro vysledné hodnoceni
nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi
Uspésnost predmétné nabidky v ramci dil&iho kritéria.

Pro Ciselné vyjadfitelna dil€i kritéria, pro kterd& ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni
hodnotu kritéria, ziska nejvhodnéjsi nabidka 100 bodd. Kazdad dalSi hodnocena
nabidka ziska bodovou hodnotu, kterda vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Pro Ciselné vyjadfitelna dil€i kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjSi nabidka maximalni
hodnotu kritéria, ziska nejvhodnéjsi nabidka 100 bodd. Kazdéd dalSi hodnocena
nabidka ziska bodovou hodnotu, kterda vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Dil¢i hodnotici kritérium, u néjz nelze vyjadfit vyslednou hodnotu, €iselné se hodnoti
tak, Ze hodnotici komise sestavi pofadi nabidek od nejvhodnéjSi k nejméné vhodné
a pfifadi nejvhodnéjSi nabidce 100 bodu a ostatnim nabidkam takovy pocet bodd,
ktery odpovida mife spInéni kritéria v poméru k nejvhodné&jsi nabidce.

Bude-li hodnotici komise povazovat hodnotu jiného dil¢iho kritéria, nez je nabidkova
cena, za zjevné nepfimérenou, pfifadi nabidce v ramci tohoto dil€iho kritéria 0 bod.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva
bodova ohodnoceni nabidek dle dil€ich kritérii vyndsobi pfislusnou vahou daného
dil¢iho kritéria. Na zakladé souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek
hodnotici komise stanovi poradi UspéSnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako

v wvriws

V pfipadé rovnosti bodovych hodnot dvou ¢&i vice nabidek, rozhoduje o celkové
pofadi nabidek pofadi v kritériu s nejvysSim stupném vyznamu a v pfipadé shody
i v tomto kritériu pak poradi v kritériu nabidkové cena. Pokud i v tomto pfipadé budou
bodové hodnoty dvou ¢&i vice nabidek shodné rozhodne o poradi nabidek los
za Ucasti téch uchazedu, jejichz nabidky ziskaly shodné bodové hodnoty.

Obecné vzorce pro vypo ¢€et bodovych hodnot:

a) kritérium, pro které mé& nejvhodnéjSi nabidka maximélni hodnotu kritéria
(vykonove, funkéni a bezpeénostni vlastnosti)
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hodnota nabidky
PocCet boddl = 100* -------=--m-mmmmmmmm oo

v s

hodnota nejvhodné;jsi nabidky

b) kritérium, pro které ma nejvhodnéjsSi nabidka minimalni hodnotu kritéria (vySe
celkové nabidkové ceny)

hodnota nejvhodnéjSi nabidky
Pocet bodl = 100*---------=--=-=-=-mmmmmmm oo
hodnota nabidky

c) celkové hodnoceni = pocet bodl ziskanych v rdmci kritéria * vaha kritéria v %

V ramci dil¢iho kritéria sub (a) bude zadavatel hodnotit vysi celkové nabidkové ceny
za plnéni verejné zakazky v K& bez DPH uvedenou na krycim listu nabidky.

Nabidkova cena bude hodnocena bez jakychkoliv poskytnutych slev nebo srazek.
Uchazec€ je povinen v krycim listu a navrhu smlouvy uvést nabidkovou cenu bez
jakychkoliv poskytnutych slev.

Vramci diléiho kritéria sub (b) bude zadavatel hodnotit vykonove, funkéni
a bezpecnostni parametry feSeni nabizeného uchazeem. Zadavatel bude hodnotit:

)

Parametr slozitosti procesu nutnych k zajiSténi provozu Systému, efektivity
provozu a udrzitelnosti provozu Systému — subvaha 30 %

naroky na vybaveni klientskych stanic pro provadéni certifikovaného testovani
a pro pfistup k navrzenému feSeni pfi respektovani zna¢né ruznorodosti
celého prostredi;

naroky na zajisténi IT sluzeb ve Skolach;

naroky a finanéni nakladnost na vybaveni zadavatele pro prevzeti systému
(zajisténi adekvatniho HW, SW a IT sluzeb) a zajisténi jeho plného provozu
samostatné;

zpusob realizace testovani ve variantach on-line i off-line;

naroky na zapojeni lidskych zdroji a prostfedkl pfi on-line i off-line
certifikovaném testovani;

naroky na personalni zabezpedeni procesu certifikovaného testovani na
strané Skol, zadavatele, popf. jinych organizaci;

narocnost obsluhy a zaSkoleni jednotlivych uzivatel( navrzeného feSenti;
komplexnost feSeni podpory testovani, zejména s ohledem na procesni
a organizacni aspekty;

vhodnost a propracovanost procesniho modelu pfipravy, realizace
a vyhodnoceni testovani v€etné prezentace vysledku;

zajisSténi minimalizace provoznich rizik a poZzadavkl na soucinnost zadavatele
a zajisténi optimalniho vyuzivani informacni podpory pro provadéni testovani;
dostupnost reportingu Urovné poskytovanych sluzeb pro zadavatele, jeho
prehlednost a srozumitelnost.
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ii)

Parametr kompatibility a technologické vyspélosti Systému ve vazbé na
provozni prostfedi a zabezpeleni Systému— subvaha 5 %

komplexnost navrhovaného technického feSeni — zpusob, jakym uchazec¢
zajisti celkové komplexni FeSeni informacni podpory pro certifikované
testovani, ostatni testovani, vyhodnocovani uGrovné Skol, uciteld a zaku
a jakym zpUsobem pokryje poZzadované funkce;

zpusob technického feSeni — zplsob, jak uchaze¢ realizuje dil¢i technické
pozadavky zadavatele;

zpusob zabezpec&eni on-line a off-line varianty testovani;

zpusob zajiSténi kvality a vykonnosti celé informacni podpory testovani
(zejména prostfednictvim robustnich technickych prostredku
a technologickych celkt);

zajisténi stability, propustnosti, zabezpec€eni a odolnosti proti vypadku;

aroven zabezpeceni pfenosu dat mezi jednotlivymi ¢astmi navrzeného feseni.

Parametr oCekavané kvality a dostupnosti doplfikovych sluzeb a metodiky —
subvaha 5 %

komplexnost, podrobnost a rychlost navrzeného feSeni prizkumu situace na
Skolach zaméfeném na prfipravu testovani s cilem minimalizace narokd na
provadéni technickych a mimotechnickych Ukont na Skolach s ohledem na
pozadavky jednotlivych modult;

mira splnéni predpokladanych pfinosu informaéni podpory a zefektivnéni
procesu pripravy, realizace a vyhodnoceni poZzadovaného zpusobu testovani
zpusob zajisténi proskoleni uzivatelu;

navrhovana metodika a projektové vedeni poskytovani pozadovanych sluzeb
a naslednych pozadovanych krokd v pfipadé ukonéeni provozu sluzeb
a odprodeje licence informacniho systému;

zpusob fteSeni sluzeb provozu a podpory, jejich flexibilitu, robustnost
a spolehlivost;

zpusob FeSeni monitoringu, kontroly a reportovani drovné poskytovanych
sluzeb provozu;

presnost, nezavislost a aktualnost zplsobu monitorovani poskytovanych
sluzeb;

zpusob feSeni spravy incidentl. Minimalizace nepfiznivych dopadl incidentd
a problémud na cinnost zadavatele. Prokazani pfipravenosti k feSeni vSech
zavaznych incidentd a problém0, pficemz uchaze¢ bude usilovat
0 zaznamendani vSech nahradnich feSeni a rychlych néaprav, stejné jako
znamych chyb vSude tam, kde je to vhodné, a bude iniciovat zmény pro
implementaci trvalych strukturalnich feSeni vSude tam, kde je to moZzZné.
Uchaze€ rovnéz bude analyzovat incidenty a problémy a zkoumat jejich
trendy, aby proaktivné zabranil vyskytu dalSich incidentd a problém.

zpusob feSeni availability managementu. ZajiSténi, aby dostupnost kazdé
nabizené sluzby splfiovala nebo prekraCovala cile dostupnosti v souladu
s pozadavky na dostupnost a dalsi KPI uvedené v zadavaci dokumentaci,
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a zajisti proaktivni prabézné zlepSovani dostupnosti. Pro dosazeni tohoto cile
bude dodavatel monitorovat, méfit, reportovat a vyhodnocovat klicové metriky

pro nabizené sluzby (dostupnost, spolehlivost, udrzitelnost, servisovatelnost
a bezpecnost).

Uchaze € je povinen uveést ve své nabidce pro U ¢&ely hodnoceni nabidek dle
tohoto dil €iho kritéria maximéln & podrobné udaje ke kazdému parametru, ktery
ma byt p Fedm étem hodnoceni.
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