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Smlouva o poskytnuti sluzby
uzavriend podle § 2586 a nésl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik

¢l 1
Smluvni strany

Ceska republika — Cesk4 $kolni inspekce

sidlo: Fréani Srémka 37, 150 21 Praha 5

zastoupena: Mgr. TomaSem Zatloukalem, ustfednim $kolnim inspektorem
1 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo aétu: 7429061/0710

kontaktni osoba: Bce. Kamil Melichérek

+420 728 166 668, kamil.melicharek@csicr.cz

jako ,,objednatel

a
itelligence, a.s. ,

sidlo: Brno - Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno-mésto, PSC 603 00
zastoupeny: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou pfedstavenstva

IC: 26718537

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil B, vlozka 4328
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo uétu: 35-4690530217/0100

kontaktni osoba: Roman Stejskal, + 420 724 353 985, roman.stejskal@jitellgence.cz

jako ,,zhotovitel“

¢l. 2
Uvodni ustanoveni

(1) Tato smlouva byla uzaviena s vybranym uchazedem na zakladé zadévaciho Fzeni
vefejné zakazky ,,Provoz InspIS* zadané objednatelem jako zadavatelem (dale wZakazka®).
Utel a cile plnéni vyplyvaji ze zadédvaci dokumentace k zadavacimu ¥zeni podle véty prvni.

(2) Ugelem této smlouvy je zajisténi sprdvy, provozu a podpory (na zadavatelem
poskytnuté platforme) elektronickych systémi Ceské $kolni inspekce rodlny InspIS urenych
jak pro interni potfebu Ceské ¥kolni inspekee (dale ,,CSI*), tak pro masivni vyuZiti $kolami,
pedagogickymi pracovniky, Zéky, jejich rodiéi i Sirokou vefejnosti. A to véetns zabezpedeni,
archivace, potfebnych Uprav a upgradd.
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i e
Predmét plnéni

(1) Pfedmétem plnéni je poskytnuti vyjmenovanych sluZeb a dalSich plnéni za shora

uvedenym ttelem v obdobi do 31. prosince 2016. Sluzby se tykaji zajiSt€ni provozu

a podpory integrovanych informagnich systémi InspIS (dale ,systémy®). J ednd se o tyto

provazané sluzby:

a) Sluzba 1 — zajisténi provozu a spravy systém@ v&etné viech jejich komponent a modulil
véetné zajisténi potfebného upgrade systémil. K této &asti plnéni bude ze strany zadavatele
poskytnuto odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

b) Sluzba 2 — zajisténi uZivatelske a administratorské podpory systému, véetné sluzby feSeni
incidentti prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InsplS HELPDESK)
a zajiténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim.

¢) Sluzba 3 — zajiSténi Gprav soudasnych verzi a komplexni implementace.

(2)  Pozadované sluzby se tykaji informatnich elektronickych systému:

a) InspIS SET véetné nadstavby pro mobilni platformy (SETmobile) — systém pro
certifikované, $kolni a domaci testovani a e-learning s moduly
. centifikované testovéani (Setfeni vysledki Zaka ze strany CSI),

- %kolni testovéni a e-learning (uzavtené prostiedi pro Skoly),
- domaci testovéni a e-learning (pro uZivatele z fad Siroké vefejnosti)

b) komplexni informaéni systém s moduly

- InspIS DATA — modul provlglultikriteriélni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni
sbér dat, planovani ¢innosti CSI véetné lidskych zdrojt,

- InsplS SVP — modul pro tvorbu, modifikaci a hodnoceni SVP,

- InsplS PORTAL — nastroj pro vytvafeni portalu Skoly a vyhledavani §kol podle 3kaly
kritérii,

- InsplS HELPDESK - centralni nastroj pro fedeni incidentdl vztahujicich se ke vSem
systémiim CSI — uréeny pro externi 1 interni uZivatele,

- InspIS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi informacnimi
systémy InsplS (zejména moduli SET a DATA) a informagnimi systémy 3kol, popf.
jinymi obecnymi systémy

¢) InspIS E-LEARNING — platforma pro vzdélavani — uréeny pro externi i interni uZivatele.
(3) Soutasti plnéni je téZ tprava &i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym
plnénim dotéené stavajici dokumentace (uZivatelské, provozni a programove) a zdrojovych
kodu.

(4)  Soudasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke viem v ramci plnéni sluzby
vyvinutym nebo upravenym softwarovym utilitim a aplikacim véetné veskeré souvisejici
nebo poskytnutym plnénim dotéené stévajici dokumentace (uZivatelské, provozni a
programové) a zdrojovych kodu.

(5) Souéésti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(6)  Reseni sluzby 3 a jeho prakticke provedeni nesmi vyZadovat nasazeni SW systémi
nebo aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systém nebo aplikaci v reZimu
a kapacitach poZadovanych pro dodavané systémy vyZaduje vynakladani finan¢nich
prostfedkt na sluzby s timto provozem spojené (zejména licentni poplatky, upgrade, podpora
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ze strany vyrobce, popf. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které jiz jsou ze
strany objednatele provozovany (viz ¢ast II ptilohy ¢&. 1 této smlouvy).
(7)  Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci plnénf této smlouvy v piipadech, kde je to mozZné

akde by jinak bylo nezbytné vyvijet tuto funk&nost v rdmci pln&ni této smlouvy, vyuZit
formou integrace vSech funké&nosti v informaénich systémech, které jsou objednatelem JiZ

uzivéany.
(8) Informaéni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvoti a bude provozovat, musi spliiovat
pozadavky zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich dajii a 0 zmén& n&kterych zdkond, ve
znéni pozdgjSich predpisi.
¢l. 4

Obecn4 pravidla zpracovani vystupi plnéni
(1)  Zhotovitel dba, aby realizace sluzby v praxi umoZnila maximaln& hospodamé,
efektivni a ucelné vyuziti zdrojl objednatele a minimalni zatéZovani uZivateld.
(2) Pisemné vystupy plnéni musi odpovidat Manualu jednotného vizudlniho stylu Ceské
Skolni inspekce a Ceské technické normé CSN 01 6910. Manual jednotného vizualniho stylu
CSI pfeda objednatel na vyzvéni zhotoviteli po podpisu smlouvy.
(3)  Jakekoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na
objednavku a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uZivat tyto vystupy (dilo
na objednavku).

¢l. 5
Misto pInéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
¢l 6

Termin a zpiisob plnéni,
pFedavaci a akceptaéni podminky vysledkii poskytovanych sluzeb

(1)  Termin zabdjeni plnéni je 3. bfezna 2016. Termin ukondeni plnéni je 31. 12. 2016,
terminy dil¢ich plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zahijeni plnéni Ukonéeni pInéni

Sluzba 1 (dle bodu I prilohy této smlouvy) 3.3.2016 31.12.2016
SluZba 2 (dle bodu 2 prilohy této smiouvy) 3.3.2016 31.12.2016
Sluzba 3 (dle bodu 3 prilohy této smlouvy) 3.3.2016 31.12. 2016
; . . Vidy dle potfeby ke dni akceptace &asti
Licence (dle bodu 4 prilohy této smlouvy) dila }’k nérflui seylicence - ahpuje

(2)  Pokud by nemohlo dojit z objektivnich diivodii k zahdjeni plnéni 3. bfezna 2016, bylo
by pinéni zahdjeno v nejbliz§im mozném terminu. P¥ipadné pozdéjsi zahdjeni nemd vliv na
dalsi terminy. V pFipadé pozdéjsiho pinéni bude hrazena pouze pomérnd &dst mésicniho
plnéni za sluzbu 1 a sluzbu 2.
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3)

a)

b)

d)

(4)

a)

b)
)

d)

Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 p¥ilohy této smlouvy:
K akceptaci dojde aZ po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida
podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovid4 sjednanym vysledkim,
k éemuz slouZi akceptalni procedura.
Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nésledujiciho mésice dokumentaci
k mé&si¢nimu plnéni, v niZ bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(podet incidentl, z toho vyfizené, nevyiizené, podnéty na upravy), popis Uprav systémd,
véetné uprav nebo doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotcené
stdvajici dokumentace (uZivatelské, provozni, programové) a zdrojovych kodi, popis
nevyteSenych vad a nedostatki.
Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zpravé podle pism. a) do péti
pracovnich dni od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby 1
a 2 v pfedmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni
sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi povaZuji za fadné akceptované.
Pokud zprava podle pism. b) neodpovidd zjift€nim objednatele o priub&hu provozu,
zavazuji se smluvni strany zahajit spoleéné jednani za ucelem odstranéni velkerych
vzajemnych rozporu a akceptace vystupu, a to nejpozd€ji do péti pracovnich dnti od vyzvy
kterékoli smluvni strany. Plnéni sluZeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém piipadé
povazuje za fadn€ akceptované az podpisem zpravy (resp. upraven€ zpravy) ze strany
zhotovitele.
Podminkou akceptace je predani kompletnich zaloh databazi jednotlivych systémi
k terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (uréeny prostor
v ramci datového centra objednatele). Objednatel obdrZi uvedené zalohy jako fullbackup
vSech databazi.

Pro akceptaci sluzby 3 dle bodu 3 prilohy této smlouvy:
K akceptaci dojde aZz po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida
podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim,
k Semuz slouZi akceptaéni procedura.
Akceptaéni procedura probiha pro kazdé plnéni sjednané v ramci sluzby 3.
Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptaénich testi. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, piipravu
specifikace akceptaénich testd (scénail, piikladd a dat na akceptalni test) zajisti
zhotovitel za soucinnosti objednatele.
Zhotovitel vyzve objednatele k G¢asti na akceptaéni procedufe nejméné pét dni pied jejim
zahdjenim, zéroveii pfedd objednateli projednanou specifikaci akceptadnich testd.
Akceptalni procedura prob&hne v pracovni den. Objednatel je povinen se akceptaCnich
test zudastnit a osvédéit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testdl, pfestoZe byl zhotovitelem k dasti fadn€ vyzvan, je
zhotovitel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho piitomnosti; takto
provedené akceptacni testy se povaZzuji zaprovedené v piitomnosti objednatele.
Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti
s provedenim akceptadnich testil. Soucasti akceptace je téZ pfedani veSkeré dokumentace
(uZivatelské a provozni) v rozsahu a ¢lenéni odpovidajicim dokumentaci pivodni.
Jestlize jednotlivy diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptaéni
kritéria akceptaénich testd a této smlouvy, tento diléi vysledek se povazuje smluvnimi
stranami za akceptovany dnem Uspé$ného ukon&eni akceptacnich testi.
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f) Pokud kterykoli dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (véetnd poZadavkid na
dokumentaci) nesplfiuje stanovend akceptaéni kritéria, je objednatel povinen své
pfipominky pisemné sdélit zhotoviteli, a to nejpozd&ji do péti pracovnich dnd ode dne
ukonceni pfisluSného akceptaéniho testu. Nevznese-li objednatel své pfipominky v této
Ihite, povazuje se pfedmétny diléi vysledek uplynutim této lhiity za akceptovany. Vyse
uvedenym zplsobem nemuZe vzniknout fikce akceptace sluZby, ktera by byla v rozporu
s touto smlouvou.

g) Zhotovitel je povinen pfipominky dohodnutym zpiisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbyte&ného prodleni predlozit
piisludny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluZeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
anaslednych oprav se bude opakovat, dokud pfisludny diléi vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluZeb nesplni veSkerd akceptacni kritéria pro piisluiny akceptadni test.
Zhotoviteli se neprodluzuje lhita k pfedani a akceptaci dil¢iho plnéni o zapracovani
piipominek. NeprodluZuje se lhiita plnéni.

h) Podminkou akceptace je pfedani veskerych zdrojovych kédd k akceptovanému plnéni
zhotovitelem objednateli.

1) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vyse uvedenych
potvrdit toto pfedéani a pfevzeti sepsanim pisemného akceptagniho protokolu.

(5)  Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledné& provést aktualizaci jiZ
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potieba vyplyne z dalgich vystupt plnéni.

(6) Ke splnéni sluzby jako celku dojde akceptaci vSech dil¢ich plnéni.

¢l 7
Cena plnéni

Cena bez DPH Vyie DPH Cena véetné DPH

Sluzba 1 230.700,- K&¢/mésic 48.477,- K¢/mésic 279.147,- K&/mésic
(dle bodu 1 prilohy této smlouvy)

Sluzba 2 211.700,- K&/mésic 44 .457 - K&/mssic 256.157,- Ké/mésic
(dle bodu 2 pFilohy této smiouvy)

Sluzba 3 13.847,- 2.908,- 16.755,-
(dle bodu 3 prilohy téro smlouvy) Ké/glovékoden K¢/clovékoden Ké&/Elovékoden
Celkov4 cena’ 6.610.978,- K¢ 1.388.305,- K& 7.999.283,- K&

* Celkovd cena je stanovena jako soucet cen:
Za mési¢ni cenu za sluZbu 1 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 9 mésicii a pomérnd Edst za mésic

bFezen (29/31).
Za mésicni cenu za sluZbu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 9 mésicii a pomérnd &dst za mésic

bfezen (29/31).
Za cenu clovékodnu za sluzbu 3 vyndsobenou 160 (nejvyssi sjednany pocet lovékodnii za dobu plnéni,

Sfakturovdno oviem bude podle skuteiné odvedené price).
(2) Cena licence k softwarovym utilitdm a aplikacim vyvinutym v ramci plnéni sluzby 3
veetné veskeré souvisejici dokumentace a zdrojovych kédu je poskytnuta bezliplatng.
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Dal3i ceny na zdkladé samostatné smlouvy (s vyuZitim opéniho prava):
Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné

(€)

DPI1
Dal3ich 100 incidentli denné v ramci sluzby 2 45.000,-K¢ 9.450,-K¢& 54.450,-Ké
Dalsi ¢lovékoden v ramei sluZby 3 13.847,-K¢ 2.908,-K¢& 16.755,-K¢

(4) Tyto ceny jsou konetné a nejvySsi piipustné. Zahrmuji cenu ve¥kerych plnéni
anakladd vymezenych v této smlouvé a konkretizovanych v pribéhu plnéni této smlouvy.
Cena obsahuje rovnéZ veskera plnéni a ndklady, v&etné viech nakladd souvisejicich se
zajisténim sluzby (poplatky, vedlejdi naklady — napf. pfedpoklédand rizika, kurzové vlivy,
obecny vyvoj cen, zvySené ndklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoZ i néklady na
vSechny licence a sluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uZiti pfedmétu plnéni této
smlouvy objednatelem, nebo za sluzby nebo &asti SW spojené s poZadovanou integraci
dal3ich systémi vyrobctim téchto systémil, v&etn& vSech ndkladd, o kterych se dozvi ze
zadavac{ dokumentace nebo z jednani k specifikaci pfedmétu plnéni apod.).

(5] Zhotovitel bude u¢tovat cenu véetné DPH v zdkonné vysi ke dni vystaveni faktury.

(6) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze nejde o tzv. cenu podle rozpodtu bez zaruky
jeho uplnosti ¢i rozpoctu nezavazného ve smyslu § 2622 ob&anského zakoniku a na jeji vysi
nema4 vliv vynaloZeni ¢i vyse jakychkoli nakladd &i poplatkd, k jejichz thradé je zhotovitel na
zékladg této smlouvy ¢i obecné zdvaznych pravnich pfedpist povinen.

¢l. 8
Platebni podminky

(1)  Objednatel provede Ghradu plnéni na zakladé faktur — dafiovych dokladd vystavenych

zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit

a) fakturu za mési¢ni plnéni sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 pfilohy této smlouvy na zakladé
zpravy dle €l. 6 odst. 3 této smlouvy,

b) souhrnnou mési¢ni fakturu za veskerd plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu 3 piilohy této
smlouvy ve vydi odpovidajici sjednanym ¢lovékodnim pro tato plnéni, a to na zakladé
akceptatniho/ch protokolu/t dle &l. 6 odst. 4 této smlouvy.

(1) Faktura musi obsahovat naleZitosti datiového dokladu ve smyslu zdkona &. 235/2004

Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich predpisi, v&etn&é doplnéni daliich

néleZitosti faktury dle § 435 ob&anského zakoniku.

(2)  Vpiipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je objednatel opravnén ji

vratit ve 1huté splatnosti zpét zhotoviteli k dopIn&ni, aniZ se tak dostane do prodleni se

splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina béZet znovu od dorudeni naleZité doplnéného &

opraveného dokladu.

(3)  Faktury budou splatné 30 dmé od data jejich dorudeni na adresu objednatele
v zéavislosti na pfid€leni prostfedkii ze statniho rozpodtu. Za zaplaceni se povaZuje datum
odepsani finanéni €astky za sluzby z G¢tu objednatele ve prospéch vidtu zhotovitele.

(4)  Objednatel nebude poskytovat zélohy.
él. 9
Povinnosti smluvnich stran

(1)  Zhotovitel je povinen zejména
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a) poskytovat dil¢i plnéni zakazky Fadné a véas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbytetného odkladu viechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalit€ a terminech,

¢) pribéZné konzultovat s objednatelem vypracovani viech poZzadovanych vystupll v rdmci
kazdého dil¢iho plnéni a projednavat s nim veskeré jeho pfipominky, podnéty a ndméty
tykajici se daného dil¢iho plnéni; o obsahu t&chto konzultaci pofidi zhotovitel pisemny
zapis podepsany opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat soudinnost objednateli a pfipadné tretim osobdm
uréenym objednatelem,

e) provést veSkeré potiebné kroky, které jsou nezbytné k prevedeni veskerych autorskych
majetkovych prav k pfedmétu plnéni jako celku i jeho viem jednotlivym  dilé¢im
komponentdm ¢i pInénim, kterd maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (€. 11 této smlouvy).

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) pfedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kédy k systémim, jejichZ provoz,
podpora a dal$i s nimi souvisejici sluZby jsou pfedmétem pln&ni,

¢) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal3i souginnost nezbytnou k ¥adné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l. 10
Pravo uziti sluzby

Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby pfistup ke sluzb& byl v souladu $ pravnimi
predpisy pro viechny uZivatele v rozsahu potfebném pro uZiti sluzby podle této smlouvy bez
potfeby dalSich smluvnich ujednani, a to po zaji§téni provozu zhotovitelem i po predani
sluzby jako celku objednateli.

¢l. 11
Privo uZiti sluzby jako autorského dila

(1) Veskeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila ve
smyslu zakona €.121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né nékterych zakond (autorsky zikon), ve znéni pozdégjSich predpist.
Zhotovitel timto potvrzuje, Ze veSkeré vystupy vytvoiené zhotovitelem, ptipadné
subdodavatelem nebo jejich pracovniky, v rdmci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména
pocitatové programy nebo moduly, vEetné systémid vyuZitych k vytvoten, implementaci
a integraci informaénich systémd s jinymi systémy a veskeré dalsi vystupy a dokumentace pro
vyuZiti vysledkll sluzby, které maji charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo®), jsou
vytvofené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle § 61 zékona &. 121/2000 Sb.
Zhotovitel zaroveti potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni disledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli ptevoditelné, Sasové a uzemné neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to vSemi zptlisoby dle zékona &. 121/2000 Sb., které jsou ke dni
nabyti i¢innosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nésl. ob&anského zakoniku).

3) Objednatel je opravnén poskytnout licenci (udglit podlicenci) tfetim osobidm, ato
vSemi nebo urlitymi zplisoby uziti i mistné a &asové neomezend podle libovolné dvahy
objednatele a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepoZaduje sd&leni informaci dle § 2364
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odst. 2 obéanského zakoniku.

(4) Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadél
pouze svilj ndzev, a to i ve tvaru © Ceské Skolni inspekce.

(5) Objednatel je opravnén provadét zmeény Autorského dila bez souhlasu zhotovitele.

(6) Programové (vyvojovad) dokumentace (tj. pfedevsim architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritml, popis API) dodané zhotovitelem bude objednateli dod4dna v mnoZstvi
a rozsahu potiebném pro vyuZiti plnéni, vfetné podkladovych materiald vytvofenych pfi
realizaci plnéni, vyuZitelnych pro pfipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo bude
piedano ve formatu umoziiujicim jeho spusténi v n€kterém z obecné dostupnych poéitadovych
program?t ¢i prostfedi. Objednateli je udéleno pfevoditelné, Casové a mistné neomezené pravo
k uziti dodané dokumentace vSemi zplsoby uZiti, a to jako souéast licence podle odstavce 2.

(7)  Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu U¢innosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uZiti standardnich software, které jsou soudésti nebo byly pouZity na
poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

(8)  Zhotovitel poskytuje objednateli pfevoditelné, ¢asové a mistné neomezené pravo
k uziti upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v ramci plnéni této smlouvy nebo po ukonéeni plnéni této smlouvy, a to jako
soucast licence podle odstavce 2.

(9)  Pravo uZiti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamZikem jejich vytvofeni (vytvofeni dilé¢ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).

(10) Objednatel nenf povinen pfevedena licenéni prava vyuZit.

(11)  Zhotovitel neni povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(12)  Zhotovitel zajisti, aby nebyla dal§i autorskd prava, piipadné prava primyslového
vlastnictvi pfekédzkou uZiti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(13) Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli i¢innou pomoc v ptipadé, kdy jakakoli
tfeti osoba, v€etné pracovnikli zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu poru3eni
prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho &asti.

(14)  Zhotovitel se zavazuje, Ze vyporada vlastnim jménem a na vlastni udet veskeré naroky
tfetich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi ptipadnou 8kodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(15) Smluvni strany si ujednaly, Ze pro ulely zdvazkd ztohoto licenéniho ujednani
(licen¢ni smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi,
mlédeZe a té€lovychovy.

&l 12
Prechod viastnictvi

(1) Objednatel nabyva do vlastnictvi vSechny pfedané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych kodld tietich osob tj. dodavatelt
integrovanych aplikaci, a v3ech platformnich systémd, tj. opera¢nich systémt, aplika¢nich
serveru, databazovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k predmétu plnéni,
okamZikem podpisu akceptaéniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

(2) Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli viechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potfebné pro udrzbu, Upravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
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(vCetné kompletni programové dokumentace — tj. pfedev3im architektura, dokumentace kédu,
dokumentace algoritmil, popis API) souvisejici s danym diléim pln&nim sluzby vzdy soudasné
se zahdjenim akceptace dané ¢4sti etapy plnéni sluzby.

&l 13
Smluvni pokuty a odpovédnost za §kodu

(1) Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyZadovat zaplaceni smluvni pokuty za
nedodrZeni smluvnich povinnosti, v nésledujici vy$i, pokud je nedodrfeni zavinéné
zhotovitelem:

a) NedodrZeni terminu zahdjeni plnéni sluzby 1 dle bodu 1 piilohy této smlouvy, ve vysi
30.000 K¢& za kazdy zapoCaty den prodleni, a to za kazdé takové poruseni (pro kazdy
jednotlivy modul systém1).

b) NedodrZeni terminu zahajeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 piilohy této smlouvy, ve vysi
30.000 K& za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovdno samostatng pro podporu
poskytovanou prostfednictvim InsplS HELPDESK a podporu poskytovanou
prostfednictvim call-centra s bezplatnym volanim.

¢) Nedodrzeni sjednaného terminu ukonéeni konkrétniho plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu 3
pfilohy €. 1 této smlouvy, ve vysi 5.000 K& za kazdy zapo&aty den prodleni.

d) NedodrZeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost kazdého jednotlivého systému
InspIS SET dle bodu 1.2 pfilohy této smlouvy, ve vysi 10 000,- K& za kazdy den, kdy
dostupnost poklesla pod 99 % a5000,- K& za kazdé dalsi procento vtomtéZ dni.
V piipadé, Ze dostupnost v daném dni poklesne pod 95 %, namisto vypoétu podle véty
prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vy$i 25 000,- K& za tento den.

e) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piflohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 30 000,- K& za kaZdou zapodatou hodinu prodleni pro
vysokou prioritu incidentu, za kazdy takovy ptipad, a to aZ do vyse 210 000,- K&.

f) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahajeni feseni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 10 000,- K& za kazdy zapotaty den prodleni pro stiedni
prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to aZ do vyse 150 000,- K&.

g) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 p#ilohy této smlouvy pro zahéjeni fedeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapogaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kazdy takovy p¥ipad, a to aZz do vye 100 000,- K¢&.

h) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 p¥ilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vy8i 1 000,- K¢ za kazdy zapodaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy pfipad, a to aZ do vyse 30 000,- Kg&.

i) Porudeni povinnosti ml¢enlivosti dle &l. 18 této smlouvy ve vysi 100 000,- K& za kazdy
takovy pfipad.

(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu skody.

(3)  Za 3kodu, kterd vznikne objednateli v diisledku poruseni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zévaznych pravnich pfedpist &i z této smlouvy, odpovida zhotovitel,
a to bez ohledu na zavinéni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veskerou $kodu, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni
autorskopravniho (i jiného obdobného) naroku tteti osobou viiéi objednateli v souvislosti
s uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti nahrady skody je, Ze:

a) objednatel ozndmi pisemn& zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu néarok uplatnény viici

objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a
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b) objednatel umozZni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za Gdelem
rozhodnuti o naroku.

¢l. 14
Zaruéni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout pifedmét plnéni bez jakychkoli faktickych
a pravnich vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2)  Zaru¢ni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji diléi plnéni ¢ini 24 mésicd
a zalind béZet dnem nasledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v piipadé plnéni
sestavajiciho z dil¢ich pInéni, dnem nésledujicim po dni akceptace kazdého dil¢iho pln&ni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouZzi odobu od uplatnéni opravnéné reklamace
do prevzeti pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zarucni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zavaznych pravnich pfedpist a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v poZadavku na ¢as, rozsah, kvalitu. Po
dobu trvani zaru¢ni doby je zhotovitel dale povinen na zékladé pisemné reklamace vady
odstranit na vlastni naklady. Zhotovitel objednateli oznidmi bezodkladné po nahldSeni
reklamace vady zplsob FeSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

(4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje plnéni,
které neodpovidd poZadavkim dle odstavce 3) ve lhité pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na néklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
reklamované vady ve vySi vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po dorueni jejich
vyuctovani.

(5)  Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny plnéni.

¢l 15
Ukonéeni smlouvy

(1) lJestlize kterdkoli ze smluvnich stran poru$i podstatnym zpisobem tuto smlouvu,
je druba strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud
do tficeti dnd od doruceni této vyzvy strana, kterd poru$ila smlouvu, neuini uspokojivé kroky
k népravé, nebo pokud do tficeti dnl od této vyzvy tato strana neodstrani porudeni zavazkd,
muZe drub4 strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostfedkid k dosaZeni ndpravy.

(2)  Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zpisobem tuto smlouvu a
jedna se o opakované (tj. pro tyto ucely tfeti) poruSeni stejného charakteru, je druhi
strana opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zévazkl. Pokud do péti pracovnich dnd
od doru€eni této vyzvy strana, kterd poruSila smlouvu, neodstrani poruseni zavazkl, muize
druha strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav
nebo prostfedkd k dosaZeni napravy.

(3)  Za podstatné porufeni smlouvy bude vzdy povaZovano prodleni s plnénim dané
smluvni povinnosti, resp. splnénim daného dil¢iho plnéni, prodleni sfadnym plnénim
Jednotlivych poZadavkl vramci sluzby 3 dle bodu 3 pfilohy této smlouvy a zména
subdodavatele zhotovitele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle &l. 19 odst. 5

této smlouvy.
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(4)  JestliZe neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost niZ&i nez 50 %, vice
nez dva po sob€ nésledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstavku) je objednatel
-opravnén pisemné vyzvat zhotovitele k zaji$t€ni provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne
od doruceni této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti, miiZe objednatel od smlouvy odstoupit,
aniZ by se tim zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prosttedkii k dosaZeni napravy.,
(5)  Kterdkoli ze smluvnich stran mdZe tuto smlouvu pisemn& vypovédét s vypovédni
Ihitou v délce tfi mésict, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd’ je platnd od doruteni druhé
smluvni strané. Vypovédni lhiita zatina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem mé&sice.

(6) Ustanoveni této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni u€innosti této smlouvy, ziistanou G¢innd i po ukon&eni i&innosti této smlouvy.

¢l. 16
Zpristupnéni dokumentace

¢)) Objednatel ma prévo, aby mu byly neprodleng zpfistupnény viechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kédy ke slurbé a viem souvisejicim
aplikatnim Castem technické infrastruktury uZivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb
(déle ,,dokumentace*), a to v pfipadé:

a) zéaniku zhotovitele,

b) ukonceni G¢innosti této smlouvy.

(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materialii a dokumentace dle ptedchoziho odstavce
zhotovitel t€Z poskytuje objednateli licenci k uZiti dokumentace dle podminek uvedenych
v této smlouveé.

¢l 17
Kontaktni osoby

(1) - Pro zabezpedeni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
Jsou u smluvnich stran stanoveni niZe uvedeni zastupci.

Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfeddvat zhotoviteli viechny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zédvazku druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana
ke splnéni zadvazk{ v souladu s touto smlouvou pozada, a piebirat od ngho vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy vetné podpisu akceptaéniho protokolu)

Jméno a piijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel:: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s prdvem pfebirat a predavat technické informace
potfebné pro plnéni smluvniho zévazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druha smluvni strana ke splnéni zdvazkd v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tels +420 251 023 225, +420 728 166 668

E-mail: kamil.melicharek@csicr.cz

Statutarni organ objednatele miiZe pisemné povéfit k zastupovani objednatele dalsi osoby.
Takové povéfeni je pro udely smlouvy éinné dnem dorudeni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobég).
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Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve v€cech smluvnich (s prédvem pfebirat viechny informace potfebné pro plnéni
tohoto smluvniho zévazku od druhé smluvni strany, o které druh4d smluvni strana ke
spln€ni zdvazkd v souladu s touto smlouvou pozad4d a preddvat mu vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy véetné podpisu akcepta&niho protokolu)

Jméno a pfijmeni: Ing. David Krupka
Tel.: +420 724 740 009
E-mail.: david.krupka@itelligence.cz

b) Zéstupce ve vécech technickych (s prdvem pfebirat a pfeddvat technické informace
potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhd smluvni strana ke splnéni zdvazkd v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Jan Kuchaf
Tel.: +420 606 733 813
E-mail.: jan.kuchar@itelligence.cz

(2)  Ptipadné zmény zéstupcl obou smluvnich stran ozndmi smluvni strana pisemn& druhé
smluvni strané bez zbytetného odkladu. Do doby ozndmeni podle véty prvni jsou udinné
i ukony dosavadni kontaktni osoby.

¢l. 18
Micenlivost

(1) Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml&enlivost o vech tidajich obchodniho,
pravniho, finanéniho, vyrobniho, technického, persondlniho a podobného charakteru,
tykajicich se smluvnich stran nebo tfeti osoby, kterd je piimo dotéena plnénim této smlouvy,
se kterymi byly smluvni strany sezndmeny v souvislosti s plnénim zavazk@ vyplyvajicich
z této smlouvy, nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pfi plnéni t&chto zavazki, véetnd
informaci, které se tykaji minulych, sou¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych
nebo podnikatelskych aktivit, produktd, know-how, sluZeb a technickych poznatkd u druhé
smluvni strany a které nejsou vefejnosti b&Zné dostupné (dale ,informace divérného

charakteru®).

2) Smluvni strany jsou rovnéZ povinny zachovévat mlenlivost o vech udajich

smluvnich stran &i tfetich osob, majicich charakter osobnich udajii dle ustanoveni zdkona

¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajii, ve znéni pozdgjsich predpisti. Zhotovitel je

povinen

a) vést seznam zaméstnancl (i za piipadného subdodavatele), ktefi maji piistup
k osobnim Udajim a zmény v pfistupech, pfi€emz vytvafeni Gétd takovych zamé&stnanct
se d&je po schvéleni objednatelem,

b) evidovat zasahy na serverech uréenych pro provoz systémii v datovém centru
objednatele a o takovych zasazich objednatele bezodkladng informovat
c) bezodkladné informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravnéném nakladéni

s osobnimi udaji v systémech, véetné tisku dokumentl neopravnénou osobou nebo
k jinym u&eliim, neZ vyplyva z této smlouvy,

d) prokézat objednateli, zda a jakym zplisobem plni povinnosti dle zdkona &. 101/2000
Sb.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu zajist&ni bezpe&nosti osobnich tidaji u zhotovitele.

(3)  Zainformace divérného charakteru jsou povaZzovany rovnéz takové skute¢nosti, které
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by neopravnénym nakldddnim mohly zpGsobit (ijmu z4jmm smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zdjmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuZivat informace divémého charakteru pouze
a vyhradné pro iely plnéni svych zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy.

&) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku
byly dodrZovany v8emi pracovniky a subdodavateli smluvni strany pfijimajici informace
divérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikiim
a subdodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zévazki vyplyvajicich
z této smlouvy. PoruSen{ povinnosti stanovené touto smlouvou subdodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povaZovano za poruseni této smlouvy touto smluvni

stranou.

(6) Na zéklad€ vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, tistni &i
jiné form& (a to ani knahlédnuti) jinému subjektu nez je druhd smluvni strana
bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace
bezprostfedné tykaji,

b) informace divémého charakteru nezneuZit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjektii a pfijmout dostateénd opatfeni,
aby se pfedeslo nepovolanému uzivéni téchto informaci jinymi subjekty bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu piislusné smluvni strany,

¢) poskytovat informace diivémého charakteru vyhradn& svym pracovnikim, ktei se podileji
pfimo na pln&ni zévazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za Ucelem plnéni
zavazki vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpdsobem nereprodukovat informace dtvémého charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uZiti
pro interni potfebu pfi plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti
s plnénim zdvazkl vyplyvajicich ztéto smlouvy za informace davémého charakteru
se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pted datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi jinak neZ tim,
Ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouvé.

¢l. 19
Obecna ustanoveni

(D Prava a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se
fidi obanskym zdkonikem. I vedkeré dal¥i zaleZitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Hdi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudu Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory budou fesit korektnim Zzplsobem
avsouladu s prdvnimi ptedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu fedeni pfipadnych sport
pfistoupi aZ po vy&erpani moZnosti jejich vy¥izeni mimosoudni cestou.

(2)  Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli, popt. jinym osobam, kterd objednatel
ur¢i, veSkeré pozadované informace, dokladovat svoji Cinnost, poskytovat vedkerou
dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve
kterém bylo ukonfeno plnéni této smlouvy. Zhotovitel je povinen viechny povinnosti
stanoven¢ v tomto Clanku pfenést i na své subdodavatele. Zhotovitel je povinen archivovat
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veskeré dokumenty tykajici se plnéni této smlouvy po dobu nejméné péti let nasledujicich po

roce, ve kterém bylo ukonéeno plnéni této smlouvy.

(3)  Zhotovitel hodl4 provadét nasledujici plnéni prosttednictvim subdodavateli:

a) PragodataConsulting, s.r.o., IC: 452 80 576, Brno, Vranovsk4d 1570/61, PSC 61400 -
Sluzby tykajici se systému InspIS ELEARNING

b) Trinerdis s.r.0., IC: 29308267, Brno, Purkytiova 649/127, PSC 612 00 - Sluzby tykajici se
mobilnich klientt InspIS SETmobile (i0S, Android

(4)  Zhotovitel neni oprdvnén ménit své subdodavatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

¢él. 20
Zavérefna ustanoveni

(1) Je-i nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich priloh neplatnym
nebo nedinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou uipravou, ktera bude v nejvy3si mozné mike splfiovat stejné
ekonomicke, pravni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢&i jejich dodatcich pHipadné mezery.

(2) Zmény této smlouvy mohou byt uéinény pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou sou¢4sti této smlouvy je piiloha Specifikace piedmétu plnéni.

(4)  Pokud se ne€ktera ze smluvnich stran vzd4 uréitého néroku na napravu v ptipadé
poruseni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdrZi ¢i opomene uplatnit €i vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady, je mu podle této smlouvy
bude néleZet nebo bude moci naleZet, nesmi byt takovy tikon, a to bez vyjimky, povaZovin
nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dali pfipad, ani nebude mozné
povaZovat takove jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vzdy.

(5)  Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti podpisem druhé ze smluvnich stran. Tato
smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Priloha:

Specifikace pfedmétu plnéni

Za zhotovitele Za objednatele

VBmédne 02 03. 20% VPrazedne 3.3.20/(

il s

L

Ing. Rajmund Pavla Mgr. Tom4s Zatloukal
pfedseda piedstavenstva ustfedni 8kolni inspektor
itelligence, a.s.

CEENA J}s{}LMi Iabaxes
F SRAMKA 37
150 21 PRALA 5

~FE.
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1.1

ii.

1il.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

Ptiloha Smlouvy
Specifikace predmétu plnéni

POPIS DILCICH SLUZEB

Sluzba 1: ZajiSténi provozu systémi véetn& viech jejich komponent a moduli

Zhotovitel je povinen zajistit:
Zakladni provoz systémd a moduld InsplS, véetné sluzeb s tim bezprostiedné
souvisejicich, a to vletné sluzeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych
v &asti II. této piilohy.
Hosting systém@ na objednatelem zajist&né a spravované HW a SW platformé
urCenych (parametry viz niZe) kapacitnich parametri (servery, datova uloZiste,
zalohovaci periferie a dal8i) véetng zaji§téné konektivity (do sité internet a do sité
CSI pro zajiSténi integraci z Gasti I1. této ptilohy), pfidemZ udana konfigurace miZe
byt objednatelem rozs§ifovana.
Bezpelnost systémi v mife dané jak urenim avyuZitim systémd, tak také
charakterem dat, kterd jsou v systémech zpracovavéna (osobni nebo citlivé udaje,
udaje nevefejného charakteru), a to nejméné z nésledujicich pohledu:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,
neautorizovany pfistup k funk&nosti systému a svéfenym servertim,
haviérie systému a jeho nedostupnost,
ztrata dat a jejich obnova,
pristup k administraci, monitoringu a fe3eni release management systému,
f. neautorizovany pfistup k integrovanym systémtm CSI (&4t I1. této pilohy)

o oo g

a to ve viech potencialn€ dotCenych oblastech resp. komponentich provozu systému.
Reseni zalohovani dat alespori v databazové vrstvé viech systéma.

Neménit a zachovat pfistup k systémim zakladni platformy (napf. jednotlivé servery,
databdzové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled a kontrolu ze strany CSI,
tak také pro automatické mechanismy zajistujici integraci provozovanych systémt
s dalSimi (zejména vnitinimi) systémy CSI nebo resortu $kolstvi — to vie bez
omezeni poZzadované a garantované bezpe&nosti.

Soucasti sluzby je monitorovaci ndstroj nebo mechanismus umozfiujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reporti).

Soucasti sluzby je =zaji§téni a obnova certifikdti nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémt (HTTPS), dale pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aplikace SETmobile v aplikaénich knihovnach uréenych pro uZité platformy (iOS,
Android a Windows).

Soucasti sluzby je udrZeni plné funkénosti a vyuZitelnosti systéma formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych tprav a doplnéni. Zahrmuje
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a. Upravy napfi¢ vSemi moduly a aplikacemi viech systéma v souvislosti se
zménou vybaveni na strang koncovych uZivateld nebo zmé&nou souvisejici
legislativy. V pfipad& zmény vybaveni na strané koncovych uZivateld se jedna
0 Upravy systémi a jejich moduli (nebo Jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohliZetl a opera¢nich systémi tak, aby byly moduly systémt plné funkéni
na verzich, které jsou jejich vyrobci uvolnény do ostrého provozu alespori 5
mésici. Takové Upravy je nutné vykondvat tak, aby nedoslo k ubytku
funkénosti jednotlivych systémt, modulé nebo jejich aplikaci, zaroveti tak, aby
nebyl zménén zplsob jejich vyuZiti.

b. Implementaci provedenych tiprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systémi nebo moduld a aplikaci, ale také napf. zajisténi integrity dat p#i
pfechodu  zpfedchozich  verzi, aktualizace stavajici  uZivatelské,
administritorské a provozni dokumentace, apod.

c. Kprovedeni uvedenych tprav bude zhotovitel objednatelem vZdy pisemng
vyzvan opravnénou osobou CSI, zapracovani zmén je poZadovéno do 30 dnd,
neni-li v konkrétnim pfipad& dohodnuto jinak.

ix. Soucasti sluzby jsou také piipadné Upravy Ciselnikovy poloZek (jejich update a
aktualizace) jednotlivych systémi na zékladé objednatelem pfedloZenych strukturovanych dat
s popisem oekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni uprav).

1.2 PoZadované parametry provozu

Provozni parametry Hodnota parametru

Rezim provozu IS! 7x24

Pocet souasnych pfistupl az 130 000
Odhadovany celkovy poget uZivatelii systéma nejméné 1 500 000
Dostupnost IS? 99 %

""" Doba, po kterou bude IS funkcné garantovdn,
2 Dostupnost bude méena za kazdy den samostatné a vyhodnocovina mésicné, a to samostatné pro kasdy

modul sytému InsplS.

V ramci provozu sluzby je moZné po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, kterd neni zapogitavana do celkové poZadované dostupnosti zajigténi
provozu sluZeb.

1.3 Pozadavky na zilohovini a archivaci dat

. Vsechna data databazi jednotlivych modult InspIS budou prib&zné 1x denns
zélohovéna na objednatelem uréené zafizeni.

.  Proces zdlohovani nesmi ovlivnit funk&nost a vykon systéml v rdmci definovanych
provoznich limitd.

iii. Vrameci téchto &innosti bude realizovano také »0dkladani* nebo vymaz oznacenych
(a souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na urovni databazi systémi), aby tato
data nezatéZovala provoz systémi (kontinudlni optimalizace databaze). Tato data
budou ur€ena objednatelem jakozto specifikace v logické vrstvé systémit (konkrétni
obsah vrdmci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni vy&et
databazovych polozek).
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1v.

1.4

il

iii.

1v.

vi.

Realizovdno bude také rozsifovani &iselnikil systému, které neni moZno realizovat
uZivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

Dalsi pozadavky
Zhotovitel je povinen dodrZet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverd bude Microsoft Windows Server minim4lné ve verzi 2008,

Platformou databazového feSeni bude vyhradné Microsoft SQL Server.

UmozZnéni zabezpedené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soudasti
sluZby provozu a pro dal3f v budoucnu integrované systémy.

Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle poZadavku objednatele zménit adresy
jednotlivych systémil, pficemZ ptidélovani vefejnych adres a nastaveni DNS
zaznamu provadi objednatel. Zhotovitel je pak povinen takové zmény prominout
v konfiguraci provozovanych systémd, moduld a aplikaci.

Zhotovitel je povinen umoZnit objednateli nasazeni novych verzi systéml a moduld
nebo provadét aktualizaci HW a SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici
platformy. V takovém p¥ipadé objednatel zhotovitele upozorni na takovy zamér
zpravidla alespoii 48 hodin pfed jeho provedenim.

Dle informac{ ze zaji§t'ovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem)
je zhotovitel povinen objednateli bez zbyte&ného odkladu hlasit a navrhovat:

a. nutnost zmén a rozifeni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popf. parametrd internetového pfipojeni piedeviim
v souvislosti s nedostatenosti vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostatecnost prokazatelnd méla vést nebo jiz vedla k vaZnému sniFeni
kvality prace s provozovanymi systémy a jejich moduly;

b. prokazatelnou nutnost roziiteni kapacity datovych tlozist’ — takou informaci
musi zhotovitel poskytnout objednateli v dostateéném predstihu tak, aby
objednatel dokdzal v &as alokovat adekvatni narist kapacity, pfi¢em?
dostateénym pfedstihem se rozumi doba alespoti 7 dni pro alokovéni kapacity
do 20 % kapacity ptvodni;

c. navrhy na rozsifeni uZivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
dopltiujicich informaci na nasténky systémi a jejich modult; nebo jejich
napovéd, pokud by takovd roz§ifeni méla sniZit potieby uZivateli na
poskytovéni uZivatelské podpory;

d. jiné naméty umoZiujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad ramec
definovanych parametri provozu.

Objednatel si vyhrazuje prévo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.
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1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskymuté objednatelem
CPU RAM HDD (GB) Poznimka

(GHz)  (GB)

Databdzové SQL Servery (vSechny systémy)
DBO1 (aktivn{ uzel clusteru) 6x2.67 48 50+550+200 OS+Data+Logy

(sdilené RAW
DBO2 (pasivni uzel clusteru) 6x2.67 48 “isigy)
InsplS SET aplikacni servery
Portal01 6x2.67 4 50
Portal02 4x2.67 4 50
Portal03 4x267 4 50 MDD sdileny
InsplS SET aplikacni servery pro prijem vysiledki (CIES 103

cca 250GB na
Tester01 6x2.67 4 50 Jednu CP
Tester(2 6 x2.67 4 50
Tester03 5 ) 6 x2.67 4 50
Aplikacni servery pro InsplS DATA, SVP, PORTAL
a HELPDESK

HDD sdileny

Svpportal01 6x2.67 6 50 (CIFS 50GB)
Svpportal(2 6x2.67 6 50
Svpportal03 4x2.67 4 50
TestSvpportal01 4x2.67 4 50
Aplikacni servery pro InsplS SET E-learning
Elearning01 4x2.67 4 50
Elearning02 4x2.67 4 50
Aplikacni servery pro INSPIS ELEARNING
Elearning(1 4x2.67 16 70
Elearning(2 4x2.67 16 70
Servery testovaci
DevTester01 2x2.67 4 50
TestTester01 2x2.67 4 50
TestSQL 4x2.67 16 50+200  OS+Data
Support01 2x2.67 4 50

(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN..)

Internetové pfipojeni celé infrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potfeby muze byt
objednatelem zvy$ovano.
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2 Sluzba 2: Zajisténi uZivatelské a administritorské podpory systémi, vietné
sluzby FeSeni incidentd elektronického helpdesku a zajiiténi sluzeb podpory
pomoci call-centra s bezplatnym volinim

2.1 Predmét podpory

I UZivatelskd a administratorska podpora bude poskytovana jak koncovym uZivatelim
tak také uZivatelim CSI. Bude postihovat jak béZné uZivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedné ke komponentdm a funk&nostem systému, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadéavat
(zejména modul InspIS SVP).

1. Zaroven budou fedeny identifikované chyby a nefunké&nosti.

1ii.  Zhotovitel je povinen zajistit uZivatelskou podporu pro vSechny moduly systémd,
v piipad€ systémi InspIS SET (modul certifikovaného a $kolniho testovani, nikoliv
modul domiciho testovéni a e-learningu), InspIS DATA, SVP, E-LEARNING
a InspIS PORTAL aZ na troveti koncovych uZivatelt (fadové desetitisice pracovnikt
Skol a CSI), a to vietné podpory funkénosti souvisejicich s integrovanymi systémy
CSI (viz &ast IL. této pfilohy). V pfipadé modulu InspIS INTEGRATION zhotovitel
poskytuje podporu jednotlivym vyrobclim navazanych informaénich systémi pro
Skoly (nebo jinych obecnych IS), v piipadé pozadavki koncovych uzivateld
navazanych informaénich systémt (¥kolnich nebo obecnych), které maji souvislost
s agendami provozovanymi v nékterém ze systéma InsplS, pfi€emzZ tyto agendy jsou
v konkrétnim ptipadé ovlivnény vyuZitim modulu InspIS INTEGRATION za pouZiti
navazeného informac¢niho systému daného koncového uZivatele, se objednatel podili
na feSeni poZadavku (spolu s vyrobcem nebo dodavatelem takového navézaného
systému),

iv.  Vramei této sluzby jsou poZadovany také piipadné konzultace objednatele tykajici
se provozu sluZeb 1 a 2 a tprav systémii (sluzba 3).

v.  Telefonickd podpora bude poskytovéna prostiednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (volani zdarma pro koncové uZivatele sluzby). V pfipadé potfeby a na
vyzvéani objednatelem budou podporovani koncovi uZivatelé kontaktovani rovney
telefonicky (callback).

2.2 Kandly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (pfjem i vypoiddani) pomoci nésledujicich kanal:

i Elektronickou postou.

ii.  Prostfednictvim InspIS HELPDESK.

iii.  Prostfednictvim sluzeb call-centra (pomoci hot-line s bezplatnym piistupem).

Udaje o viech feenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(vEetné procesu feSeni) v modulu InspIS HELPDESK.

2.3 Parametry poskytovani podpory

I Sluzba musi byt dimenzovéna tak, aby denné (pracovni dny) dokézala vyfesit
a obslouZit minimélné¢ 100 jednotlivych incidentd (hranici nelze chapat jako
maximalni, fakticky budou feSeny incidenty dle potieby).

ii.  Dostupnost sluZby bude v pracovni dny od 8.00 do 16.30, piijem incident mimo
tuto dobu bude zaji§tén prostfednictvim e-mailu a modulu InspIS HELPDESK.



Ceskd skoini inspekce Provoz InsplS
sp zn.: CS1G-S-1114/15-G21 &.: CSIG-848/16-G42

iii.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto
konceptu:

Odpovida helpdesk

Odpovad '\ Y ' Vyleteni l
. Zaznamen#n| V. e
/- & Kalogorzace

:
LN

V.

i . 2

e Predani incide

Telsfon Deck et
—=2on__5
Doslupnost Po - V. 1
£a. 8 - 1630 [I[B
*  sleduje kvalitu vyporfadani
incidentl

Zaznamenanj *  Rozhoduje 0 zménovych

[

n & Kategorizace Reportuje: ] gfada;cni:’:nhl: ramei change
. . ZC;J:;:);S?E&I vyfizenych incidentu podle 3 vedae'agdalabazr metodickjch
ésitné * PoCet dolazli nevyfizenjch ve stanovené odpovedi
Publikace FAQ Statistika Io':‘u‘é;:e’:idéhu 1akového incidenty
odpovédi ! ' ~

i I e T e S -
Databaze & incidentd
odpovad Pribézng

Funkce  call
centra

2.4 Kategorizace incidentt a jejich Fefeni

Pfichozi incidenty (jak ze stran CEI, tak ze strany koncovych uZivatelii systémi budou
Y Y Y
rozliSeny podle stupné zavaZnosti vlivu na funkénosti systémi ve stupnici »Vysoka“,
Y p ¥y p s
»stiedni®, , nizka*, | konzultace* a ,»,poZadavek*:

kategorie

=GR Kritéria pro pFifazeni priority
incidentu :

Systém nebo jeho modul, popf. diléi funk&nost neni pouZitelnd ve svych
zékladnich a kli¢ovych funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoZiiuje uzivani
systému nebo modulu (dle uZivatelské role) vétiing nebo viem uZivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stay kritickym zptsobem ohroZuje bézny
provoz objednatele v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, ptipadné zpisobuje
vetsi finanéni nebo jiné kritické Skody, a ptitom neexistuje srovnatelny nahradni
zplsob zajisténi sluzby.

Vysoka priorita

Stfedn{ priorita | Funké&nost systému nebo modulu Je ve svych funkcich degradovéna tak, %e tento
stav zdsadn€ omezuje b&Zny provoz (napf. délka odezvy, nefunk&nost nékterych
funkei).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zdkladni funk&nost a b&Zné uzivani sluzby.

Konzultace UzZivateli vznikla potfeba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici
se k funk&nostem systému nebo modulu.

Pozadavek Chovani zpiisobené hlagenou chybou je pravdépodobn& nad rémec funk&nosti
systému nebo modulu resp. je pravd€podobné, e nejde o chybu ve smyslu
poskytnuti sluZeb, ale o pozadavek na zménu nebo Upravu funkénosti systému
nebo modulu. Jedn4 se tedy o napliiovani Sluzby 3.

i Prioritu stanovi opravnéna osoba objednatele pii hlaSeni pozadavku, a to piipadné i u
incidentd koncovych uZivatelt, V pfipadg, Ze opravnénéd osoba objednatele stanovi
prioritu v rozporu s nazorem zhotovitele, bude priorita upravena po vzijemné dohodé
téchto oprdvnénych osob zhotovitele a objednatele. P¥i posouzeni priority se bere
v potaz nejen zajem objednatele, ale také zdjem koncového uZivatele s ohledem na
jeho piipadné plnéni zdkonné povinnosti (v&etn& terminu nutného splnéni)
prostfednictvim vyuZiti nékterého ze systému InsplS. To se tyk4 zejména vyuZiti
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systému InspIS SET v modulu certifikovaného testovani pfi realizaci vybé&rového
zjistovani vysledkt 24k,
.  Vpfipadé vzniknuviiho previsu obdrZenych incidentd proti kapacité sluzby (100
incidentii denng), rozhoduje o prioritich eseni objednatel.
iii. Pro incidenty, vady a jejich teSeni nebo odstrafiovani jsou definovany nésledujici
doby zahdjeni feSeni adoby vyfeSeni v zavislosti na stanoven€ priorité podle
odstavce 1 tohoto &ldnku, neni-li v konkrétnim pipads dohodnuto jinak:

Kategorie incidentu doba zah:ijeni ieSeni doba vyieSeni

Vysoka priorita do 4 hodin v b&zné do konce nésledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé
(8.00-16.30)

Stfedni priorita do 4 hodin v b&Zné do 2 pracovnich dnii
pracovni dobé

Nizka priorita do 2 pracovnich dni do S pracovnich dnd

Konzultace do 4 pracovnich dni do 15 pracovnich dnii

PoZadavek dle podminek dohodnutych v rdmei konkrétniho plnéni

1v.  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu feSeni incidentu (odstrafiovani
vady) a o zplsobu jeho vyfeSeni (odstranéni) a piipadném doporudeni pro
predchézeni opakovanému vzniku obdobné vady.

3 Sluzba 3: ZajiSténi iprav soudasnych verzi a komplexni implementace

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby vyvoje — nové vlastnosti systéml nebo Gpravy
stavajicich, a to na zaklad& poZadavka opravnénych osob CSI. Soudasti této sluzby je také
implementace provedenych tiprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych verzi systému
nebo modull, ale také napt. zajisteni integrity dat pfi piechodu z ptedchozich verzi,
aktualizace stavajici uzivatelské a administratorské dokumentace, apod.

Pfedmétem pInéni v rdmci této &4sti budou:

i Pfipadné tipravy napii¢ viemi moduly vSech systému dle potieby zadavatele — mize
se jednat napf. o zmény uzivatelskych rozhrani (zvy3eni komfortu koncovych
uzivatel), zmény algoritmi vypodtd a funkCnosti, jejich doplnéni, apod. Tyto
upravy mohou byt vyvolany také napt. zménou legislativy.

ii.  Pfipadnd nastaveni systémi dle potieby zadavatele.

lii.  Tvorba novych instanci systémi — zejména pak samostatné nebo integrované reporty
dle potieb zadavatele.

iv.  Pfipadné aktualizace uZivatelské, administratorské a provozni dokumentace systému
zohledtiujici upravy systémi dle bodi i.—iii.

Pro tyto sluzby (i.-ii. vzdy véetng iv.) je stanoven smlouvou rozsah 160 ¢lovékodnii, kde
¢lovékoden zahrnuje &innost v rozsahu 8 hodin (bez ohledu na konkrétni profesi — databazovy
specialista, vyvojat SW, dokumentator, apod.). Sluzby dle bodu iv. jsou zapocitany do ceny
praci podle bodu i. az iii. Cas straveny pln€énim této sluZby se nezapoditava do poctu
Clov€kodnl. Nezapoditiva se ani pfipadny update a nasazeni novych verzi. Naopak se do
poctu Eloveékodnl zahrnuji operace s daty, které vedou k zajisténi konzistence pfi update
systémil po provedenych zmé&n4ch.
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Na zaklad¢ poZadavku objednatele bude ze strany zhotovitele vypracovan soupis krokd vietné
naro¢nosti s uvedenim konkrétniho poétu &lovékodné. Ten musi byt ze strany objednatele
akceptovan, teprve poté je mozné poZadavek realizovat, vidy viak v dohodnuté podobé bez
moZnosti zvySeni Casové ndroCnosti ze strany zhotovitele. PH posouzeni naroénosti
poZadavku (urleni poétu ¢lovEkodni) zhotovitel nezapoditdva dobu nutnou k tomu, aby
nastudoval dokumentaci systému a zorientoval se v problému (v&etns analyzy a studia
zdrojovych kodi). Zapoditdva tedy pouze &isty as nutny k realizaci poZadavku. Néaro¢nost
poZadavku neni zatiZena ani ¢asovymi néklady na piipadné testovani provedenych uprav.

4 Poskytnuti neomezené licence ke viem v rimci plnéni sluiby vyvinutym
softwarovym utilitim a aplikacim vietné veSkeré souvisejici dokumentace
a zdrojovych kodu

Zhotovitel poskytne objednateli licenci dle podminek bliZe uvedenych v &l. 11 smlouvy.

IT. INTEGRACE

Provozované systémy jsou integrovany s dalsimi systémy CSI. Jedna se o tyto systémy:

a) Persondlni informa¢ni systém CSI - KS Program (pro uchovavini
a zpracovavani persondlnich dat a dat tykajicich se vzdéldvani zam&stnanci CSI)

Soucasti provozovanych systémi je integrace pro import a aktualizaci uZivateld, kterymi
jsou zam@stnanci CSI jakoZto cilové skupiny vzd&lavani. Udaje o téchto zamdstnancich
véetn€ jiz existujiciho loginu jsou k dispozici pravé v tomto systému. Pro uzivatele CSI je
poZadovano SSO, tedy vyuZiti pfihladovaciho kontextu vnitini sit& CSI (platforma Active
Directory).

Dalsi integraéni funkénosti je pfenos poZadavki na vzdélavani zaméstnanci CSI (uZivatelt
systémt InspIS) do systému InspIS E-LEARNING véetn& pfenosu informaci o
absolvovani ur€enych kurzii (InspIS E-LEARNING) zpét do vzdélavactho modulu
personalniho systému. Soucésti takto pfendSenych dat je variantné také certifikat o
absolvovani kurzu (dokumentova piiloha).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si znéj data aktivné
ziskavaji nebo je vkladaji do pomocné pfenosové datové struktury, odkud jsou tato data
fadn€ importovana do personalniho informa&niho systému.

b) PoStovni server CSI na platform& MS Exchange 2010 a novéjsi
Tento server je vyuZivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uZivateltim provozovanych
systému tak, aby bylo moZné pomoci funkénosti postovniho serveru monitorovat a #dit
provadéni této funkénosti. :
Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do né&j data aktivné
odesilaji.

) Doménovy server CSI na platformé& MS Windows 2008 Server a novéjsi (Active
Directory)
Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uZivatelich sit& CSI a vytvareji jim
uZivatelské Cty a role ve svych strukturach. Zirovefi provozované systémy blokuji
uZivatelské Cty a role t&ch doménovych uzivateltt CSI, ktef byly z Active Directory
odebrani nebo zablokovani.
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Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si znéj data aktivng
ziskavaji.

d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis

Pomoci této integrace dochdzi k oboustranné komunikaci a vyméné¢ dokumentd
§ provozovanym systémem InspIS DATA.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSL

e) Dochazkovy systém
Pomoci této integrace jsou ziskdvana data o pfitomnosti a planovanych absencich
jednotlivych zaméstnancd. Tato data Jsou nésledné vyuZivana pro planovani &innosti
lidskych zdrojti v modulu InspIS DATA, ztohoto modulu jsou pak naopak do
dochazkového systému vkladany udaje o realizované &innosti administrované v modulu
InspIS DATA.

Server systému je provozovan ve vnitén{ siti, komunikace se systémem InspIS DATA je
oboustranna.

) Dalsi informaéni systémy (§kolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovany pomoci standardizovanych funkei modulu InsplS
INTEGRATION, pfigemz jeho vyuZiti ze strany integrovanych systémi je vZdy shodné.
Ztohoto divodu (a také diky postupnému rozsifovani mnoZiny takto integrovanych
systémi) neni niZe uveden seznam dodavatelti — vzhledem ke zplsobu implementace
téchto integraci je zcela irelevantni.
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Seznam dodavateli stavajicich systémi uZivanych CSI

ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o.

Dochézkovy systém — AnetTime

&.: CSIG-848/16-G4

Sumavsk4 35, 602 00 Brno
IC: 47916923

web: www.anet.eu

Provoz Insp

Personalni systém — KS Personalistika

KS - program, spol. s r.o0.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www.ksprogram.cz

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis

GORDIC spol. sr. 0.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783

web: www.gordic.cz

InsplS SET, SETmobile, DATA, SVP,
PORTAL, HELPDESK

itelligence, a.s.
Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisérky
IC: 267 18 537

web: www.itelligence.cz

InspIS E-LEARNING

PragoData Consulting, s. r. o.
Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
IC: 45280576
libor.soska@pragodata.cz

CSI
J

£y



