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AQT | Ceskd skolni
CSI inesi)eai(?:eo .

Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena podle § 2586 a nésl. a § 2358 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi

¢l 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastoupena: Mgr. Tomasem Zatloukalem, MBA, ustiednim $kolnim
inspektorem

IC: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo tétu: 7429061/0710

kontaktni osoba: Bc. Kamil Melichéarek

+420 728 166 668, kamil.melicharek@csicr.cz

jako ,,objednatel*

a

itelligence, a.s.

sidlo: Hlinky 505/118, 603 00 Brno — Pisarky

zastoupeny: Martinem Konickem, MBA, pfedsedou ptedstavenstva

IC: 26718537

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4328
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢islo étu: 35 4690530217/0100
kontaktni osoba: Ing. Jan Kuchat

+420 606 733 813, jan.kuchar@itelligence.cz

jako ,,zhotovitel*

¢l. 2
Uvodni ustanoveni

(1)  Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem na zakladé zadavaciho fizeni
vefejné zakazky ,,ZajiSténi provozu a uZivatelské podpory systému InspIS pro realizaci
vybérového zjistovani a dalsi ¢innosti 2019% zadané objednatelem jako zadavatelem (dale
»Zakazka®).

(2) Utelem této smlouvy je zajisténi spravy, provozu a uZivatelské podpory
(na zadavatelem poskytnuté platformé&) elektronického systému Ceské $kolni inspekce InspIS
SET (vcetné aplikace InsplS SETmobile a souvisejicich integrovanych modulli InsplS)
uréeného jak pro interni potiebu Ceské $kolni inspekce (dale ,,CSI®), tak pro masivni vyuziti
Skolami, Skolskymi zafizenimi, pedagogickymi pracovniky, studenty, zaky, jejich zakonnymi
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zastupci 1 Sirokou vefejnosti, a to véetné potfebnych upgradd, po dobu piipravy, realizace
a vyhodnoceni vybérového zjistovani vysledkt zakt a studenti.

¢l.3
Predmét plnéni

(1) Predmétem plnéni je poskytnuti dale uvedenych sluzeb a jejich soucasti za shora
uvedenym ucelem v obdobi do nabyti G¢innosti smlouvy uzaviené na zakladé vefejné zakazky
Provoz, Gpravy a rozsifeni informac¢niho sytému InspIS (evidencni ¢islo zakazky ve Véstniku
vefejnych zakazek 22019-024440, nebo jiné vetejné zakazky s obdobnym predmétem plnéni,
nejdéle vSak do 31. biezna 2020. Sluzby se tykaji zajisténi spravy, provozu a uzivatelské
podpory systému InsplS SET (véetné aplikace InspIS SETmobile) a souvisejicich
integrovanych modult InspIS uvedenych v pfiloze této vyzvy (dale ,systémy®). Jedna se

0 tato dil¢i plnéni — provazané sluzby (dale jen ,,sluzby*):

a) Sluzba 1 — zajisténi spravy, provozu a upgrade systému véetné vSech jeho integrovanych
komponent a modulli, Gprava konfigurace systému. K této ¢asti plnéni bude ze strany
zadavatele poskytnuto odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systéml, véetné sluzby feseni
incidenti prostiednictvim elektronického helpdesku (v sytému InsplS HELPDESK)
a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplathym volanim. Soucasti sluzby je
také realizace procestt v modulu Certifikovaného testovani InsplS SET, pro které systém
neposkytuje uzivatelské rozhrani, a to v pfipadé, ze vyfeSeni pozadavku neni mozné
realizovat jinak a takovy zésah je pozadovan zadavatelem. Jednd se o procesy spojené
se zménou registrace Skol a zakd k vybérovému zjistovani, generovanim testl a dalsi
souvisejici procesy, které je nutné realizovat mimo obvyklé workflow pro tyto ¢innosti.

€) Sluzba 3 - provadéni uprav konfigurace systému InspIS SET a InsplS DATA a vsech jeho
komponent, v rozsahu max. 30 ¢lovékodni, za riznym ucelem dle zadani zadavatele,
mimo jiné vedouci nebo spocivajici také v optimalizaci jejich databazi, a to i rozdélenim
pretéZzovanych databdzovych komponent bez omezeni funk¢nosti aplika¢niho vybaveni.

(2)  Pozadované sluzby se tykaji systémi/modult:

a) InspIS SET vcetné aplikace pro ti (i0S, Android, Windows) mobilni platformy (InsplS

SETmobile) s moduly

- certifikované testovani (zjistovani vysledki zaki ze strany CSI),

- Skolni testovani (uzaviené prostiedi pro Skoly),

- domaci testovani (pro uZivatele z fad Siroké vetejnosti)

b) integrované informac¢ni systémy/moduly

- InsplS DATA — modul pro multikriteridlni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni
sbér dat, planovani ¢innosti CSI vetné lidskych zdroji,

- InsplS HELPDESK - centralni nastroj pro feseni incidentli vztahujicich se ke vSem
systémtim CSI — urCeny pro externi 1 interni uzivatele,

- InsplS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi informacnimi
systémy InsplS (zejména modulii SET a DATA) a informacnimi systémy Skol,
popf. jinymi obecnymi systemy

(3)  Soucasti plnéni je téz tprava ¢i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym
plnénim dotCené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych
koda.
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4) Soucasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v rdmci plnéni sluzeb
upravenym softwarovym utilitam a aplikacim v¢etn¢ veskeré souvisejici nebo poskytnutym
plnénim dotcené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programove) a zdrojovych
kodu.

(5) Soucasti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(6) Poskytovani plnéni a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systému
nebo aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systémii nebo aplikaci v rezimu
a kapacitach pozadovanych pro dodavané systémy vyzaduje vynakladani finanénich
prostfedkll na sluzby s timto provozem spojené (zejména licencni poplatky, upgrade, podpora
ze strany vyrobce, popf. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které jiz jsou ze
strany objednatele provozovany.

(7)  Realizace sluzeb a informaéni infrastruktura, kterou zhotovitel vytvoii a bude
provozovat, musi spliiovat pozadavky zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy, a o zméné nékterych dalSich zadkontl, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (z&kon
0 kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢.110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich tdaji, ve znéni pozdé&jSich predpisi, a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale ,,GDPR*) a souvisejicich
vnitinich pfedpist objednatele, véetné jejich ptipadnych zmén.

(8) Blizsi popis, parametry a podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v piiloze této
smlouvy.

¢cl. 4
Obecné pravidla zpracovani vystupi plnéni
(1)  Zhotovitel dba, aby realizace sluzby Vv praxi umoznila maximalné hospodarné,
efektivni a i€elné vyuziti zdroji objednatele a minimalni zatézovani uzivateld.
(2) Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na

objednavku a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uzivat tyto vystupy (dilo
na objednavku).

¢l. 5
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

¢l. 6
Termin a zpisob plnéni,
predavaci a akceptaéni podminky vysledki poskytovanych sluZeb

(1) Termin zahajeni plnéni je do jednoho dne od nabyti ucinnosti této smlouvy. Termin
ukonceni plnéni je do dne ptedchdzejiciho nabyti ucinnosti smlouvy uzaviené na zakladé
vefejné zakazky Provoz, Gpravy a rozSifeni informacniho sytému InspIS (evidenc¢ni ¢islo
zakdzky ve Véstniku vefejnych zakdzek Z2019-024440, nebo jiné vetejné zakazky
s obdobnym pifedmétem plnéni, nejdéle vsak do 31. birezna 2020.
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(2) Termin ukonceni ¢asti plnéni podle ¢l. 3 odst. 1 pismene ) je vzdy uveden
VvV samostatné objednavce dané ¢asti plnéni.

(3)  Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 p¥ilohy této smlouvy:

a) Kakceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida
podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim,
k cemuz slouzi akceptacni procedura.

b) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
k mé&siénimu plnéni, v niz bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(pocet incidentd, z toho vytizené, nevyiizené, podnéty na Upravy), popis Gprav systému,
vcetn¢ Uprav nebo doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotcené
stvajici dokumentace (uzivatelské, provozni, programové) a zdrojovych kodd, popis
nevyiesenych vad a nedostatk.

c) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo piipominky ke zpravé podle pism. b) do péti
pracovnich dnt od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby 1
a 2 v piedmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni
sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.

d) Pokud zpréva podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o pribéhu provozu,
zavazuji se smluvni strany zahgjit spolecné jednani za ucelem odstranéni veskerych
vzajemnych rozpord a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnti od vyzvy
kterékoli smluvni strany. Plnéni sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém piipadé
povazuje za fadné akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany
zhotovitele.

e) Podminkou akceptace je piedani kompletnich zaloh databazi jednotlivych systému
k terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (uréeny prostor
v rdmci datového centra objednatele). Objednatel obdrzi uvedené zalohy jako fullbackup
vSech databazi.

(4)  Pro akceptaci sluzby 3:

a) Kakceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida
podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim,
k cemuz slouzi akceptacni procedura.

b) Akceptacni procedura probiha pro kazdé plnéni sjednané v ramci sluzby 3 na zakladé
objednavky objednatele.

c) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacéni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testd. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu
specifikace akceptacnich testl (scénafli, piikladii a dat na akceptacni test) zajisti
zhotovitel za soucinnosti objednatele.

d) Zhotovitel vyzve objednatele k G¢asti na akceptacni proceduie nejméné pét dni pied jejim
zahdjenim, zaroven piedd objednateli projednanou specifikaci akceptacnich testi.
Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se akceptacnich
testll zucastnit a osvédcit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testil, pfestoze byl zhotovitelem k tucasti fadné vyzvan, je
zhotovitel opravnén provést prislusné akceptacéni testy bez jeho pfitomnosti; takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti objednatele.
Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentti vypracovanych v souvislosti
s provedenim akceptacnich testt. Soucasti akceptace je téz piedani veskeré dokumentace
(uzivatelské a provozni) v rozsahu a ¢lenéni odpovidajicim dokumentaci ptivodni.
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e) Jestlize jednotlivy diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptacni
kritéria akceptacnich testli a této smlouvy, tento dil¢i vysledek se povazuje smluvnimi
stranami za akceptovany dnem Uspésného ukonceni akceptacnich testa.

f) Pokud kterykoli dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (vcetné pozadavki
na dokumentaci) nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je objednatel povinen své
pfipominky pisemné sdé€lit zhotoviteli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne
ukonceni piislusného akceptacniho testu. Nevznese-li objednatel své piipominky v této
1haté, povazuje se predmétny dil¢i vysledek uplynutim této lhity za akceptovany. Vyse
uvedenym zpusobem nemuze vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu
s touto smlouvou.

g) Zhotovitel je povinen pfipominky dohodnutym zpisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbyte¢ného prodleni piedlozit
ptislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za pfiméieného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
anaslednych oprav se bude opakovat, dokud pfislusny dil¢i vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluzeb nesplni veskerd akceptacni kritéria pro pfislusny akceptaéni test.
Zhotoviteli se neprodluzuje lhata k pifedani a akceptaci dil¢iho plnéni o zapracovani
pfipominek. Neprodluzuje se lhiita plnéni.

h) Podminkou akceptace je predani veskerych zdrojovych kodi k akceptovanému plnéni
zhotovitelem objednateli.

i) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vyse uvedenych
potvrdit toto piedani a prevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

(5) Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledné provést aktualizaci jiz
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potieba vyplyne z dalSich vystupli plnéni.

¢l. 7
Cena plnéni

(1)  Cena plnéni:

Popis | CenabezDPH | VySe DPH Cena v&etné DPH |
Sluzba 1 111.500/mésic 23.415/mésic 134.915/mésic
(dle bodu 1 prilohy této smlouvy)
Sluzba 2 106.471/mésic| 22.358.9/mésic|  128.829.9/mésic
(dle bodu 2 prilohy této smlouvy)
Sluzba 3 12.000/¢lovékoden | 2.520/¢lovékoden| 14.520/¢lovékoden
Celkovéa cena * 1.863.999,90 391.440,00 2.255.439,90

* Celkovd cena je stanovena jako soucet cen:
- Za mésic¢ni cenu za sluzbu 1 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 27/30 mésice
- Za mésicéni cenu za sluzbu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 27/30 mésice
- Za sluzbu 3 a cenu 30 ¢lovékodnii celkem

(2)  Tyto ceny jsou koneéné a nejvy$si piipustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni
a nakladli vymezenych v této smlouvé a konkretizovanych v pribéhu plnéni této smlouvy.
Cena obsahuje rovnéz veskera plnéni a naklady, vcetné vSech nakladl souvisejicich se
zajiSténim sluzby (poplatky, vedlejsi naklady — napft. predpokladand rizika, kurzoveé vlivy,
obecny vyvoj cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i naklady na
vSechny licence a sluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uziti pfedmétu plnéni této
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smlouvy objednatelem, nebo za sluzby nebo ¢asti SW spojené s pozadovanou integraci
dal$ich systému vyrobctum téchto systému, v¢etné vSech nakladu, o kterych se dozvi z vyzvy
nebo z prezentace systému — prohlidky mista pInéni apod.).

(3) Zhotovitel bude tctovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

4) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpocétu bez zaruky
jeho uplnosti ¢i rozpoctu nezdvazného ve smyslu § 2622 obcanského zakoniku a na jeji vysi
nema vliv vynaloZzeni ¢i vyse jakychkoli nakladi ¢i poplatkd, k jejichz thradé je zhotovitel na
zéklad¢ této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpisti povinen.

¢l. 8
Platebni podminky

(1)  Objednatel provede thradu plnéni na zakladé faktur — danovych dokladi vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za mési¢ni plnéni sluzby 1 a 2 dle bodu
1 a 2 ptilohy této smlouvy na zéklad¢ zpravy dle ¢l. 6 odst. 3 této smlouvy a fakturu
za dokonceni ¢asti plnéni sluzby 3 vzdy dle souvisejici objednavky a na zakladé akceptacniho
protokolu dle ¢l. 6 odst. 4 pism. i) této smlouvy.

(2) Faktura musi obsahovat ndlezitosti danového dokladu ve smyslu zikona
¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, vcetné doplnéni
dalSich nalezitosti faktury dle § 435 obcanského zakoniku.

(3) V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
jivratit ve lhuté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Lhita splatnosti pocind bézet znovu od doruceni nalezit¢ doplnéného Cci
opraveného dokladu.

(4)  Faktury budou splatné 30 dna od data jejich doruceni objednateli v zavislosti
na pfidéleni prostfedkii ze statniho rozpoctu. Faktura bude objednateli doru¢ena na adresu:
Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zaslana elektronicky
prostfednictvim e-mailu: posta@csicr.cz, nebo do jeho datové schranky (ID DS: g7zais9).
Za zaplaceni se povazuje datum odepsani finan¢ni Castky za sluzby z Gétu objednatele
ve prospéch uctu zhotovitele.

(5)  Uhrada ceny bude provedena a uétovana v CZK.

(6)  Objednatel nebude poskytovat zalohy.

¢l.9
Povinnosti smluvnich stran

(1)  Zhotovitel je povinen zejména

a) poskytovat dil¢i plnéni zakazky fadné a véas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni
ve sjednané kvalité a terminech,

C) prubézné konzultovat s objednatelem realizaci vsech plnéni a projednavat s nim veskeré
jeho piipominky, podnéty a ndméty tykajici se dan¢ho dilc¢iho plnéni; o obsahu téchto
konzultaci pofidi zhotovitel pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat souéinnost objednateli a piipadné tfetim osobam
uréenym objednatelem,
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e) provést veskeré potifebné kroky, které jsou nezbytné k prevedeni veskerych autorskych
majetkovych prav K piedmétu plnéni jako celku i jeho vSem jednotlivym dil¢im
komponentadm ¢i plnénim, ktera maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (€l. 11 této smlouvy)

f) po ukonceni poskytovani sluzby do péti dni vratit objednateli na zakladé jeho vyzvy
vSechny substraty predané podle odst. 2 pismene b) a znicit jejich veskeré kopie v jeho
drzeni.

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zplisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) pfedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kody k systémum, jejichz provoz,
podpora a dals$i s nimi souvisejici sluzby jsou pfedmétem plnéni,

c) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal$i souc¢innost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l. 10
Pravo uziti sluzby
Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby pfistup ke sluzbé byl v souladu s pravnimi
ptedpisy pro vSechny uzivatele v rozsahu potiebném pro uziti sluzby podle této smlouvy bez
potieby dalsich smluvnich ujednani, a to po zajisténi provozu zhotovitelem i po ptredani
sluzby jako celku objednateli.

¢l. 11
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

(1)  Veskeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila
ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s prdvem
autorskym a o zméné nékterych zékontli (autorsky zakon), ve znéni pozdé€jSich ptedpisi.
Zhotovitel timto potvrzuje, Zze veskeré vystupy vytvorené zhotovitelem, piipadné
poddodavatelem nebo jejich pracovniky, v ramci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména
pocitacové programy nebo moduly, vCetné systému vyuzitych k vytvofeni, implementaci
a integraci informacnich systému s jinymi systémy a veskeré dalsi vystupy a dokumentace pro
vyuziti vysledkl sluzby, které maji charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo*), jsou
vytvotené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb.
Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni dtsledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli pfevoditelné, Casové a tizemné neomezené pravo
K uziti Autorského dila, a to vSemi zpisoby dle zakona ¢. 121/2000 Sb., které jsou ke dni
nabyti i¢innosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. obanského zakoniku).

(3)  Zhotovitel poskytuje objednateli souhlas s udélenim podlicence tfetim osobam, a to
vSemi nebo urlitymi zpasoby uziti i mistné a Casové neomezené podle libovolné Gvahy
objednatele a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sdéleni informaci dle § 2364
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

(4)  Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadél
pouze svilij nazev, a to i ve tvaru © Ceska Skolni inspekce.

(5) Programové (vyvojovd) dokumentace (tj. pfedev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmt, popis API) dodana zhotovitelem bude objednateli doddna v mnozstvi
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a rozsahu potiebném pro vyuziti plnéni, véetné podkladovych materidli vytvotrenych
pfi realizaci plnéni, vyuzitelnych pro ptipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo
bude pfedano ve formatu umoznujicim jeho spusténi v nékterém z obecné dostupnych
pocitacovych programi ¢i prostfedi. Objednateli je udéleno prevoditelné, ¢asové a mistné
neomezené pravo k uziti dodané dokumentace vSemi zplisoby uziti, a to jako soucast licence
podle odstavce 2.

(6)  Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu ucinnosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které jsou soucasti nebo byly pouzity
na poskytnuti sluzby a vytvofeni Autorského dila.

(7) Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, Casové a mistné neomezené pravo
K uziti upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v ramci plnéni této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této smlouvy, a to jako
soucast licence podle odstavce 2. Objednatel je opravnén provadét dalsi zmény Autorského
dila.

(8) Pravo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamzikem jejich vytvofeni (vytvofeni dil¢ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).

9) Objednatel neni povinen pfevedena licencni prava vyuzit.

(10)  Zhotovitel je povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(11) Zhotovitel zajisti, aby nebyla dal$i autorska prava, piipadné prava primyslového
vlastnictvi pfekazkou uziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(12)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli u¢innou pomoc v piipadé, kdy jakakoli
tieti osoba, véetné pracovnikti zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu porusSeni
prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho ¢asti.

(13)  Zhotovitel se zavazuje, ze vyporada vlastnim jménem a na vlastni ucet veskeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi ptipadnou $kodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(14) Smluvni strany si ujednaly, ze pro ucely zavazkd ztohoto licen¢niho ujednani
(licen¢ni smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy.

¢l. 12
Priechod vlastnictvi

(1) Objednatel nabyvd do vlastnictvi vSechny pfedané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych kodu tietich osob tj. dodavateld
integrovanych aplikaci, a vSech platformnich systémd, tj. operacnich systémi, aplikac¢nich
servert, databazovych platforem apod.), véetné¢ dokumentace ve vztahu k predmétu plnéni,
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

(2) Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli vSechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které¢ jsou potiebné pro udrzbu, Gpravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(v€etné kompletni programové dokumentace — tj. pfedevsim architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmd, popis API) souvisejici s danym dil¢im plnénim sluzby vzdy soucasné
s predloZenim akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.
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¢l 13
Smluvni pokuty a odpovédnost za $kodu

(1)  Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni a zhotovitel je pak povinen
zaplatit smluvni pokuty za nedodrZeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je
nedodrzeni zavinéné zhotovitelem:

a) Nedodrzeni terminu zahajeni plnéni sluzby 1 dle bodu 1 pftilohy této smlouvy, ve vysi
20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdé takové poruseni (pro kazdy
jednotlivy modul systémt). VySe souctu smluvnich pokut podle tohoto pismene
nepiesahne 200 000,- K¢ mésicné.

b) Nedodrzeni terminu zahajeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 pfilohy této smlouvy, ve vysi
20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovano samostatné pro podporu
poskytovanou prostfednictvim  InsplS HELPDESK a podporu poskytovanou
prostfednictvim call-centra s bezplathym volanim. Vyse sou¢tu smluvnich pokut podle
tohoto pismene nepiesahne 200 000,- K¢ mésicné.

c) Nedodrzeni sjednaného terminu ukonceni ¢asti plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu ¢l. 3 odst.
1 pism. c), ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse souétu smluvnich
pokut podle tohoto pismene neptesahne 200 000,- K¢ mésicné.

d) Nedodrzeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost kazdého jednotlivého systému
InspIS dle bodu 1.2 ptilohy této smlouvy, ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy den, kdy
dostupnost poklesla pod 99 % a3 000,- K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni.
V ptipad¢, Zze dostupnost v daném dni poklesne pod 95 % ne vSak pod 75%, namisto
vypoctu podle véty prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 70 000,-
K¢ za tento den. V piipadé, ze dostupnost v daném dni poklesne pod 75%, namisto
vypoctu podle véty prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 90 000,-
K¢ za tento den.

e) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyieseni incidentu, ve vysi 150 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
pro vysokou prioritu incidentu, za kazdy takovy piipad, a to az do vySe 150 000,- K¢.

f) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahgjeni feseni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro stfedni
prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to az do vySe 150 000,- K¢.

g) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kazdy takovy pfipad, a to az do vySe 100 000,- K¢.

h) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahdjeni feseni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 30 000,- K¢&.

i) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 pfilohy této smlouvy pro zahajeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro tzv. jiny
pozadavek (naptiklad pozadavek aktualizace ciselnikl, odloZeni dat, vytvofeni nebo
aktualizace testovaci instance systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se
na objednatele nebo zhotovitele, apod.), za kazdy takovy piipad, a to az do vyse 200 000,-
K¢.

J) Poruseni povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. 18 této smlouvy ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy
takovy ptipad.
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(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutéch podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu $kody.

(3) Za S8kodu, ktera vznikne objednateli v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich ptedpisu ¢i z této smlouvy, odpovida zhotovitel,
a to bez ohledu na zavinéni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veskerou $kodu, ktera mu vznikne v dtsledku uplatnéni

autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku tfeti osobou vici objednateli v souvislosti

S uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti ndhrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbytetného odkladu néarok uplatnény vici
objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za ucelem
rozhodnuti o naroku.

¢cl. 14
Zaruéni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout piedmét plnéni bez jakychkoli faktickych
a pravnich vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2) Zaruéni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i plnéni Cini 24 mésict
a zaCina bézet dnem nasledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v pfipadé plnéni
sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nasledujicim po dni akceptace kazdého dil¢iho plnéni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace
do ptevzeti pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zaruéni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zavaznych pravnich piedpisi a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na c¢as, rozsah, kvalitu. Po
dobu trvani zaru¢ni doby je zhotovitel dile povinen na zaklad¢ pisemné reklamace vady
odstranit na vlastni néklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaseni
reklamace vady zplsob feSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje plnéni,
které neodpovida pozadavkim dle odstavce 3) ve lhuté pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na néklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
reklamované vady ve vysi vylGétované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.

(5) Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat piiméfenou slevu
Z ceny plnéni.

¢l. 15
Ukon¢eni smlouvy

(1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu,
je druha strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkt. Pokud
do tficeti dnd od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky
Kk naprave, nebo pokud do tficeti dnti od této vyzvy tato strana neodstrani poruseni zavazku,
muZe druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostiedkti k dosaZzeni napravy.
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(2) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptisobem tuto smlouvu a
jedna se o opakované (tj. pro tyto ucely tieti) poruSeni stejného charakteru, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zavazk. Pokud do péti pracovnich dni
od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neodstrani poruseni zavazkd, muze
druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav
nebo prostfedkl k dosazeni napravy.

(3) Za podstatné¢ poruseni smlouvy bude vzdy povazovéno prodleni s plnénim dané
smluvni povinnosti, resp. s plnénim daného dil¢iho pInéni, a zména poddodavatele zhotovitele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢1. 19 odst. 3 této smlouvy.

(4)  Jestlize neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost nizsi nez 50 %, vice
nez dva po sob& nasledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstdvku) je objednatel
opravnén pisemné vyzvat zhotovitele K zajisténi provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne
od doruceni této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti, muze objednatel od smlouvy odstoupit,
aniz by se tim zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedki k dosaZeni napravy.

(5) Kterdkoli ze smluvnich stran muize tuto smlouvu pisemné vypovédét S vypovédni
dobou v délce tfi mésici, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd’ je platna od doruceni druhé
smluvni strané. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem tietiho mésice vypoveédni doby.

(6)  Ustanoveni této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni Gi¢innosti této smlouvy, zlstanou U€inna i po ukoncéeni t¢innosti této smlouvy.

¢l. 16
Zpristupnéni dokumentace

(1)  Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené zpiistupnény vSechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kody ke sluzbé a vSem souvisejicim
aplikacnim ¢astem technické infrastruktury uzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb
(dale ,,dokumentace®), a to v pfipadé:

a) zaniku zhotovitele,

b) ukonceni u€innosti této smlouvy.

(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materialtt a dokumentace dle predchoziho odstavce

zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uziti dokumentace dle podminek uvedenych
V této smlouvé.

¢l. 17
Kontaktni osoby

Q) Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.
Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli vSechny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zavazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana
ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a ptebirat od né¢ho vSechna plnéni
uskute¢néna dle této smlouvy vcetné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a ptijmeni: Bc. Kamil Melicharek

Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
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E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a ptijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail: kamil.melicharek@csicr.cz
Statutarni organ objednatele muzZe pisemné povéfit k zastupovani objednatele dalsi osoby.

Takové povéteni je pro ucely smlouvy G€inné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobg).

Zéstupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vSechny informace potfebné pro plnéni
tohoto smluvniho z&vazku od druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke
splnéni zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a predavat objednateli vSechna plnéni
uskute¢néna dle této smlouvy véetné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a piijmeni:  Ing. Jan Kuchat
Tel.: +420 606 733 813

E-mail.: jan.kuchar@itelligence.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Kuchar
Tel.: +420 606 733 813
E-mail.: jan.kuchar@itelligence.cz

(2) Ptipadné zmény zastupcli obou smluvnich stran oznami smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Do doby oznameni podle véty prvni jsou u¢inné
i Ukony dosavadni kontaktni osoby.

¢l. 18
Micenlivost

(1) Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, persondlniho a podobného charakteru,
tykajicich se smluvnich stran nebo tieti 0soby, ktera je piimo dotcena plnénim této smlouvy,
se kterymi byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazkt vyplyvajicich
z této smlouvy, nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pfi plnéni téchto zavazki, véetné
informaci, které se tykaji minulych, soucasnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych
nebo podnikatelskych aktivit, produktii, know-how, sluzeb a technickych poznatkti u druhé
smluvni strany a které nejsou vefejnosti bézné dostupné (dale ,informace divérného
charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéZ povinny zachovavat mlcenlivost o vSech udajich
smluvnich stran ¢i tfetich osob, majicich charakter osobnich udaju dle zakona ¢. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich tdajt, ve znéni pozdé&jsich piedpisit a GDPR. Zhotovitel je podle
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GDPR zpracovatelem osobnich idajii a mimo jiné je povinen:

a) vést seznam zaméstnancu (i za piipadného poddodavatele), ktefi maji piistup k osobnim
udajim a zmény v pfistupech, pfiCemz vytvaieni ucth takovych zaméstnanci se déje
po schvaleni objednatelem,

b) evidovat zasahy na serverech uréenych pro provoz systému v datovém centru objednatele
a 0 takovych zasazich objednatele bezodkladné informovat

c) bezodkladné informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravnéném nakladani
sosobnimi (daji v systémech, vCetné tisku dokumentli neopravnénou osobou nebo
K jinym aéeltim, nez vyplyva z této smlouvy,

d) prokazat objednateli, zda a jakym zptsobem plni povinnosti dle zakona ¢. 110/2019 Sb.
a GDPR; déle bezodkladné nejpozdé&ji viak do 7 dnu piedkladat objednateli dokumenty
a dalsi dukazy plnéni téchto povinnosti, které si objednatel vyzada.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu zajisténi bezpecnosti osobnich tdajii u zhotovitele.

(3) Za informace duveérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skutecnosti, které
by neopravnénym naklddanim mohly zpiisobit ijmu z4jmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuZzivat informace davérného charakteru pouze
a vyhradné pro ucely plnéni svych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrzovany vsemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany piijimajici informace
davérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikim
a poddodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zavazkl vyplyvajicich
z této smlouvy. PorusSeni povinnosti stanovené touto smlouvou poddodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruSeni této smlouvy touto smluvni
stranou.

(6)  Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace dtvérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, stni ¢i
jiné form& (a to ani knahlédnuti) jinému subjektu nez je druhd smluvni strana
bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace
bezprostredné tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjektt a ptijmout dostate¢na opatieni,
aby se pfedeslo nepovolanému uZzivani téchto informaci jinymi subjekty bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu piislu§né smluvni strany,

€) poskytovat informace dtivérného charakteru vyhradné svym pracovnikiim, ktefi se podileji
pfimo na plnéni zavazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za ucelem plnéni
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpisobem nereprodukovat informace duvérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uZiti
pro interni potiebu pii plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti
S plnénim zavazkll vyplyvajicich ztéto smlouvy za informace divérného charakteru
se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pred datem podepsani této smlouvy,
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b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vetejné dostupnymi jinak nez tim,
ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouvé.

¢l. 19
Obecna ustanoveni

1) Prava a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou,
se fidi obcanskym zakonikem. | veskeré dalsi zalezitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudii Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné rozpory budou fesit korektnim zptisobem
a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu feSeni ptipadnych sporu
pristoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2) Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prostiednictvim poddodavateli:

) -emseemenees

(3)  Zhotovitel neni opravnén ménit své poddodavatele bez piedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

¢l. 20
Zavérecna ustanoveni

(1)  Je-li nebo stane-li se n€které ustanoveni této smlouvy nebo jejich ptiloh neplatnym
nebo neudinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takove ustanoveni novou upravou, kterd bude v nejvyssi mozné mite spliiovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile ptvodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se
ve smlouvé ¢i jejich dodatcich ptipadné mezery.

(2) Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha Specifikace predmétu plnéni.

4) Pokud se néktera ze smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu v piipadé
poruseni nebo nedodrZzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdrZi ¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy
bude nélezet nebo bude moci naleZet, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povazovan
nebo uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi ptipad, ani nebude mozné
povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.
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(5)  Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhé ze smluvnich stran a G¢innosti dnem
uvetejnéni v Registru smluv. Tato smlouva se uzavira elektronicky.

Piiloha:
Specifikace predmétu plnéni

Za zhotovitele Za objednatele

V Praze V Praze

Digitélné podepsal
Bc. Pavel Hendrych

MBA

Datum: 2019.09.04

15:28:22 +02'00'
Martin Koniéek, MBA Mgr. Tomas Zatloukal, MBA
predseda predstavenstva ustfedni Skolni inspektor
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Priloha Smlouvy
Specifikace predmétu plnéni

POPIS DILCIiCH SLUZEB

1 Sluzba 1: Zajisténi spravy, provozu a upgrade systémua véetné vSech jeho
integrovanych komponent a moduli, Uprava konfigurace systému

1.1 Zhotovitel je povinen zajistit:

Zakladni provoz a spravu systémt a moduli InspIS SET a dalSich integrovanych
komponent a modulil InsplS, vetné sluzeb s tim bezprostfedné souvisejicich, a to
vcetné sluzeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych v ¢asti II. této ptilohy.
Kazdy z moduli systému InspIS bude provozovan ve své ostré produkéni verzi
a moduly InsplS DATA a InsplS SET také v jedné totozné (verze aplikace) testovaci
verzi splnou funk¢nosti. Testovaci verze jsou provozovany nad samostatnymi
databazemi, jejichZz aktualizace probiha na zdklad€ pozadavku objednatele, ne vSak
Castéji nez 1x za jeden mésic.

Hosting systéml na objednatelem zajisténé a spravované HW a SW platformé
uréenych (parametry viz nize) kapacitnich parametrG (servery, datova uloziste,
zalohovaci periferie a dalsi) véetné zajisténé konektivity (do sité internet a do sité
CSI pro zajisténi integraci z ¢asti 1L této pilohy), pfiemz udana konfigurace maze
byt objednatelem rozsifovéna.

Bezpecnost systémii v mife dané jak urCenim a vyuzitim systémi, tak také
charakterem dat, kterd jsou v systémech zpracovavana (osobni nebo citlive Gdaje,
udaje neveiejného charakteru), a to nejméné z néasledujicich pohledi:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,

neautorizovany piistup k funk¢énosti systému a svéfenym servertim,
havérie systému a jeho nedostupnost,

ztréta dat a jejich obnova,

pristup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,

A

neautorizovany pifistup k integrovanym systémam CSI (&ast II. této p¥ilohy),

a to ve vSech potencidlné dotéenych oblastech resp. komponentach provozu systému.

Reseni zalohovani dat alespon v databazové vrstveé vSech systém.

Neménit a zachovat piistup k systémum poskytnuté zakladni HW a SW platformy
(napt. jednotlivé servery, databazové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled
a kontrolu ze strany CSI, tak také pro automatické mechanismy zajist'ujici integraci
provozovanych systémi s dal§imi systémy CSI — to vie bez omezeni pozadované
a garantované bezpecnosti.
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vi.  Soucasti sluzby je monitorovaci nastroj nebo mechanismus umoznujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reportit).

vii. Soucasti sluzby je zajisténi a obnova certifikati nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémt (HTTPS), dale pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aktualni verze aplikace InsplS SETmobile v aplika¢nich knihovnach uréenych
pro uzité platformy (i0S, Android a Windows).

viii. Soucasti sluzby je udrzeni plné funk¢nosti a vyuzitelnosti systému formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych Gprav a doplnéni. Zahrnuje

a. Upravy napii¢ vsemi moduly a aplikacemi vsech systémil v souvislosti
se zménou vybaveni na stran¢ koncovych uzivateli nebo zménou souvisejici
legislativy. V ptipadé zmény vybaveni na stran¢ koncovych uzivatell se jedna
o Upravy systému a jejich modult (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohlizecti a operacnich systému tak, aby byly moduly systéma plné¢ funkcni
na verzich, které jsou jejich vyrobei uvolnény do ostrého provozu alespon 4
mésice. Takové upravy je nutné vykonavat tak, aby nedoSlo k Ubytku
funkénosti jednotlivych systému, moduli nebo jejich aplikaci, zaroven tak, aby
nebyl zménén zplisob jejich vyuziti.

b. Implementaci provedenych Uprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systémi nebo modult a aplikaci, ale také napf. zajisténi integrity dat pii
ptechodu  zpfedchozich  verzi, aktualizace  stavajici  uzivatelské,
administratorské a provozni dokumentace, apod.

c. K provedeni uvedenych tprav bude zhotovitel objednatelem vzdy pisemné
vyzvan opravnénou osobou CSI, zapracovani zmén je pozadovano do 30 dna,
neni-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

iX. Soucasti sluzby jsou také upravy Eiselnikovy polozek (jejich update a aktualizace)
jednotlivych systémii na zakladé objednatelem piedlozenych strukturovanych dat
s popisem oc¢ekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni Gprav).

X. Soucasti sluzby je provadéni odkladani (a nasledné archivace) dat z databazi
jednotlivych systémil, odmazavéani takovych dat (napt. v souvislosti se zajiStovanim
ochrany osobnich udaji) na zaklad¢ pozadavku objednatele, a to do 5ti pracovnich dni.

1.2 Pozadované parametry provozu

Provozni parametry Hodnota parametru

Rezim provozu IS* 7x24

Pocet soucasnych piistupi az 30 000
Odhadovany celkovy pocet uzivateli systému nejméne 1 500 000
Dostupnost 152 99 %

Y Doba, po kterou bude IS funkcné garantovan.

Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovana mésicné, a to samostatné pro kazdy
modul sytému InsplS.

2
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V ramci provozu sluzby je mozné po vzajemné dohod¢ obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitdvana do celkové pozadované dostupnosti zajisténi
provozu sluzeb.

1.3
I.

1.4

Pozadavky na zalohovani a archivaci dat

Vsechna data databazi jednotlivych modulti InspIS budou pribézné 3x denné
zalohovana na objednatelem uréené zafizeni, a to Vrezimu 2x rozdilovd zaloha
béhem dne a 1x fullbackup za cely ukonceny den.

Proces zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systému v ramci definovanych
provoznich limitd.

V ramci téchto ¢innosti bude realizovano také ,,odkladani nebo vymaz objednatelem
oznacenych (a pfipadnych jinych souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na
urovni databazi systémil), aby tato data nezatézovala provoz systémil (kontinudlni
optimalizace databaze) a zaroven aby byly naplnény skarta¢ni lhity. Tato data budou
urcena objednatelem jakozto specifikace v logické vrstvé systémt (konkrétni obsah
v ramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni vycet databazovych
polozek).

Realizovano bude také rozsifovani ¢iselnikll systému, které neni mozno realizovat
uzivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

DalSi pozadavky

Zhotovitel je povinen dodrzet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverti bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2012,
prficemz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostatecném piedstihu
nejméné 10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluzeb sjednanych
touto smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajisténi funk¢nosti systémi véetné
jejich ptipadné migrace.

Platformou databazového teSeni bude vyhradné Microsoft SQL Server minimalné ve
verzi 2012, pfi¢emz o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostatecném
predstihu nejméné 10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluzeb
sjednanych touto smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajisténi funkénosti
systému vcetné jejich pfipadné migrace.

UmoZnéni zabezpecené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro dalsi v budoucnu integrované systémy.

Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle pozadavku objednatele zménit adresy
jednotlivych systému, pii¢emz pridélovani vefejnych adres a nastaveni DNS
zaznamu provadi objednatel. Zhotovitel je povinen takové zmény promitnout
Vv konfiguraci provozovanych systémil, modulli a aplikaci.

Zhotovitel je povinen provadét nasazeni novych verzi systémt a modult a take
provadét aktualizaci SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici platformy
(aktualizace OS serverii a serverovych systémill), a to miniméalné¢ 1x meésicné
samostatné¢ a v pripad¢ vyzvy objednatele bezodkladng. V takovém piipadé vzdy
zhotovitel upozorni objednatele na takovy zamér alespont 48 hodin pied jeho
provedenim, pokud je to mozné. O provedeni konkrétnich aktualizaci vzdy rozhoduje
objednatel.
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Vi.

Vii.

viii.

Zhotovitel je povinen na zakladé¢ konkrétnich pozadavki objednatele realizovat
takova opatfeni, popf. také upravy provozovanych systému a jejich modult, ktera
vedou k fadnému naplnéni povinnosti objednatele danych pravnimi ptedpisy, a to
zejména zakona ¢. 365/2000 Sb., zakona ¢. 181/2014 Sb., zakona ¢. 110/2019 Sbh. a
GDPR asouvisejicich vnitinich ptedpisi objednatele, Snimiz byl zhotovitel
seznamen, vcetné jejich piipadnych zmén., Naplnéni takovych pozadavku je soucasti
Sluzby 1, popt. Sluzby 2.

Dle informaci ze zajisStovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem)
je zhotovitel povinen objednateli bez zbyteéného odkladu hlasit a navrhovat:

a. nutnost zmén a rozsiteni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popf. parametrii internetového pfipojeni predevsim
v souvislosti s nedostate¢nosti vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostateCnost prokazateln¢ méla vést nebo jiz vedla k vdznému sniZeni
kvality uzivani provozovanych systéma nebo jejich jednotlivych modulu;

b. prokazatelnou nutnost rozsiteni kapacity datovych ulozist — takovou informaci
musi zhotovitel poskytnout objednateli v dostatecném piedstihu tak, aby
objednatel dokazal vcas alokovat adekvatni narast kapacity, pficemz
dostateénym piedstihem se rozumi doba alespont 7 dni pro alokovani kapacity
do 20 % kapacity puvodni;

€. navrhy na rozsifeni uzivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
doplnujicich informaci na nasténky systémi a jejich moduld; nebo jejich
napovéd, pokud by takovd rozSifeni méla snizit potieby uzivateli na
poskytovani uzivatelské podpory;

d. jiné naméty umoziujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad ramec
definovanych parametr( provozu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.

Zhotovitel je povinen alespont 1x mési¢né vyhodnotit i€innost opatieni souvisejicich
se zajiStovanim efektivniho provozu (zejména vykon, vyuziti tlozist, provadéni
zaloh) databazi systéml na databidzovém serverovém systému (MS SQL Server),
navrhnout a po schvaleni objednatelem do 10 dnt vykonat opatieni, zejména pak
indexaci databazovych komponent, konfiguraci vyuziti HW a SW zdroji,
optimalizaci transak¢nich logli, odmazani nepottebnych logovacich zaznamii, apod.

Zhotovitel je povinen poskytnout veSkerou nutnou sou€innost pro ptipadné zmény
HW a SW komponent infrastruktury, kterou zajist'uje objednatel, a to v terminech,
které si pisemné vyjednd s objednatelem.

Zhotovitel je povinen poskytnout veSkerou souéinnost k nastaveni automatickych
logovacich procesti na zafizeni ur¢end objednatelem a zejména pak vytvorit
odpovidajici datové vstupy pro tyto procesy. V teto souvislosti je pak zhotovitel
povinen maximalnimi moznymi prostiedky podpofit pozadavky objednatelem na
rozsah, obsah a formu téchto vstupti (informaci pienasenych vramci takto
nastavenych automazickych logovacich procest) a dostatecné pfi tom vyuzit nastroju,
které ma k dispozici nebo jimi disponuje objednatel.
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1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem

Internetové piipojeni celé infrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potfeby miize byt
objednatelem zvySovano.
CPU RAM HDD(GB) Poznamka

(GH2) (GB)
Databazoveé SQL servery (vSechny systémy)
DBO01 (aktivni uzel clusteru) 8 x 2.67 48 70+550+200 OS+Data+Logy
(sdilené RAW

DBO02 (pasivni uzel clusteru) 8 x 2.67 48 disky)
InsplS SET aplikacni servery
Portal01 4 x 2.67 4 65
Portal02 4 x2.67 4 50 o
Portal03 4x267 4 60 HCEIJFDSSS'T'S”V
InsplS SET aplikacni servery pro prijem a vysledkii ((:ca ZSOGB)na
TesterO1 6 x 2.67 4 50 jednu CP
Tester02 6 x 2.67 4 50
Tester03 6 X 2.67 4 50
Tqportal 2 X 2.67 4 50
Aplikacni servery pro InsplS DATA a HELPDESK

HDD sdileny
Svpportal01 6 X 2.67 8 50 (CIFS 50GB)
Svpportal02 6 x 2.67 8 50
Svpportal03 4 x2.67 4 50
TestSvpportal01 4 x2.67 4 50
Servery testovaci a jiné
DevTester01 2 X 2.67 4 50
TestTester01 2X2.67 4 50
TestSQL 4x2.67 16 100+650 OS+Data
Support01 4x2.67 4 50

(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN..)
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Sluzba 2: ZajiSténi uZivatelské a administratorské podpory systému, vcetné sluzby
feSeni incidenti prostiednictvim elektronického helpdesku nebo e-mailem a zajiSténi
sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim

2.1 Piedmét podpory

2.2

Uzivatelska a administratorska podpora bude poskytovana jak koncovym uzivateltim,
tak také uzivatelim CSI Bude postihovat jak b&Zné uZivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedné ke komponentdam a funkEnostem systému, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadavat
(napt. tvorba uloh a testd v systému InsplS SET).

Zaroven budou feSeny identifikované chyby a nefunk¢nosti, a to i takové, které
nemaji plivod v plnéni poskytovaném zhotovitelem, tzn. byly v systému ptitomny jiz
pred zahdjenim plnéni zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zajistit uzivatelskou podporu pro vSechny moduly systému,
Vv ptipad¢ systémi InspIS SET (modul certifikovaného a Skolniho testovani, nikoliv
modul domaciho testovani), a to v¢etné nadstavby pro mobilni platformy (InsplS
SETmobile), InsplS DATA a InsplS HELPDESK az na uroven koncovych uZivatelt
(fadové desetitisice pracovniki $kol a CSI), a to véetné podpory funkénosti
souvisejicich s integrovanymi systémy CSI (viz &ast II. této piilohy). V piipadé
modulu InsplS INTEGRATION zhotovitel poskytuje podporu jednotlivym
vyrobciim navazanych informacnich systémi pro Skoly (nebo jinych obecnych IS),
v piipadé¢ pozadavkid koncovych uzivateli navazanych informacnich systémut
(8kolnich nebo obecnych), které maji souvislost s agendami provozovanymi
v nékterém ze systému InsplS, pfiCemz tyto agendy jsou v konkrétnim piipade
ovlivnény vyuzitim modulu InspIS INTEGRATION za pouziti navazaného
informacniho systému dané¢ho koncového uzivatele, se objednatel podili na feSeni
pozadavku (spolu s vyrobcem nebo dodavatelem takového navazaného systému).

Pokud je wuzivatelem telefonicky pozadovana podpora spocivajici v navigaci
uzivatele pifi1 pouziti systému, a to 1 v obsahu zpracovaném ptiruckami pro uZivatele,
je takova podpora uzivateli poskytnuta pfimo bez odkazu na uZivatelskou
dokumentaci, a to pfednostné rovnéz telefonicky.

Telefonickd podpora bude poskytovana prostfednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (volani zdarma pro koncové uZivatele sluzby). V ptipadé poteby a na
vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uZivatel¢ kontaktovani rovnéz
telefonicky (callback).

Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (piijem i vypofadani) pomoci nasledujicich kanalt:

Elektronickou postou.
Prostfednictvim InspIS HELPDESK.
Prostiednictvim sluzeb call-centra (pomoci telefonni linky s bezplatnym ptistupem).
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Udaje o viech fesenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavéany
(v€etné procesu feSeni) v modulu InsplS HELPDESK.

2.3 Parametry poskytovani podpory

I. Sluzba musi byt dimenzovana tak, aby denné (pracovni dny) dokéazala vyiesit
a obslouzit minimalné¢ 100 jednotlivych incidenti (hranici nelze chapat jako
maximalni, fakticky budou feSeny incidenty dle potieby).

ii.  Dostupnost sluzby bude v pracovni dny minimaln¢ od 8.00 do 16.30, piijem

incident mimo tuto dobu bude zajistén prostiednictvim e-mailu a modulu InsplS
HELPDESK.

iii. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto
konceptu:

Odpovida helpdesk

L o] ]

. V. . Zaznamenani V. 1c
Zaznam Vyfeseni & Kategorizace
VI IV. 2 ANO / IV. 1
Email Centr. Hel NE
—— Pl Predani incidentu
Telefon
I P4, 8 -16:30. 1.
+ sleduje kvalitu vyporadani
— incident(
+  Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace Reportuje: pozadavcich v ramci change
I . P e managementu
ZC;/\};(;\I%E'?CQ vyfizenych incidentu podle + vede databézi metodickjch
Ssitnd . N I . dpovedi
L___Mesicne | «  Pocet dotazli nevyfizenych ve stanovené odp
Publikace FAQ Statistika Ihulte a uvka'zdeho takového incidentu
odpovédi oduvodnéni. 7N
e O 1 '
oopoved Pribézné

Funkce call
centra
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2.4 Kategorizace incidenti a jejich FeSeni

Piichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uZivatelti systémil) budou
posuzovany podle stupné zavaznosti vlivu na funk¢nosti systémi ve stupnici ,,vysoka“,

Vysoka priorita | Systém nebo jeho modul, popf. dil¢i funkénost neni pouzitelnd ve svych

,stredni®, | nizkd®, , konzultace* a ,,pozadavek*:

kategorie

incidentu

kritéria pro prirazeni priority

zakladnich a kli¢ovych funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoziuje uzivani
systému nebo modulu (dle uzivatelské role) vétSin€é nebo vSem uzivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zpiisobem ohrozuje bézny
provoz objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné zptisobuje
veétsi finanéni nebo jiné kritické Skody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni
zplsob zajisténi sluzby.

Stiedni priorita | Funk¢nost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento

stav zasadn€ omezuje bézny provoz (napt. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkei).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace Uzivateli vznikla potieba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici

se k funk¢énostem systému nebo modulu. Do této kategorie se fadi i incidenty
vychazejici z pozadavkl uZzivatel pozadujicich tkon, ktery neni dosazitelny
béznymi prostiedky uzivatelského rozhrani takového uzivatele. Zhotovitel pak
takovy tikon realizuje po ud€leni souhlasu objednatelem.

Jiny pozadavek | Jiny pozadavek objednatele specifikovany v této smlouveé, napf. pozadavek

aktualizace Ciselnikli, odlozeni dat, vytvofeni nebo aktualizace testovaci
instance systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se na
objednatele nebo zhotovitele, a to i takovych, které vedou k upravam systému
nebo jejich modult; pozadavek realizace opatieni vramci zajistovani
efektivniho provozu databazi, pozadavek provedeni aktualizace SW vybaveni
infrastruktury, pozadavek poskytnuti soucinnosti pti provadéni zmén HW nebo
SW komponent infrastruktury, pozadavek poskytnuti sou¢innosti a vstupil pro
automatické logovaci procesy, apod..

V ptipadé, ze kategorie incidentu (stupen zavaznosti vlivu na funkc¢nosti systémil)
nebude z popisu incidentu zfejma nebo bude sporna, prioritu stanovi opravnéna
osoba objednatele pii hlaSeni pozadavku, a to i v pfipadé incidentl koncovych
uzivatell. V piipadé€, Ze opravnénd osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu
snazorem zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohodé téchto
opravnénych osob zhotovitele a objednatele. Pii posouzeni priority se bere v potaz
nejen zajem objednatele, ale také zajem koncového uzivatele s ohledem na jeho
pfipadné plnéni zdkonné povinnosti (v€etné¢ terminu nutného splnéni)
prostfednictvim vyuziti nékterého ze systémil InsplS. To se tykd zejména vyuZiti
systému InsplS SET v modulu certifikovaného testovani pii realizaci vybérového
zjistovani vysledku zakt a systému InspIS DATA pii realizaci souvisejici inspek¢ni
¢innosti (véetné inspekéniho elektronického zjistovani).

V piipadé vzniknuvsiho ptevisu obdrzenych incidentl proti kapacité sluzby (100
incident dennég), rozhoduje o poradi feSeni vV rdmci jednotlivych kategorii incidentl
objednatel.
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lii.  Pro incidenty, vady a jejich feSeni nebo odstranovani jsou definovany nasledujici
doby zahajeni feSeni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorité podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim pfipadé¢ dohodnuto jinak:

kategorie incidentu doba zahajeni FeSeni doba vyrieSeni

Vysoka priorita do 4 hodin v bézné do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovni dob¢
(8.00 — 16.30)

Stfedni priorita do 4 hodin v bézné do 2 pracovnich dnt
pracovni dobé

Nizka priorita do 2 pracovnich dnti do 4 pracovnich dnt

Konzultace do 1 pracovniho dne do 3 pracovnich dnt

Jiny pozadavek doba vyfteseni do 14 pracovnich dnu, pokud neni touto smlouvou

stanoveno nebo obéma stranami dohodnuto jinak

Iv. Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu feSeni incidentu (odstrafiovani
vady) a o zplsobu jeho vyfeSeni (odstranéni) a piipadném doporuceni pro
ptedchazeni opakovanému vzniku obdobné vady.

1. INTEGRACE
Provozované systémy jsou integrovany s dalimi systémy CSI. Jedna se o tyto systémy:

a) Personalni informaéni systém CSI — KS Program (pro uchovavani a zpracovavani
personalnich dat a dat tykajicich se zaméstnanca CSI)

Soucasti provozovanych systému je integrace pro import a aktualizaci udaji o uZivatelich,
kterymi jsou zaméstnanci CSI. Udaje o téchto zaméstnancich véetng jiz existujiciho loginu
jsou k dispozici pravé v personalnim informadnim systému. Pro uZivatele CSI je
v provozovanych systémech InsplS pozadovan piistup v rezimu SSO, tedy vyuziti
piihlasovaciho kontextu vnitini sit¢ CSI (platforma Active Directory pod MS Windows
Server).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si zngj data aktivné
ziskavaji nebo je vkladaji do pomocné ptrenosové datové struktury, odkud jsou tato data
fadné importovana do personalniho informacniho systému.

b) Po3tovni server CSI na platformé MS Exchange 2016 a nové&jsi

Tento server je vyuzivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uZivatelim provozovanych
systémi InsplS tak, aby bylo mozné pomoci funkénosti poStovniho serveru monitorovat
a fidit provadéni této funkenosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do n&j data aktivné
odesilaji.

c¢) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2012 Server a nov&ji (Active
Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uZivatelich sit¢ CSI a vytvaieji jim
uzivatelské ucty a role ve svych strukturach. Zaroven provozované systémy blokuji

24/25



Ceska skolni inspekce Zajisténi provozu a uZivatelské podpory
systéemu InsplS pro realizaci vybérového

zjistovani a dalsi ¢innosti 2019

CSIG-5-473/19-G42 CSIG-4480/19-G42

uzivatelské uéty a role téch doménovych uzivatelit CSI, ktefi byly z Active Directory
odebrani nebo zablokovani. Piistup zaméstnancu CSI do systému InsplS se déje v rezimu
SSO (viz vyse).

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si zn&j data aktivné
ziskavaji.
d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis

Pomoci této integrace dochédzi Kk oboustranné komunikaci a vyméné dokumenti
s provozovanym systémem InsplS DATA.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSL

e) DalSi informacni systémy (Skolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovany pomoci standardizovanych funkci (webovych sluzeb)
modulu InsplS INTEGRATION, ktery pro tyto systémy slouzi jako univerzalni a
referencni integracni rozhrani. Z tohoto divodu (a také diky postupnému rozsifovani
mnoziny takto integrovanych systému) neni nize uveden seznam dodavateld — vzhledem ke
zpusobu implementace téchto integraci je zcela irelevantni.

Seznam dodavatelii stavajicich systémi uZivanych CSI

Systém Dodavatel

|

KS — program, spol. s r.o.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www.ksprogram.cz

Personalni systém — KS Personalistika

GORDIC spol. sr. 0.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783

web: www.gordic.cz

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis

itelligence, a.s.
InsplS SET, SETmobile, DATA, Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky
HELPDESK, INTEGRATION 1C: 267 18 537

web: www.itelligence.cz
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