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1 UVOD

Podle usneseni vlady Ceské republiky & 275 ze dne 10. dubna 2017 a na toto usneseni
navazujictho Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech! (dale jen
,Metodicky pokyn pro Fizeni kvality*) je povinnosti sluzebnich afadii véetné Ceské $kolni
inspekce (dale jen ,,CSI) naplnit v obdobi stanoveném timto pokynem pozadavky deseti
kritérii zlepSovani, a tim zavést tzv. systém fizeni kvality. Kritérium zlepSovani ¢. 1 ,,Strategie
rozvoje sluzebniho tfadu® uklada CSI povinnost zpracovat situacéni analyzu, ktera je
podkladem pro zpracovani nasledné rozvojové strategie. V souladu s Metodickym pokynem
pro fizeni kvality pfitom plati, ze se situacni analyza nevénuje rozboru vécnych
(inspekénich) agend CSI, ale zaméFuje se na oblasti spojené s fungovanim CSI ve smyslu
sluZebniho uradu.

Tato sebehodnotici zprava napliiuje uvedenou povinnost CSI prostfednictvim zpracovani
situacni analyzy v oblastech jejiho fungovani ve smyslu sluzebniho ufadu. Zjisténi jsou shrnuta
ve forme¢ jednak SWOT analyzy, jednak vyctu rozvojovych potieb a prilezitosti, Které jsou
podkladem pro formulaci navazujici Strategie rozvoje CSI pro obdobi 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030 (dale jen ,,Strategie rozvoje CSI*). Takovy piistup je pIn& v souladu s obsahem
Pravidel strategického ¥izeni v CSI, ktera byla rovnéZ zpracovana v ramci zavadéni systému
fizeni kvality v CSI.

1.1 Zdroje informaci, metodicky pristup

Zpracovani vstupni zpravy o sebehodnoceni CSI vychézi z tradiénich metodickych piistupi

pro tvorbu koncepénich dokumentii tak, jak je rovnéZz charakterizuje Metodika pripravy

verejnych strategii* Ministerstva pro mistni rozvoj. Svym charakterem odpovida tato zprava

analytické fazi tvorby strategii, jejimz cilem je vymezit problémy a porozumét jim, a to

s vyuzitim zvolené informa¢ni zékladny.® V piipadé této zpravy byly vyuzity piedevsim

nasledujici informacni zdroje:

e teoreticko-metodicka vychodiska feSenych témat;

e interni dokumenty CSI (napf. vnitini pfedpisy, interni statistiky) a dalsi dopliujici zdroje
informaci (napf. pravni a jiné zavazné predpisy, externi statistiky);

e nazory a postoje ziskané v ramci dotazovéni piedstavenych &i vedoucich zaméstnanct CSI;
e nazory a postoje oslovenych statnich zaméstnanct a zaméstnanct (dale jen ,,zaméstnanci®)
CSI ucastnicich se otevieného ¢i anonymizovaného dotazovani (cca 100 zaméstnanci).
Obsahové byly sbirany informace tykajici se Sesti témat, kterd jsou klicovymi tematickymi
oblastmi Metodického pokynu pro fizeni kvality:

e vnitini pfedpisy;

e procesy;

1 Blize viz MV CR (2018).
2 Blize viz MMR CR (2018).
3 Blize viz MMR CR (2018).
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e lidské zdroje;
e komunikace;
e partnerstvi;

e zdroje a ICT.

V navaznosti na informacni zdroje a feSena témata je strukturovana tato zprava. Takto kazdé
Z Sesti uvedenych témat utvaii samostatnou kapitolu, ktera je dale ¢lenéna jednak na situacni
analyzu vyuzivajici prvni dva typy informacnich zdroji, jednak na ptedstaveni pohledu
zaméstnanct® vyuzivajiciho zbyvajici dva zdroje informaci. Pii vyhodnoceni je kladen diraz
na kvalitativni pfistup, vyuzity jsou vSak také nékteré dalsi metodické pfistupy zpracovani.
Hlavni zjisténi jsou shrnuta formou jednak SWOT analyzy, jednak piehledu rozvojovych
potieb a prilezitosti.

4 Pohled zaméstnanct CSI, kteii byli osloveni a uvedli své nazory, nikoliv plosny pohled viech zaméstnanct CSI.
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2 VYMEZENI CINNOSTI A ORGANIZACNI STRUKTURA CSI

Historické pocatky ¢innosti, které jsou spojeny s tkoly v dohledu nad ¢eskym Skolstvim, lIze
datovat do poloviny 18. stoleti. Polistopadova ptisobnost CSI je primarné upravena zdkonem
Ceské narodni rady ¢. 564/1990 Sb., 0 statni spravé a samospravé ve skolstvi, ve kterém se
ve Gtvrté &asti ustanovuje CSI jako organ statni spravy. Soudasnd pisobnost CSI pak je
upravena predev§im zadkonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

2.1 Vymezeni ¢innosti

CSI je narodni autoritou pro hodnoceni a kontrolu kvality a efektivity po&ateéniho vzdélavani
a samostatnym spravnim ufadem Ceské republiky s celostatni ptisobnosti. CSI piedeviim
zajistuje hodnoceni vzdélavaci soustavy Ceské republiky v oblasti vzd&lavani a vychovy (dale
jen ,,vzdélavani®) a Skolskych sluzeb poskytovanych jednak Skolami a Skolskymi zafizenimi
zapsanymi ve Skolském rejstiiku, jednak na dalSich mistech stanovenych zdkonem. V ramci
svych &innosti CSI:
e ziskava a analyzuje informace o vzdélavani déti, zaku a studentd, o ¢innosti $kol a skolskych
zafizeni zapsanych do Skolského rejstfiku, sleduje a hodnoti efektivnost vzdélavaci
soustavy;

e zjistuje a hodnoti podminky, prubé¢h a vysledky vzdélavani, a to podle piislusnych skolnich
vzdélavacich programi a akreditovanych vzdé¢lavacich programii, a dale podminky
a prubéh poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich;

e zjistuje a hodnoti napliiovani skolnich vzdélavacich programa a jejich soulad s pravnimi
predpisy a ramcovymi vzdélavacimi programy;

e vykonava kontrolu dodrzovani pravnich ptedpist, které se vztahuji k poskytovani
vzdélavani a Skolskych sluzeb;

e vykondva vefejnospravni kontrolu vyuZzivani financnich prostfedkil statniho rozpoctu
pfidélovanych Skoldm a Skolskym zatizenim,;

e Setfi stiznosti, podnéty a petice, které svym obsahem spadaji do jeji ptisobnosti;

e poskytuje metodické vedeni a podporu Skolam a Skolskym zafizenim zapsanym
ve Skolském rejstiiku.

CSI vykonava také dalsi ¢innosti vymezené Skolskym zédkonem a jinymi pravnimi a dal§imi
zédvaznymi predpisy.

2.2 Organizacni struktura

Z organizaéniho hlediska se CSI ¢&leni na ustiedi v Praze a 14 krajskych inspektorati, a dale
pak na organizaéni utvary (dale jen ,,atvary*) tii hierarchickych urovni: (a) sekce; (b) odbory;
a (c) oddéeleni, pticemz pusobnost krajskych inspektoratt (iroven oddéleni) odpovida izemné-
samospravnému ¢lenéni Ceské republiky. Obrazek &. 1 zachycuje podobu organiza¢ni struktury
CSI ke konci roku 2020. Podstata vymezeni sekce inspekéni &innosti je primarné spojena se
zamérem posilovat koordinaci vykonu agend inspekéni Cinnosti, vyhodnocovani
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a zpracovavani dat z inspek¢ni Cinnosti, tvorby vystupti inspekéni ¢innosti a dal$ich ¢innosti
rozvojového charakteru — profesni rozvoj zaméstnancu a projektové aktivity.

Obrizek & 1: Organizaéni struktura CSI
(a) stav k zaii 2013
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(c) stav k prosinci 2020
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Pozn.: ervené — Groven sekce; modie — Groven odboru; Sedé — uroven oddéleni
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Ve stiednédobém horizontu progla organizaéni struktura CSI nékterymi zménami souvisejicimi
jak s tpravami na zakladé vnitinich podnéta Gfadu, tak s implementaci pfislusnych ustanoveni
zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ktery nabyl ucinnosti na zac¢atku roku 2015. Srovnani
jeji podoby Vv zati 2013 a v prosinci 2020 (obrazek ¢. 1) umoznuje identifikovat podstatu téchto
zmén:

e Celkovy pocet tGtvara CSI byl sniZen, a to pfedevsim na vy3si hierarchické Grovni sekce
a odborti. Timto také doslo k redukci poctu sluzebnich mist systemizovanych pro pozici
naméstkd tstfedniho §kolniho inspektora ze dvou na jedno.®

e Vorganizaéni hierarchii CSI byl snizen pocet urovni zaClenénim agend urovné
samostatnych referatt do agend jinych atvart.

e Nov¢ byl vytvofen odbor projektového fizeni s primarni odpovédnosti za feSeni projekta
spolufinancovanych z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda (dale jen ,,ESIF*).
Timto zplisobem byla systémové vyfeSena otdzka organizacniho zatfazeni projektovych
zaméstnanctl v organizaéni struktufe CSI (viz organiza¢ni struktura CSI k lednu 2019
na obrazku ¢. 1).%

Celkové stiednédobé zmény organizaéni struktury CSI piispély k jejimu zjednodudeni
a posileni vnitini soudrznosti ve vazbé na rozdéleni odpovédnosti. Zaroveii byla vytvotfena
potieba vénovat pozornost kvalit¢ interakci na rozhrani funkénich a projektovych Cinnosti
(ilustrativné viz obrazek ¢. 2).

Obrazek ¢. 2: Specifikace odpovédnosti zaméstnancii funkénich ttvari a zaméstnancu
odboru projektového Fizeni — podstata vazeb

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kerzner (2009)

Z izemniho hlediska je organiza¢ni struktura CSI ¢lenéna na ustfedi se sidlem v Praze
a na krajské inspektoraty. V nékterych krajich pasobi CSI vedle krajskych mést také

5 Pfed rokem 2013 byl podet naméstkl ustiedniho $kolniho inspektora jesté vyssi a v této funkci piisobily po
vétsinu obdobi zpravidla tfi osoby. Od roku 2013 je jiz naméstkem ustfedniho $kolniho inspektora pouze jedna
osoba. Tato zména, spolu se snizenim poctu utvart, s sebou kromé zptehlednéni fidici struktury, koncentrace
pravomoci i odpovédnosti a lepsi koordinace vykondvanych agend pfinesla také vyznamné financni uspory, které
bylo mozné piesunout k podpoie plnéni vécnych akolt CSI.

8 \/ programovém obdobi 2014-2020 je CSI piijemcem podpory z Evropského socialniho fondu pro feseni dvou
projekt: (a) individudlniho projektu systémového Komplexni systém hodnoceni, ktery je spolufinancovan
z Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (celkovy rozpocet 246,7 mil. K&); a (b) projektu Zavadéni
systému Fizeni kvality v Ceské $kolni inspekei, ktery je spolufinancovan z Operaéniho programu Zaméstnanost
(celkovy rozpocet 13,5 mil. K¢).
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na detaSovanych pracovistich. Obecnym trendem je v tomto ohledu postupné snizovani poctu
detasovanych pracovist’ (viz tabulka ¢. 1 a obrazek €. 3), které vychazi z provedenych analyz
efektivniho vykonu ¢&innosti CSI (napf. analyza ndkladd spojenych s provozem rusenych
detasovanych pracovist).” Opaéné mohou pilisobit zvysujici se ¢asové a finanéni naklady
spojené s vys$Simi naroky na dojizdéni zaméstnanct, které mohou ovliviiovat také zajem
uchazedti o praci v CSI. Na zakladé riznych vyhodnoceni je vSak potieba konstatovat, Ze
argument dojezdové vzdalenosti nemize ziistat jedinym relevantnim diivodem pro zachovani
existence detaSovanych pracovist'.

Tabulka & 1: Poéet pracovist® CSI ve vybranych letech

Pocet pracovist’ 67 38 18

Obrazek €. 3: Prostorové rozmisténi pracovist’ CSI

(a) stav v roce 2013

A

@& sidlo krajského inspektoratu
@ detasSované pracovisté

"V roce 2020 se jednalo o 4. etapu procesu optimalizace detaSovanych pracovist.
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(b) stav v roce 2020

A

@ sidlo krajskeho inspektoratu
@ detasované pracovisté

2.3 Koncep¢éni Fizeni

Koncepéni fizeni CSI vychézi ze $kolského zakona, ktery uklada CSI povinnost zpracovat
jednak koncepéni zaméry inspekéni ¢innosti, jednak systémy hodnoceni vzdélavaci soustavy.
Inspekeni Cinnost je dale vykonavéana na zaklade planu hlavnich ukoll na pfislusny Skolni rok,
ktery schvaluje ministr §kolstvi, mladeze a t€lovychovy. Koncepéni zadméry inspekéni €innosti
i plan hlavnich tkolt se vztahuji piedeviim k vécnym (inspekénim) agendam CSI, pokryvaji
viak také Cinnosti tzce spojené s fungovanim CSI ve smyslu sluzebniho tfadu. Pro dalsi
rozvedeni CSI feSenych témat jsou pak vyuZivany tzv. plany &innosti na dany $kolni rok.
Zpracovani Strategie rozvoje CSI je potieba zasadit do popsaného kontextu stavajici podoby
koncep¢niho fizeni, a to véetné zohlednéni specifik $kolniho roku oproti roku kalendarnimu.

Tabulka ¢&. 2 primarné poskytuje prehled dil¢ich témat fungovani CSI ve smyslu sluzebniho
utradu, ktera byla fesena: (a) v Koncepcnich zamérech inspek¢ni ¢innosti na obdobi 2009-2013
(dale jen ,,Koncepéni zaméry 2009-2013%); a (b) v Koncepénich zamérech inspekéni ¢innosti
Ceské $kolni inspekce pro obdobi 2014-2020 (dale jen ,,Koncepéni zaméry 2014—2020%).
Srovnani obou dokumentli ukazuje na rozsitovani okruhu v nich pokrytych témat fungovani
CSI ve smyslu sluzebniho tGfadu. V piipadé Koncepénich zaméra inspekéni innosti 2021-2030
(dale jen ,,Koncepéni zaméry 2021-2030“) je pak cela problematika uchopena komplexné
prostiednictvim samostatného cile 4 ,,Vysoka kvalita fungovani CSI jako sluzebniho ufadu pro
plnéni ukold inspekeni Cinnosti® a na néj navazujicich opatieni s tim, Ze je explicitné uvedeno
rozvedeni jednotlivych opatieni ve Strategii rozvoje CSI, tj. v koncepénim dokumentu, ktery se
specialné vénuje fungovani CSI ve smyslu sluzebniho tiadu.
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Tabulka & 2: Diléi témata fungovani CSI ve smyslu sluZebniho tiadu v Koncepé&nich
zamérech 2009-2013, 2014-2020 a 2021-2030

e — dilci témata obsazena v koncepcnich zamérech CSI pro dana obdobi

Koncepéni zaméry
Dil¢i témata

2009-2013 2014-2020 2021-2030

Sdileni vize a koncepcniho zdméru uvnitt CSI °
QD
. w7 v It w
Autoevaluace a inovacni prostredi ° 3 ?
. . s B
Kvalita komunikace pro vyssi diivéru zaméstnancii ° 2=
g
Kvalita komunikace pro lepsi vnéj$i informovanost ° ° = 2‘
S =
Profesni, kariérni a osobnostni rozvoj zaméstnanct ° ° 2 =
5o
Rozvijeni komplexniho informacniho systému ° ° ©. 3
Lol
3 g
Efektivni vyuZzivani moznosti spoluprace ° ° S
o
S =
o o
Snizovani byrokracie ) Ox &
C£<
Utvareni transparentniho prostfedi, eticky kodex °

Dilezitou soudasti koncepéniho fizeni CSI jsou rovnéz vnitini auditni ¢innosti, které jsou
realizovany internim auditorem na zdkladé schvalené¢ho pldnu auditni ¢innosti pro dany Skolni
rok. Interni audity se tykaji jak inspekéni Ginnosti, tak fungovani CSI ve smyslu sluzebniho
uradu, kdyZ se naptiklad tykaji:

e inventarizace majetku a hospodafeni s majetkem;

e personalni agendy;

e postupll ve sluzebnich zalezitostech;

e UcCetnictvi.

Celkové tak vnitini auditni ¢innost a vnitfni kontrolni mechanismy pOS!Q/tuji vyznamné
informace pro analytickou, navrhovou 1 hodnotici ¢ast koncep¢niho fizeni v CSI.
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3  VNITRNI PREDPISY CSI

w7 owe

Vnitini piedpisy upravujici pravidla, postupy, pravomoci ¢i odpovédnosti za dil¢i ¢innosti jsou
jednim z hlavnich néstroji fizeni sluzebnich ufada. Na tuto skute¢nost reaguje také Metodicky
pokyn pro fizeni kvality, ktery ve svém kritériu zlepSovani ¢. 4 formuluje pozadavky kladené
na systém vnitinich predpist sluzebnich ttradi. Prave tyto pozadavky jsou jednim z vychodisek
zpracovéani analyzy vnitfnich predpisi CSI. Dopliime, Ze proveden byl také piezkum miry
naplnovani a realizace pravniho ramce statni sluzby stanoveného zakonem o statni sluzbé
a provadécimi pravnimi a sluzebnimi pifedpisy. Zavéry tohoto piezkumu jsou shrnuty
V samostatném dokumentu.

3.1 Analyza vnitinich predpisi

Tato podkapitola shrnuje hlavni poznatky analyzy vnitinich piedpisi CSI v navaznosti
na pozadavky kladené na systém vnitinich piedpist sluZzebnich ufadi v Metodickém pokynu
pro fizeni kvality. Podle téchto poZadavki je podkapitola rovnéZ strukturovana.

3.1.1 Vnitini predpis upravujici postupy Fizeni vnitinich predpisi

Rizeni vnitinich predpisit CSI upravuje v sou¢asné dobé platny Jednaci iad k tvorbé vnitinich
predpisit a jinych dokumentii ¢. 23/2017 ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,jednaci fad
CSI%), ktery stanovuje postupy pfi piipravé, schvalovéni, zvefejiiovani a evidovani vnitinich
piedpisi (viz ramecek €. 1 pro charakteristiku typu vnitinich pfedpist a zakladni pravidla jejich
vydavani).

Ramecek ¢. 1: Typy vnitfnich piedpisu a zakladni pravidla jejich vydavani

Jednaci tad CSI rozliSuje nasledujici typy vnitinich predpisti: (a) sluzebni piedpis stanovujici
organizaéni véci statni sluzby; (b) fad komplexné upravujici ucelené oblasti &innosti CSI;
(c) natizeni upravujici zejména Casové neomezena nebo dlouhodoba opatieni a pribéh fidicich
procesti v jednotlivych oblastech ¢innosti a plnéni ukolt CSI; a (d) ptikazy a pokyny stanovujici

pfedevsim konkrétni ukoly a jina jednorazova individudlni rozhodnuti. Vydavani vnitinich
predpisti vychazi z pozadavki, které jsou dany pravnimi a dal§$imi zdvaznymi predpisy,
a z motivaci, které jsou spojeny s piinosem vnitinich predpisti pro efektivni ¥izeni CSI. Vnitini
predpisy vydava tstfedni 8kolni inspektor (dale jen ,,USI“) a jsou zavazné pro
vSechny zaméstnance.?

Metodicky pokyn pro fizeni kvality uvadi nékolik pozadavki kladenych na vnitini piedpis,
ktery upravuje postupy fizeni vnitinich piedpist. Tabulka ¢. 3 poskytuje ptehled téchto
pozadavki a doplituje hodnoceni jejich naplnéni v jednacim fadu CSI, piipadné popisuje jiny
zpiisob feseni daného pozadavku v CSI.

8 Vyjimkou v tomto ohledu je provozni #ad pracovist CSI, ktery podle Hospodaiského fadu Ceské $kolni inspekce
¢. 9/2015 ve znéni pozdéjsich predpisi vydava feditel odboru ICT a hospodatské spravy (pro ustfedi) a reditelé
inspektoratu (pro inspektoraty).
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Tabulka ¢&. 3: Zapracovani poZadavka Metodického pokynu pro Fizeni kvality na vnitini
predpis, ktery upravuje postup iizeni vnitinich piedpisi, v jednacim Fadu CSI

Pozadavky Metodického pokynu
pro rizeni kvality

Zapracovani v jednacim ¥adu CSI

ktery rozhoduje o zpracovani vnitiniho
predpisu a schvaluje jeho vydani

Stanoveni schvalovatele vnitiniho pfedpisu,

Podle jednaciho fadu CSI vydavé vnitini
piedpisy USI.

Stanoveni spravce vnitinich predpist, ktery
vede jejich evidenci a odpovida za formalni
nalezitosti vnitiniho predpisu

Podle jednaciho tadu CSI odpovida

za legislativné-technickou Gpravu textu
vnitinich pfedpisti oddéleni pravnich

a vnitinich véci, které je také odpovédné
za zvefejnéni vnitinich predpist. Oddéleni
pravnich a vnitinich véci vede rovnéz
evidenci vnitinich pfedpist.

Urceni gestord vnitinich ptedpisi
odpovédnych za: (a) vécnou spravnost
vnitiniho ptedpisu; (b) zadani a tvorbu
vnitiniho piedpisu; (¢) koordinaci
ptipominkového fizeni K vnitinimu
piedpisu; a (d) predlozeni vnitiniho pfedpisu
ke schvaleni

Podle jednaciho tadu CSI piislusi vécna
odpovédnost za obsahové zpracovani
vnitiniho predpisu tomu utvaru, do jehoz
plisobnosti podle organizaéniho fadu CSI
zcela nebo pfevazné upravovana
problematika nalezi. Tento Utvar podle
jednaciho tadu CSI rovnéZ koordinuje
piipominkové fizeni k vnitinimu piedpisu

a dale je odpovédny za piipravu vnitiniho
ptedpisu pro jeho ptedlozeni ke schvaleni.
Od druhé poloviny roku 2020 je v nove
vydavanych ¢i aktualizovanych vnitinich
piredpisech jejich gestor explicitné uvadény,
a to v¢etné jeho odpovédnosti za pravidelny
piezkum vnitiniho pfestupu.

Zpracovani zdivodnéni potiebnosti nového
vnitiniho ptedpisu, specifikace dopadi jeho
vydani (rozsah povinnosti, dopady

na rozpocet) gestorem a definice zadani pro
zpracovani nového vnitiniho ptedpisu
schvalovatelem

V praxi CSI jsou vybrané elementy
uvedeného postupu sledovany v podobé
odivodnéného ndvrhu vécného garanta
vnitiniho predpisu, zaroven existuji
piilezitosti pro dalsi posilovani tohoto
piistupu K tvorbé vnitinich predpisi.’

Projednéni a pfipominkovani vnitiniho
ptedpisu, tj. posouzeni vnitiniho pfedpisu
ze strany dalSich dot¢enych utvara

Postupy pfipominkovani vnitinich pfedpisi
jsou detailng upraveny v jednacim tadu CSI,
ktery vyzaduje, aby vécné odpoveédny Utvar
zaslal navrh vnitiniho ptfedpisu

k pfipominkovani osobam v dalSich vécné
dotCenych utvarech.

® Vyuzit je mozné ptistupy obdobné RIA piistupu, tj. pfistupu spojeného s hodnocenim dopadii navrhovanych

regulaci.
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HepAAsy MG el Zapracovani v jednacim ¥adu CSI

pro rizeni kvality

Podle jednaciho tadu CSI jsou vnitini
piedpisy zvetejnovany v elektronické
podobé na intranetu CSI. Takto je zajisténa
dostupnost Citelného a platného vnitiniho
ptedpisu V jeho uplném znéni v§em
zaméstnanclim.

Zajisténi dostupnosti ¢itelného a platného
vnitiniho pfedpisu v uplném znéni viem
zaméstnanclim

CSI potieby piezkumu aktualnosti,
ucinnosti, jednoznacnosti a potifebnosti
vnitinich ptedpist plné respektuje a v praxi
Povinné piezkoumani aktualnosti, u¢innosti, | realizuje, a to také v navaznosti na své
jednoznacnosti a potfebnosti vnitinich koncepéni dokumenty. Od druhé poloviny
piedpist roku 2020 je v nové vydavanych ¢i
aktualizovanych vnitinich pfedpisech
explicitn¢ uvadéna perioda prezkumu

a odpovédnost jejich vécnych garantl za né;.

Tento postup je b&znou praxi CSI, kdy se
Oznaceni zmény vnitinich pfedpist v jejich | zména vnitiniho pfedpisu promita v jeho
identifikaci a aktualizace zménénych nazvu. Zménény vnitini piedpis je rovnéz
ptedpisii na mistech jejich zvetejnéni vzdy zvefejnén na ptislusnych mistech
(aktualizace vnitinich predpisit).

Problematika archivace a skartace
dokumentt je detailné upravena Spisovym
tadem CSI.

Respektovani zasad archivace a skartace,
napf. odkazem na archivacni a skarta¢ni rad

Definovani zavazného obsahu vnitinich
piedpist je spojeno jednak s uvedenim
pozadavku na pfiméfené vyuziti pravidel
stanovenych v Legislativnich pravidlech
Definovani zavazného obsahu vnitinich vlady a CSN pro tipravu pisemnosti
predpist zpracovanych textovymi procesory

V jednacim tadu CSI (napf. otazky
systematiky, pozadavkl na obsah, citace,
novelizace), jednak s vyuzivanim vzoru
(3ablony) pro tvorbu vnitinich predpist CSI.

Poznatky hodnoceni uvedené v tabulce ¢. 3 ukazuji, ze CSI napliiuje pozadavky Metodického
pokynu pro fizeni kvality, ackoliv ne vzdy musi byt dana podoba naplnéni uvedena také
v platném jednacim fadu CSI Vtomto kontextu je pied aspektem formalniho uvedeni
preferovan aspekt funkéniho naplnéni pozadavkda.

3.1.2 Seznam a dostupnost aktualné platnych vnitinich predpisi

Metodicky pokyn pro fizeni kvality klade pozadavek na vedeni seznamu aktualné platnych
vnitinich ptedpist, pfi¢emz tento seznam mize rovnéz obsahovat informace o: (a) gestorovi
vnitinich pfedpist (stanoveni jednozna¢nych odpovédnosti); (b) dob& platnosti a G¢innosti

11
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vnitinich pfedpist; a (c) period€ aktualizace vnitinich pfedpist. Metodicky pokyn pro fizeni
kvality dale pozaduje, aby byly platné vnitini pifedpisy ve svych Uplnych znénich dostupné
vS§em zaméstnanctim sluzebniho Gfadu, a to véetné moznosti dohledat jejich historické verze.

V piipadé CSI je za vedeni evidence a zajisténi dostupnosti vnitinich predpisti odpovédné
oddéleni pravnich a vnitinich véci, které sleduje nésledujici ptistup:

e Seznam aktudlné¢ platnych vnitinich pfedpisi, ktery obsahuje oznaceni vnitiniho predpisu
a okruh jim dotéenych zaméstnanct, je umistén na intranetu CSI, kde jsou zaméstnanctim
k dispozici také uplna aktualni znéni vSech platnych vnitfnich pfedpisd. Se zménami
vnitinich pifedpisti jsou zaméstnanci cilené¢ seznamovani zvetfejnénim informace jako
aktuality na intranetu, je dana povinnost zamé&stnanci tyto aktuality pravidelné sledovat.

e Aktualné platné vnitini predpisy, stejné jako jejich historické verze, jsou dohledatelné
Vv prostfedi informacniho systému spisové sluzby GINIS, kde je pro kazdy vnitini predpis
zfizovan jedine¢ny spis dostupny v§em zaméstnanctm.

e Seznam nejen aktualn¢ platnych vnitinich piedpisd, ale také jejich historickych verzi, vede
rovnéZ oddéleni pravnich a vnitinich véci, a to s vyuZzitim internich datovych ulozist” CSI.
Zaméstnanci tak maji pfistup k vnitinim pfedpisim a jejich historickym verzim také
prostiednictvim pfimé komunikace se zaméstnanci tohoto odd¢€leni.

Z uvadénych informaci je ziejmé, ze CSI naplituje pozadavky vedeni seznamu aktudlnd

platnych vnitinich piedpisi, které jsou zaroven dostupné vSem zaméstnanciim, a to vcetné

jejich historickych verzi. V ramci evidence jsou pfitom vnitini piedpisy Systematicky
kategorizovany v navaznosti na sviij vécny obsah. Na pielomu let 2020 a 2021 byly rozliseny
nasledujici oblasti obsahového zaméfeni vnitinich predpist:

e organiza¢ni fad CSI;

Mo 7 v

e inspekéni Cinnost;

e pracovnépravni oblast, se specifickym vyclenénim dil¢i tematické oblasti vzdélavani
a hodnoceni zaméstnanci;

e bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) a pozarni ochrana (PO);
e uzivani sluzebnich vozidel a pracovnich prostredkd;

e hospodateni CSI a finanéni kontrola;

e spisovy a jednaci fad;

e kyberneticka bezpecnost;

e dal§i vnitini predpisy upravujici diléi problematiky vnéjsich vztaht CSI a ochrany osobnich
udaji a zahrnujici také specidlni vnitini piedpisy vztahujici se k feSenym projektim
financovanym z ESIF.

Kategorizace vnitinich predpistt CSI do tematickych oblasti podle jejich vécného obsahu je
s vyhodou (pfehlednost, snadné orientace a vyhledavani) vyuzita také pro zvetejnéni vnitinich
ptredpist na intranetu (Viz téZ obrazek ¢. 4).
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Obrizek & 4: Vnitini predpisy na intranetu CSI — vymezeni skupin vniténich piedpisi
podle jejich vécného obsahu

“ # ’ . W / ’ . - 4 . N F W .
Pravni a vnitinivéci » 01 Vnitini predpisy

Viechny dokumenty Najit soubor ol

v D Nazewv Zmenéno Autor zmeny

01 Organizagni fad e

02 Inspekéni éinnost

03 Pracovn&pravni aes

04 Vzdélavani a hodnoceni zaméstnancd aes

05 BOZP a PO

06 UZivani sluZebnich vozidel a pracovnich prostiedkd aes

07 Hospadaieni €5l a finanéni kontrola .

08 Spisowy a jednaci Fad

09 Byberneticka bezpetnost aes

10 Dalz sas

[# Prehled vnitfnich predpiss e

V kontextu uvedenych skutecnosti 1ze mozné dalsi pfilezitosti v hodnocené oblasti spatfovat
v explicitnim doplnéni vedenych seznami vnitfnich predpisit CSI o néktery z atributh
uvadénych v Metodickém pokynu pro fizeni kvality: (&) atribut gestora vnitinich predpisd;
(b) atribut doby platnosti a ucinnosti vnitinich predpist; a (c) atribut periody aktualizace
vnitinich predpisi.

3.1.3 Pitezkum vnitinich predpista

Metodicky pokyn pro fizeni kvality klade pozadavek na realizaci ptezkumu vnitinich pfedpist

Z hlediska: (a) jejich platnosti; (b) jejich opravnénosti k mife uzivani; a (c) jejich aktualnosti,

vhodnosti a pfiméfenosti s ohledem na potieby CSI. V jejim ptipadé byl takovy pfezkum pro

vét§inu vnitinich pfedpisii zaméfenych na fungovani CSI jako sluzebniho ufadu proveden

v roce 2020, ptficemz hlavni zavéry tohoto piezkumu Ize shrnout nasledujicim zptisobem:

e Primamé byly identifikovany a nasledné natizenim USI zruSeny neaktudlni vnitini
predpisy.’® Pfezkum dalsich vnitinich ptedpist potvrdil jejich opravnénost k mife uzivéani
apotiebam CSI. O této skuteénosti svédei také hodnoceni widajii o datech platnosti

10 Natizeni USI, kterym se vydavaji Pravidla vzd&lavani zaméstnanct Ceské kolni inspekce &. 4/2007 ve znéni
pozdéjsich predpist; Piikaz USI k realizaci Pravidel, zasad a zplsobu zabezpeCovani kontroly uzivani
poéitacovych programa ¢. 11/2003.
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a ucinnosti, respektive o rocich posledni aktualizace téchto vnitinich pfedpist (viz tabulka
& 4).

Tabulka ¢. 4: Platnost, u¢innost a rok posledni aktualizace vnitinich predpisi (stav ke
konci roku 2020)

Pozn.: Zamérem tabulky je ukdazat na data platnosti, ucinnosti a roku posledni aktualizace vnitiniho predpisu.
Z tohoto ditvodu je voleno pouze ilustrativni oznaceni predpisu zkratkou vychdzejici ze zarazeni vnitrniho predpisu
do skupin podle jejich vécného obsahu.

: Rok posledni
Pi‘edpis Platnost predpisu Ucinnost predpisu aktualizace
prredpisu
ORG1 17. 2. 2020 19. 2. 2020 2020
INSP1 26. 8. 2020 1. 9. 2020 -
INSP2 16. 4. 2015 20. 4. 2015 2019
INSP3 31.7.2019 19. 8. 2019 2020
INSP4 22.7.2020 22.7.2020 -
PP1 22.8.2013 26. 8. 2013 2020
PP2 17.12. 2018 1.1.2019 2020
PP3 4.1.2016 4.1.2016 2020
PP4 30. 12. 2014 1.1.2015 2020
PP5 26. 8. 2020 1.9.2020 -
PP6 17. 2. 2020 19. 2. 2020 2020
VZDH1 26. 8. 2020 1.9.2020 -
VZDH?2 26. 8. 2020 1.9.2020 -
BOPO1 5.11. 2015 9.11. 2015 2020
BOPO2 26. 8. 2020 1.9.2020 -
SVPP1 7.11. 2016 9.11. 2016 2020
SVPP2 8.8.2014 1.9.2014 2020
SVPP3 22.9.2017 1. 10. 2017 -
HOSP1 27.8.2015 1.9.2015 2020
HOSP2 27.8.2015 1.9.2015 2020
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: Rok posledni
Piedpis Platnost piedpisu Uc¢innost predpisu aktualizace
predpisu
HOSP3 17.12. 2018 17.12. 2018 2020
HOSP4 26. 8. 2020 1. 9. 2020 -
HOSP5 27.8.2015 1.9.2015 2020
SPIS1 29.11. 2017 1.12. 2017 2018
SPIS2 13. 1. 2017 16. 1. 2017 2019
KYBER1 17. 4. 2019 18. 4. 2019 -
KYBER2 17. 4. 2019 18. 4. 2019 -
KYBER3 17. 4. 2019 18. 4. 2019 -
KYBER4 17. 4. 2019 18. 4. 2019 -
KYBERS5 17. 4. 2019 18. 4. 2019 -
DAL1 28.7.2016 1.8.2016 2020
DAL2 26. 8. 2020 1. 9. 2020 2020
DAL3 24.5.2018 25.5.2018 2020
DAL4 19. 1. 2017 1.2.2017 2020
DALS 29. 8. 2019 1.9.2019 2020

Pozn.: ORG — organiza¢ni ¥ad CSI; INSP — inspekéni ¢innost; PP — pracovnépravni oblast; VZDH — vzdélavani
a hodnoceni zaméstnanct;; BOPO — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrana (PO); SVPP
— uzivéani sluzebnich vozidel a pracovnich prostiedki; HOSP — hospodateni CSI a finanéni kontrola; SPIS —
spisovy a jednaci fad; KYBER — kyberneticka bezpec¢nost; DAL — dalsi vnitini predpisy

e V ramci prezkumu byla déle provedena podrobna obsahova analyza hodnocenych vnitinich
predpisti*! s cilem identifikovat vhodné naméty na jejich upravy za uéelem:

(a) sjednoceni terminologie napfi¢ vnitinimi piedpisy;
(b) odstranéni duplicit obsahu vnitinich pfedpist;
(c) posileni provazanosti obsahu vnitinich predpisi;

(d) aktualizace obsahu wvnitinich predpisi v reakci na: (i) zmény pravnich piedpist
a sluzebnich predpisti naméestka ministra vnitra pro statni sluzbu; (ii) aktualni judikaturu

11 Zajmem obsahové analyzy z riiznych diivodd nebyly: (a) vnitini predpisy vztahujici se k inspekéni ¢innosti,
tj. k véecnym ukolim fungovani CSI; (b) relativné nedivno schvalend mnoZina vnitinich predpisti zaméfena
na oblast kybernetické bezpecnosti; (¢) vnitini predpisy specificky, a tim i ¢asoveé ohranicené, spojené s fesSenim
projektu; a (d) ptikazy a pokyny stanovujici pfedev§im konkrétni tkoly a jina jednorazova individualni rozhodnuti.
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a vyklady Ministerstva vnitra; (iii) aktualni znéni kolektivni smlouvy a kolektivni
dohody; a (iv) potiebné ¢i piinosné upravy procesu, pravidel, vyuzivanych informa¢nich
systému a dalSich ustanoveni obsazenych ve vnitinich piedpisech;

(e) doplnéni jednozna¢ného nastaveni odpovédnosti za ¢innosti procesi uvedenych
ve vnitinich pfedpisech tam, kde je takova specifikace vhodna a Zadouci;

(F) doplnéni pozadavkl na vnitini pfedpisy podle Metodického pokynu pro fizeni kvality
a zohlednéni zavéra kontrol sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra;

(9) odstranéni nepiesnosti v textu vnitinich piedpisii podle normy CSN 01 6910 a uvedeni
spravnych citaci v souladu s Legislativnimi pravidly vlady.

Ziskané naméty byly po posouzeni zapracovany do navrhii nové verze nebo
aktualizovaného znéni vnitiniho ptedpisu s tim, ze tyto byly vydany s G¢innosti od 1. zafi
2020.

Dalsi prilezitosti pro identifikaci namétd k upravam vnitinich predpist lze spatfovat
v piezkumu téch vnitinich pfedpist, které nebyly predmétem komplexni obsahové analyzy,
predeviim pak: (a) spisového a jednaciho tadu CSI; (b) piikazi a pokyna stanovujicich
konkrétni tkoly a jina jednorazova individualni rozhodnuti; a (C) nedavno schvalené mnoziny
vnitinich predpisti zaméfenych na oblast kybernetické bezpe¢nosti.*? Dalsi relevantni témata se
pak tykaji jednak rozhodnuti o vytvofeni vnitiniho pfedpisu zaméfeného na oblast vzdélavani,
jednak doplInéni chybgjicich/zavadénych elementi systému fizeni kvality v CSI do systému
vnitinich predpist.

3.1.4 Prokazatelné seznamovani zaméstnanci s vnitinimi predpisy

V souladu s postupy jejich zvetejiiovani a evidence jsou vnitini piedpisy dostupné pro vSechny
zaméstnance na intranetu CSI a dalsich uvedenych mistech. V piipadé vydani nového vnitiniho
ptedpisu nebo aktualizovaného znéni vnitiniho pfedpisu jsou zaméstnanci upozornéni na tuto
skutec¢nost v sekci aktualit na intranetu. Zameéstnanci piitom maji povinnost sledovat aktuality
na intranetu a v ptipadé vydani nového vnitiniho pifedpisu nebo aktualizovaného znéni
vnitiniho pfedpisu se s t€émito novinkami seznamit. Soucasné jsou na vydani novych predpist
upozornéni vSichni pfedstaveni a vedouci zaméstnanci, kteti pak odpovidaji za to, Ze se
zamé&stnanci v jimi fizenych utvarech s vnitinimi pfedpisy seznami. Zacinajici zaméstnanci
JSou s vnitinimi pfedpisy seznamovani také, a to v ramci vstupniho vzdélavani avodniho. Pro
daldi napliiovani zakonem dané povinnosti CSI prokazatelné seznamovat zaméstnance
s vydanymi vnitinimi predpisy bude vytvofen a vyuzivan softwarovy nastroj V prostiedi
inspekéniho informacéniho systému (InspIS).

3.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

V odpovédich zaméstnanct tykajicich se stavajici podoby vnitinich pfedpist a souvisejicich
metodik obecné ptevaZzoval pozitivni pohled na jejich vyuZitelnost pro plnéni sluZebnich
a pracovnich tikoldi. Kladné bylo hodnoceno také pokryti ¢innosti CSI vnitinimi predpisy, kdy
odpovidajici zaméstnanci nezminovali potfebu vyraznéji dopliovat ¢i zuzovat stavajici soubor
vnitinich predpist. Spise ojedinéle uvadénou vyjimkou je v tomto ohledu namét souvisejici
s obséhlosti vnitinich pfedpisii a metodickych dokumentl pro realizaci inspekéni innosti, ktery

12 Vnitini predpisy tykajici se inspekéni ¢innosti jsou predmétem pravidelného prezkumu vzdy pied zadatkem
Skolniho roku.
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byl v nékterych ptipadech rovnéz doplnén kontextem zmén a uprav téchto dokumentt
Vv prib¢hu Skolniho roku.

V dalsich oblastech se vyskytla i odlisna stanoviska zaméstnancl. Prvni z téchto oblasti se
vztahuje k navodnosti vnitinich ptedpisu pro praktickou praci s nimi. Vedle ozna¢eni vnitinich
ptedpist za dobfe srozumitelné, prehledné a navodné k dalsi praci (pfedevsim vnitini predpisy
a metodické pokyny pro inspekéni ¢innost) byla vnimana existence piilezitosti ke zlepSeni.
Tyto pfilezitosti jsou zalozeny na chapani vnitinich ptedpist jako ,,pomyslnych navodu“,
se kterymi se zaméstnancim dobie pracuje a zaroven nedochazi k opétovnému piepisu obsahu
hierarchicky nadfazenych zéavaznych ptedpist. S touto myslenkou vsSak souvisi potieba
predchazet piili§ detailni specifikaci vnitinich ptedpist (napf. detailni specifikace odpovédnosti
za dil¢i kroky, ptili§ detailni rozpracovani dil¢ich ¢innosti, uvadéni komplexnich vazeb mezi
jednotlivymi ptedpisy), kdy takovy piistup utvari hrozbu potieby aktualizace velmi vysokého
poctu vnitinich pfedpisi i pii provedeni nevyznamné zmény v nich. Vedle toho je nezbytné
respektovat legislativni pravidla vlady pro pfipravu vnitfnich pfedpist (napf. otazky
systematiky, pozadavkt na obsah, citace, novelizace). Také v odpovédich zamé&stnanct byly
zduraznény vyhody spojené se zachovanim stabilni podoby vnitinich ptedpist s pfedchazenim
jejich prilis Casté aktualizace vice méné jen z formalnich dtvodu.

V navaznosti na uvedené nazory na aspekt navodnosti vnitinich ptedpist pro praktickou préci
s nimi byla zaroven diskutovana otazka nalezeni takové upravy, kdy by bylo mozné uchopit
pozitiva z téchto nazoriu plynoucich. Za hlavni ptilezitost byl v tomto ohledu oznacen piistup,
ktery je zaloZeny na vychodiscich procesniho fizeni. Takto jsou zakladni procesy a postupy
primarné upraveny v obsahu vnitinich ptfedpist s tim, ze jejich bliz§i detaily mohou byt
s vyhodou specifikovany teprve v podob¢ procesnich diagramt (workflow) ¢i procesnich map.
Takovy piistup je CSI vlastni pravé v piipadé vécnych agend, tj. pii provadéni inspekéni
¢innosti.

Zameéstnanci dale uvedli nékteré dal§i nazory a naméty vztahujici se k vnitinim ptredpistm, a to
predevsim:

e feSeni neaktualniho a v pribéhu Easu zruSeného nafizeni USI k pravidlim vzd&lavani
zamé&stnancl, ato Sotazkou, zda tento vnitini pfedpis vyhledové nahradit vnitinim
piedpisem novym, &i ponechat kli¢ovou roli v této oblasti planu vzdélavani;'®

e zohlednéni piilezitosti spojenych supravou piisluiného natizeni USI k jazykové
kvalifikaci, pfedev§im pak v kontextu poskytovani jazykového vzdélavani tém
zaméstnanciim, u nichz neni formulovan pozadavek na jazykovou kvalifikaci v systemizaci
sluZebnich a pracovnich mist a u nichz 1ze z charakteristiky sluZzebniho/pracovniho mista
ocekavat pottebu vyssi urovne jazykovych kompetenci v jejich praci;

e vytvoreni profesionalniho kodexu chovani zaméstnance;

e pribézné zajisténi potiebnych aktualizaci vnitfnich predpisi v navaznosti na vyvoj
internich a externich podnéti k nim (napf. promitnuti vyvoje cen v relevantnich vnitinich

piedpisech tykajicich se spotteby pohonnych hmot, stravenek ¢i vySe drobnych vydani
inspektorati);

e nastaveni procesi zaméfenych na ptfezkum souladu vnitinich ptedpisi S hierarchicky
nadfazenymi zadvaznymi predpisy (napi. pravni predpisy, sluZzebni pfedpisy naméstka pro

13 Dulezitou informaci je v tomto ohledu neobligatorni charakter vnitiniho predpisu pro vzdé&lavani v aktudlni
upravé piislu§ného sluzebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu.
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statni sluzbu), a to rovnéz v kontextu ¢asté zmény zakladniho legislativniho ramce Ceské
republiky, ktery ovliviiuje vykon ¢innosti CSI;

e posilovani praxe zalozené na zdivodnéni potfebnosti vytvoieni ¢i aktualizace znéni
vnitiniho ptedpisu;

e zachovani ¢i posilovani kvality pfipominkovani vnitfnich ptedpisi ze strany vécné
dot¢enych utvard (napf. ¢as na ptipominkovani, volba piipominkujicich osob);

e zhodnoceni vyhod vydani nového vnitiniho piedpisu misto Casté aktualizace znéni vnitinich
predpisu;

e zachovani prubézné aktualizace seznamu vnitinich ptedpis, vcetné¢ funkénosti
hypertextovych odkazi;

e kontinualni dosahovani vysoké kvality vnitinich piedpisi (napt. jazykova spravnost, soulad
s normou CSN 01 6910).

V nazorech a namétech zaméstnanct se pak objevilo obecné pozitivni hodnoceni nové upravy
organiza¢niho fadu CSI. Kladné bylo pfedev§im hodnoceno piesnéj$i vymezeni ukoll
a odpovédnosti jednotlivych utvart, a to véetné kol pohybujicich se na rozhrani ¢innosti vice
utvart.
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4 PROCESY V CSI

Procesy jsou jednim z vyznamnych elementi kvality fungovani sluzebnich uradt. Metodicky
pokyn pro fizeni kvality upravuje tuto oblast predev§im v obsahu kritéria zlepSovani ¢. 3
»Systém odpoveédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gradé®, v némz je v prvnim opatieni kladen
na sluzebni Gfady pozadavek specifikovat druhy cinnosti/procest a jejich rozsah, priradit je
K pfedmétnym ttvaram (vlastnictvi a odbornd garance cCinnosti/procesu) a budovat
transparentni organiza¢ni strukturu.

Rizeni procesti je oviem mozné zasadit také do §irsich teoreticko-metodickych vychodisek,
které piedstavuji jeden z modernich sméri fizeni vefejnych organizacil® a které v sobé skryvaji
potencial dosazeni fady piinost, jako jsou:™®

e vyssi efektivita procesl v organizaci probihajicich (napt. identifikace a feSeni kritickych
mist procesu, zrychleni procesu);

e posilovani flexibility wvnitini struktury organizace na zéakladé¢ detailniho vyjasnéni
spoluprace a interakci v ramci posloupnosti dil¢ich ¢innosti procesi;

e zlepSovani moznosti implementace efektivnich feseni zaloZzenych na ICT, a to v kontextu
jejich procesné zalozeného fungovani.

Z casoveho hlediska ma zavadéni procesniho fizeni ve vefejnych organizacich dlouhodoby
charakter, v ramci néhoz dochazi k posilovani jeho dil¢ich elementl, které jsou zachyceny
na obrazku ¢. 5. S ohledem na tuto skute¢nost a na specifika fizeni procesti ve vefejnych
organizacich byva preferovan inkrementalni pfistup s postupnym uchopenim piinosi
plynoucich ze zavadéni dil¢ich elementi procesniho fizeni.!® Tato kapitola reaguje na vyse
popsané motivace, pti¢emz zaroven ptriznava diillezitost poznani nazorti a namétii zamestnancu.

Obrazek ¢. 5: Diléi elementy zavadéni procesniho Fizeni ve vefejnych organizacich

Explicitné nedefinované,
ad hoc realizované procesy

Definovani
a dokumentace
zéakladnich
realizovanych procest

Specifikace métitek

vykonnosti procest

a jejich vyuziti pro
fizeni procest

Posilovani kvality
spoluprace mezi utvary
podél procest

Elektronizace procest,
vyuziti ICT

Zdroj: upraveno podle Stemberger, Kovacic a Jaklic (2007), Raczynska (2015)

14 Napt. Stemberger, Kovacic a Jaklic (2007).

15 Napt. Gulledge a Sommer (2002), Raczynska (2015), Ptcek et al. (2004), Malek et al. (2013), Ahrend, Walser
a Leopold (2012).

16 Napt. Majchrzak a Wang (1996), Stemberger, Kovacic a Jaklic (2007), Raczynska (2015).
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4.1 Analyza ¢innosti/procest

Tato podkapitola shrnuje hlavni poznatky analyzy ¢innosti/procesti v CSI, pfi¢emz primarné se
vénuje naplnéni jednoho z pozadavku kritéria zlepSovani ¢. 3 Metodického pokynu pro fizeni
kvality — shrnout zjisténi analyzy spojené se specifikaci druha ¢innosti/procesu a jejich rozsahu,
S jejich pfifazenim K pfedmétnym tGtvarum a s budovanim transparentni organiza¢ni struktury
CSI. Nésledné je hodnocen rozvojovy kontext procesniho fizeni ve vazbé na teoreticko-metodické
vychodiska této problematiky (viz obrazek ¢. 5).

4.1.1 Zjisténi analyzy ¢innosti/procesii a organizaéni struktura CSI

Zékladnim informaénim vychodiskem zpracovani analyzy &innosti/procestt v CSI a dil¢ich
odpovédnosti za n& byl Organiza¢ni tad CSI &. 7/2015 ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen
,Organiza¢ni tad CSI & 7/2015%), na jehoz zakladé byla vytvoiena typologie druhi
¢innosti/procesti. Ke kazdému druhu ¢innosti/procesti byly nésledné prifazeny jednotlivé
vykonavané cCinnosti/procesy (specifikace rozsahu druhti cinnosti/procesti) a vécna
odpovédnost Gtvart za né. Vytvoiena datova matice, jejiz vyfez zachycuje obrazek ¢. 7 na konci

této kapitoly, byla pfedmétem nasledného hodnoceni.

Prvnim vyznamnym poznatkem hodnoceni se ukazala byt absence vymezeni vazby mezi
definovanymi ¢innostmi/procesy na jedné strané a niz&imi urovnémi organizaéni struktury CSI
(odbory a oddéleni) na stran¢ druhé. Co se tyce pozadavki Metodického pokynu pro fizeni
kvality, nebylo proto mozné hovoiit o bezchybném naplnéni pozadavkl na pfiifazeni
¢innosti/procest k vécné prislusnym utvarim a v tomto kontextu také existovaly vyznamné
rezervy v budovéni transparentni organiza¢ni struktury CSI ve vazbé na jasnou specifikaci
¢innosti/procesti Utvartt uvedenych v organizaénim fadu. Druhym vyznamnym poznatkem
hodnoceni se ukézalo byt nesystémové organizacni zalenéni zaméstnancii pracujicich na
feSeni dvou projektl spolufinancovanych z ESIF.

Uvedené poznatky byly na zac¢atku roku 2020 zohlednény v nové vydaném Sluzebnim piedpisu
Gistfedniho $kolniho inspektora, kterym se vydava Organizacni fad Ceské $kolni inspekce
&. 6/2020 (dale jen ,,Organiza¢ni tad CSI & 6/2020%), kdy inovované prvky tohoto predpisu
byly spojeny piedevsim s nasledujicimi dil¢imi opatfenimi:

e Prvnim dil¢im opatienim byla iprava organiza¢ni struktury CSI, a to pfedevsim v podobé
ustanoveni nového odboru projektového fizeni tak, aby byla vytvofena maticova
organizaéni struktura utvarejici rozhrani vécnych a projektovych ¢innosti CSI.

e Druhym dil¢im opatienim byla explicitni specifikace ¢innosti/procesti jednotlivych utvart
(uroven odbort a oddéleni). Tabulka ¢. 5 zachycuje zjednodusenou podobu této specifikace,
ktera vychazi z typologie druht ¢innosti/procest a jejich rozsahu s tim, ze pro jednotlivé
¢innosti/procesy byla identifikovdna a zaznamendna odpovédnost utvard (viz rovnéz
obrazek ¢. 7 pro vyfez datové matice, z niz je tabulka ¢. 5 odvozena). Zdaraznéme, ze
realizace opatieni vedla k vyraznému zvyseni transparentnosti organizaéni struktury CSI
na zéklad¢ jednoznaéné specifikace Cinnosti/procesii utvari uvedenych v organiza¢nim
fadu.

e Ttetim dil¢im opatienim bylo posouzeni ¢innosti/procesti uvedenych v Organiza¢nim radu
CSI¢. 7/2015. V nékterych piipadech byly ¢innosti/procesy shledany jako jiz nerelevantni,
a proto nebyly do nového Organizaéniho ¥adu CSI &. 6/2020 zahrnuty. Naopak piidany byly
nekteré chybéjici ¢innosti/procesy, a to také Cinnosti/procesy pro noveé vytvoreny odbor
projektového tizeni.
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Tabulka &. 5: Matice vztahéi mezi vykonavanymi &innostmi/procesy a odpovédnostmi utvari CSI (Organizaéni ¥ad €. 6/2020 — konec roku
2020)
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Druh * 51cT  OHs  OsR OUEI OKUSI  OPVW  OKIC

we ’
cinnosti
Koordinace
organiza¢nich
vztahl
Zpracovani
Cinnosti palLch Nominace
. predpistt a povéteni
v oblasti B LT
i , Vykon spisové zaméstnancl
pravnich sluzby v komisich
a vnitinich Poskytovani mimo CSI
véci pravni podpory
Jednani
s odborovymi
organizacemi
V oboru své plsobnosti navrh a zpracovani vécnych zaméri Gprav sluzebnich a vnittnich pfedpist
Koordinace
Plan zahrani¢nich pfipominkovani
pracovnich cest a posuzovani
a navstév materiald
zahranlcn}ch MSMT Nominace Poskytovani
PEEST Koordinace Projekty Aot informaci
Specifické Projekty zahrani¢ni poskytovani zahrani¢ni Zariés tnancit v souladu
wp " a mezinarodni informaci a mezinarodni v komisich se zvlastnim
¢innosti spoluprace v souladu spoluprace mimo CST pravnim
v oblasti Ve spolupréci EE zx{las%mm predpisem
— s MSMT Koncepce praviim
Vnej s1£:h stétni politiky predpisem
vztahu vzdélavén Regent stiznosti
na CST
Odpovédnost uréenych zaméstnanct SIC:
Zpracovani navrhii dohod o spolupraci CSI s dalsimi orgény a organizacemi na narodni trovni (s OPVV);
Zajisténi informacnich, publicistickych a tiskovych vztahit CST k vefejnosti a hromadnym sdélovacim
prostiedktim

Pozn.: OICT — oddéleni ICT; OHS — oddé&leni hospodatské spravy; OSR — oddéleni spravy rozpoétu; OUEI — oddéleni uéetnictvi a ekonomickych informaci; OKUSI — oddéleni
kancelafe ustfedniho $kolniho inspektora; OPVV — oddéleni pravnich a vnitinich véci; OKIC — oddé&leni koordinace inspekéni ¢innosti; OMA — oddéleni metodik a analyz;
OMS - oddéleni mezinarodnich Setfeni; OPR — odbor projektového fizeni; OPR — oddéleni profesniho rozvoje; KI — krajské inspektoraty, SIC — sekce inspekéni ¢innosti

Pozn.: Modie podbarvené buiiky oznaduji vztahy specifikované v Organizaénim ¥adu CSI &. 6/2020 ve verzi pfijaté na zacatku roku 2020. Modrym vodorovnym $rafovanim
jsou oznaceny vztahy specifikované v aktualizované verzi Organiza¢niho fadu CSI €. 6/2020 s G¢innosti od 1. zaii 2020.
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Detailngjsi informace, tj. celkovy rozsah ¢innosti/procest, poskytuje matice vazeb mezi
¢innostmi/procesy a utvary tak, jak byly zakotveny v nové vydaném Organiza¢nim fadu CSI
¢. 6/2020 (vytez této matice viz obrazek ¢. 7).

V navaznosti na pozadavek Metodického pokynu pro ftizeni kvality byl dale proveden
komplexni pifezkum ¢innosti/procest Utvarti uvedenych v nové vydaném Organiza¢nim fadu
CSI¢. 6/2020. Na zakladé piezkumu bylo identifikovano nékolik pottebnych tprav specifikace
¢innosti/procest utvarti:

e Prvni oblast uprav se tykala stanoveni odpovédnosti za ¢innosti/procesy na urovni odborti
ana urovni oddéleni. Na urovenn odbori byly doplnény a z trovné oddéleni pfesunuty
¢innosti spojené s plnénim komplexnich a nejvice naro¢nych tkolt, piipadné doslo
Kk odstranéni duplicit takovych ¢innosti/procesti na trovni odboru a oddéleni. Piiklady
tohoto druhu zahrnuji: (a) pfesun Cinnosti spojenych s koordinaci komplexnich projekti
vyvoje informacnich systémil vefejné spravy, programového vybaveni nebo informacnich
sluzeb z urovné oddéleni ICT na uroven odboru ICT a hospodaiské spravy; (b) presun
¢innosti spojenych se zajiSténim projedndni rozpoctu investiCnich prostiedk
a neinvesti¢nich prostfedkti spojenych s investicemi s piisluSnym utvarem Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy z oddéleni spravy rozpoctu na odbor finan¢niho fizeni;
(c) piesun zpracovéani planu hlavnich ukoléi CSI z oddéleni koordinace inspekéni &innosti
na odbor inspekéni ¢innosti s tim, Ze oddéleni plan hlavnich tkold nezpracovava, ale jen se
na jeho zpracovani podili; a (d) zruseni metodické podpory na Grovni oddéleni koordinace
inspekéni ¢innosti s ohledem na stanovenou odpovédnost za tuto ¢innost na urovni odboru
inspek¢éni ¢innosti.

e Druhou oblasti uprav bylo doplnéni fady relevantnich ¢innosti/procest jednotlivych atvart.
Ptiklady tohoto druhu naptiklad zahrnuji: (a) pro oddéleni ICT cinnosti spojené
s kybernetickou bezpecnosti, S Gpravami inspekéniho informac¢niho systému InsplS, se
zpracovanim podkladii pro programovaci prace a s vyvojem webovych stranek CSI; (b) pro
odd€leni spravy rozpoctu c&innosti spojené s ekonomickymi rozbory, s finan¢nimi
analyzami a se zajiiténim metodické pomoci ptikazctim operaci v celé CSI; a (c) pro
oddéleni kancelafe ustfedniho Skolniho inspektora ¢innosti spojené s realizaci projektd
spoluprace se skupinou regionalniho Skolstvi Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
a dalsimi profesnimi a odbornymi organizacemi v oblasti vzdélavani a se zpracovanim
nestandardnich komplexnich statistickych vystupti o CSI spolu s ptipravou podkladi pro
poskytovani téchto vystupli do zahranici.

e Tteti oblasti iprav bylo odstranéni opakujicich se ¢innosti jednoho ttvaru (napt. odstranéni
duplicity poskytovani informace v souladu se zvlastnim pravnim ptedpisem s ohledem
na zahrnuti analogické cinnosti poskytovani informace, resp. koordinace poskytovani
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich piedpist).

e Ctvrtou oblasti tuprav bylo doplnéni ¢&innosti/procesi interniho auditora CSI
(napf. stanoveni koncepce a zpracovani hlavnich smérii rozvoje CSI v oblasti vnitiniho
kontrolniho systému, provadéni tikoli komplexniho vnitiniho auditu).

Uvedené Gipravy byly zapracovany v navrhu aktualizovaného znéni Organizaéniho fadu CSI

¢. 6/2020, ktery nabyl ucinnosti k 1. zafi 2020. V tomto kontextu také doslo k tipravé matice

vztahi zachycené v tabulce ¢. 5. Provedené zmény dale piispivaji k napliovani pozadavku
transparentnosti  organiza¢ni struktury CSI prostiednictvim jednoznatné specifikace

¢innosti/procest utvarti uvedenych v organiza¢nim fadu.
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4.1.2 Vychodiska procesné orientovaného Fizeni

Vykon agend CSI je zalozeny na procesech, tj. na logické posloupnosti dil&ich ¢innosti, které
jsou primarn¢ uvedeny v pravnich a dalsich zavaznych ptedpisech a za jejichz realizaci nese
konkrétni Gtvar odpovédnost. V piipadé vykonu agend inspekéni ¢innosti vyuziva CSI jiz delsi
dobu nastroje pro formalizaci téchto procesi (workflow), a to s podporou inspekéniho
informacniho systému InsplS (viz tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 6: Priklady procesi vykonu agend inspekéni ¢innosti s elektronickou
podporou

Proces (workflow)

Komplexni inspekcni ¢innost a jiné typy inspekcéni Cinnosti

Setieni stiznosti na §koly a §kolska zafizeni doruéenych CSI

Evidence trazu ve skolach a Skolskych zafizenich

Elektronické zjistovani dat

Pilotdz dotazniku a dalSich dokumentu

Zjistovani vysledkl ve vzdélavani

Mezinarodni Setfeni (napf. PISA, PIRLS/TIMSS)

Podoba workflow, kterou CSI vyuziva pro rozpracovani procesd, reflektuje piinosy spojené
se zavadénim dil¢ich elementl procesniho fizeni (viz obrazek ¢. 5). Takto workflow primarné
definuje posloupnost stavti/¢innosti a odpovédnosti k nim, tj. pribéh vlastniho procesu. Daéle
jsou ve workflow specifikovany doprovodné pozadavky na proces kladené, napiiklad:

e pozadavek na vyplnéni, uzamceni ¢i odeslani pottebnych formulai;
e pozadavek na kontaktovani stanovenych 0sob za i¢elem jejich informovani;

e pozadavek na vyuziti ptislusného informacniho systému (napt. informaéni systém spisové
sluzby GINIS);

e Casové lhuty pfechodu mezi dil¢imi stavy/¢innostmi;
e pozadavek na vyuziti sluzebniho vozidla.

Pro zjednoduseni a ilustraci jsou doprovodné pozadavky procest znazoriovany ve workflow
s vyuzitim piktogramti. Obrazek ¢. 6 zachycuje ptiklad ¢asti jednoho z workflow vyuzivaného
pro vykon komplexni inspek¢ni €innosti.

Procesy definované s vyuzitim workflow jsou podporovany inspekénim informacnim
systémem InsplS, jsou tedy elektronizovany. Tato skutecnost ovliviiuje také podobu workflow,
ktera je primarné zalozena na stavech procesu, méné¢ jiz na dil¢ich ¢innostech procesu.
S vyhodou Ize diky elektronizaci procestt vyuzit funkcionality spojené s utvafenim reportil
(tiskovych sestav), které poskytuji riznorodé informace o procesech a které 1ze ptipadné vyuzit
jako méftitko vykonnosti procest (napf. statistika vyskytu procesu, statistika dodrZeni ¢asovych
Thit procesu).
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Obrazek ¢. 6: Priklad ¢asti workflow pro vykon komplexni inspekéni ¢innosti
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Pozn.: V modrych rameccich jsou zachyceny stavy workflow s vazbou na ¢innosti uvedené jako popis piislusné
Sipky. Cervené jsou oznaceny odpovédnosti za ¢innost S moznosti také automatického posunu (popis AUT).

Vyse uvedené skuteénosti jasné ukazaly, ze v CSI jsou dobie nastaveny zakladni piedpoklady
procesniho fizeni, pficemz néktera opatieni byla u¢inéna také v oblastech jejiho fungovani ve
smyslu sluzebniho tGfadu. Takto byla predev§im provedena dokumentace vybranych procest
sluzebnich agend CSI v podobé tzv. souboru procesnich map (viz tabulka ¢. 7).}” Nékteré
procesy byly rovnéz elektronizovany (napf. hodnoceni zaméstnancii, zpracovani cestovnich
ptikazt, Setfeni spokojenosti, podavani navrhli vyznamnych zmén zaméstnanci). V posilovani
téchto aspektli procesniho fizeni lze spatfovat také existenci dalSich pftileZitosti, pficemz
dlouhodobym zamérem by mélo byt dosahovéani vysoké kvality procesniho fizeni, a to
s dirazem na mezittvarovou spolupraci a aktivni sledovani a hodnoceni parametrii procesi
s moznosti identifikace vhodnych naméti k jejich inovacim.

17 Uved’me, Ze typologicky se jedna jednak o procesy, které v CSI jiz probihaji, ale pro néz byla procesni mapa
nové vytvotena, jednak o procesy, které jsou do fungovani CSI ve smyslu sluzebniho tfadu teprve zavadény
V navaznosti na pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality. Podoba procesnich map je pfitom zalozena
na ¢innostech, nikoliv na stavech, jako je tomu v pfipadé workflow elektronicky podporovanych procesu.
V piipadé zajmu o elektronizaci v§ak mohou byt procesni mapy s vyhodou vyuZity pro jejich pfevedeni do podoby
stavi workflow.
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Tabulka & 7: Indikativni navrh procesi spojenych s fungovanim CSI ve smyslu
sluzebniho uiadu pro rozpracovani do podoby procesnich map a informace o zpracovani
procesni mapy jako soucasti souboru procesnich map

Druh Novy proces  Soucast souboru
Proces z
procesu podle MP procesnich map
Koncepcni | Strategickeé fizeni Ano Ano
Projekty Navrh a zavadéni vyznamné zmény Ano Ne
a inovace zaméstnanci
Vznik, zména ¢i skonéeni sluzebniho Ne Ano — pro
a pracovniho poméru sluzebni pomér
Provedeni sluzebniho ¢i pracovniho
p < Ne Ano
hodnoceni zaméstnance
Personalni
Uzavieni dohody o pracich konanych Ne Ne
mimo pracovni pomer
Organizace, realizace a vyhodnoceni
s " : J . Ano Ano
Setfeni spokojenosti zaméstnanct
Ridici kontrola zavazkt CSI
oyt weae . Ne Ano
k vetejnému vydaji ¢i jinému plnéni
, . Ano — pro statni
Stanoveni platu zaméstnance Ne P
S zaméstnance
Finan¢ni
Ptijem, vydej a evidence stravenek Ne Ne
SluZebni €1 pracovni cesta
1P o Ne Ano
a zpracovani cestovniho ptikazu
Uzavirani smluv v oblasti majetkové Ne Ano
. . | Zadavani vetejnych zakazek (malého
Majetkové nyen .( o Ne Ano
rozsahu / podlimitnich / nadlimitnich)
Reseni $kodnich udélosti na majetku Ne Ano
Vyfizovani stiznosti na CSI podle
§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni Ne Ano
tad, ve znéni pozdéjsich predpist
Vnitini véci i . y >
Vyfizovani stiznosti zaméstnancu
& Ne Ne
na CSI
Karné fizeni Ne Ano
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Druh Novy proces  Soucast souboru
Proces :
procesu podle MP procesnich map
Zprvacovram ¢i zména charakteristiky Ne Ano
sluZzebniho mista
Vydéani vnitiniho predpisu Ne Ano
Zajisténi celkového obéhu dokumentd Ne Ne
Komunikace s médii Ne Ano
Vyftizovani zadosti o informace podle
Vo zékona &. 106/1999 Sb. Ne Ano
vztahy Schvéleni a realizace zahrani¢ni cesty
< Ne Ne
zamestnance
Pfijeti zahrani¢nich hosti/delegace Ne Ne

Pozn.: MP — Metodicky pokyn pro rizeni kvality

4.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

Odpovédi zaméstnanci na otazky tykajici se procest jsou do zna¢né miry konzistentni
se zjisténimi predstavenymi v predchozi podkapitole. Primarné lze v tomto ohledu pozorovat
priznivy pohled na nastaveni procesu tykajicich se inspekcni Cinnosti, a to véetné vyuziti jak
workflow, které byly za timto ucelem vytvofeny, tak elektronické podpory procestu
prostiednictvim informaéniho systému InsplS (viz podkapitola 4.1). Pozitivné byla v ptipadé
takto upravenych procest predev§im vnimana:

e navaznost, jednoznacénost, piehlednost, funk¢ni provazanost a jasné uréeni odpovédnosti;
e moznost vyhodnocovani a srovnavani stejnych procest;
e moznost propojeni planovaci agendy s inspekénim informaénim systémem (InspIS);

e moznost generovani reportli a formulaiti (Sablon), a to se zachovanim formalni kvality
vystupt;

e propojeni informac¢nich systémii, které jsou vyuzivany pii vykonu inspekéni ¢innosti.

Kladné byla také hodnocena moznost kazdoro¢niho ptezkumu a upravy procest a souvisejicich

dokumentd, pozornost je nadale potieba vénovat hodnoceni jejich obsahu (napf. podoba,

mnozstvi a aktualnost otazek formulait). Ptilezitosti, které poskytuji podnéty k ivaham o fizeni
procest vykonu inspek¢ni ¢innosti, byly spatfovany v oblastech:

e posilovani jednotného postupu vSech krajskych inspektorati tam, kde takové postupy byly
explicitné€ definovany;

e vytvoreni workflow procest inspekénich agend, u nichz takovy pfistup neni sledovan
(napf. dil¢i typy inspekéni Cinnosti, vetejnospravni kontrola, zahajovani spravniho fizeni);

e vyssi flexibility workflow procest (napf. moznost reakce na specificky vzniklé situace,
striktnost posloupnosti stavi ve workflow);
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e uvedeni dal$ich relevantnich informaci pro dané procesy (napf. vazba na piislusny paragraf
legislativy);

e posilovani faze pilotdze zmén procesti.

V navaznosti na vyse uvedené body je vSak potieba zdlraznit, ze situace feSené pii vykonu
inspekéni Cinnosti nejsou stejné (napt. odlisnosti a specifika jednotlivych Skol a Skolskych
zafizeni, unikatnost feSené situace) a stejn¢ tak neni mozné zapracovat do workflow vSechny
detaily procesti. Obecné tak plati, ze jedno feSeni pro vSechny situace neni ucelné a mize vést
k demotivaci zaméstnanct a formalismu.

V kontextu uvedenych skute¢nosti bylo vice pfilezitosti identifikovano v piipad¢é procesu
spojenych s fungovanim CSI ve smyslu sluzebniho ufadu:

e Prvni prilezitost se tykala pomysiného ,meziclanku* organizace procest, ktery by
propojoval zadani tkolu na urovni ptedstaveného ¢i vedouciho zaméstnance a realizaci
ukolu na urovni zameéstnance, a to ve vazb¢ na existujici zdvazné piedpisy. Ve své podstate
tak prilezitost spoc¢iva v poskytnuti podplirného ,,navodu posloupnosti ¢innosti
a odpovédnosti, které jsou pro splnéni dané¢ho tkolu potiebné. Pravé tuto roli mohou plnit
procesni mapy (procesni diagramy, workflow) umoznujici rychly a jednoduchy vhled
do ¢innosti a odpovédnosti za splnéni ukolu. Zarover plati, ze procesni mapy mohou jednak
dobfe rozpracovat informace (napf. ¢innosti, odpovédnosti, pozadavky procesu), které by
zbyte¢né komplikovaly obsah vnitinich ptedpist, jednak do procesu vnést specifické
predpoklady pro iniciaci procesu (napt. piedbézné schvaleni odpovédnou osobou) tak, aby
bylo pfedchazeno zastaveni procesu v pozdni fazi jeho realizace. Tabulka ¢. 8 uvadi piehled
procest/Cinnosti, které byly zaméstnanci ozna¢eny jako vhodné pro dal$i rozpracovani
ve form¢ metodickych popist ¢i ve formée procesnich map a na které bylo do znacné miry
reagovano vytvorenim souboru procesnich map (viz tabulka ¢. 7).

Tabulka ¢. 8: Prehled procesi/Cinnosti uvedenych zaméstnanci jako naméty pro
rozpracovani do podoby procesni mapy a vhodnost elektronizace téchto procesii/¢innosti

Typ procesu Proces Elektronizace
Procesy v oblasti | Projektové ¢innosti v navaznosti na obsahové Ano
projektové zaméteni projektu

Vybérové fizeni na volné sluzebni ¢i pracovni Ano
misto a uzavieni sluzebniho ¢i pracovniho poméru
Uzavieni dohody o pracich konanych mimo ANo
Procesy v oblasti | pracovni pomér
persondlni
Pravidelné hodnoceni zaméstnancii Ano
Organizace, realizace, vyhodnoceni a evidence Ano
vzdélavani zaméstnanc
Cerpani finan¢nich prostiedki z Fondu kulturnich i
Procesy v oblasti | a spolecenskych potieb
finan¢ni
Sprava cestovnich piikazii Ano
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Typ procesu Proces Elektronizace

Organizace vetejné zakazky, véetné vazby na typ
soutézené dodavky, stavebni prace ¢i sluzby

. , Cinnosti souvisejici s praci §kodni komise Ano
majetkové
Podavani zadosti o pfid€leni sluzebniho vozidla
« v 1 A Ano
zaméstnanci Ustiedi CSI
Procesy v oblasti | Postupy pii utvaieni systemizace sluzebnich i
vnitinich véci a pracovnich mist v CSI
Procesy/¢innosti souvisejici s praci se spisem Elektronizace
Pri < Vv prostfedi GINIS z podstaty GINIS
rafezove
Generovani statistickych vystupt riiznych procesti Ano

Jako druhou oblast piilezitosti uvedli zaméstnanci moznost elektronizace fady procest
souvisejicich s fungovanim CSI ve smyslu sluzebniho ufadu. Takto pfedeviim procesy
spojené se zaznamy vedenymi v papirové ¢i jednoduché tabelarni formé byly oznaceny
za vhodné kandidaty elektronizace (viz také tabulka ¢. 8 pro jejich indikativni piehled).

Tteti oblast ptileZitosti ma izkou vazbu na existenci fady ¢asovych termint pro realizaci
dil¢ich ¢innosti procesi a je spojena s utvarenim lhiitniku, ktery by hlidal plnéni zavaznych
termint ¢i ¢asovych lhut (napt. provérky budov ustiedi i inspektorati, vzdélavani v oblasti
BOZP apozarni ochrany ¢i kybernetické bezpecnosti, terminy Iékatskych prohlidek,
pfihlageni a odhlaseni zaméstnanct ke zdravotnimu pojisténi & na Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni). Podstata tohoto namétu je zalozena na podpoie S vyuzitim ICT
a se zasilanim automatického upozornéni odpovédné osobé na potiebu dokonceni tikolu
ve stanovené ¢asové lhite.

Ctvrta oblast piileZitosti je spojena s upfesnénim a vyjasnénim odpovédnosti, a to
predevsim v ptipad€ procesi, jejichz ¢innosti jsou rozdéleny mezi vice Utvar. Procesni
mapy (workflow) mohou k tomuto zaméru vyrazné piispét.
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5 LIDSKE ZDROJE V CSI

Lidské zdroje jsou tématem, na které klade Metodicky pokyn pro fizeni kvality vysoky duraz.
Téma se objevuje hned v n¢kolika kritériich zlepSovani, ptehled pozadavki zachycuje tabulka
¢.9.

Tabulka ¢. 9: PoZadavky uvedené v kritériich zlepSovani Metodického pokynu pro Fizeni
kvality, které se tykaji oblasti lidskych zdroji

Kritérium zlepSovani Souvisejici pozadavky

Charakteristika vSech sluzebnich mist, definované odpovédnosti

KZ ¢&. 3 ,,Systém a pravomoci na vsech systemizovanych sluzebnich mistech
odpovédnosti Pozn.: Metodicky pokyn pro rizeni kvality neuvddi stejny pozadavek pro
a pravomoci pracovni mista.

ve sluzebnim dfadé Piezkum poctu a struktury systemizovanych mist s ohledem

na poslani a ukoly sluzebniho tradu

Jasné definovani zékladnich Cinnosti v fizeni lidskych zdroju
na jednom misté a v jednom dokumentu, tj. formulace politiky
lidskych zdroji, konkrétné ¢innosti: (a) planovani potieb v oblasti
lidskych zdroja; (b) ndbor novych zaméstnancl, vcetné jejich
KZ ¢. 7 ,,Politika osloveni; (c) pfijimani a néstup nového zaméstnance; (d) adaptace
lidskych zdroju“ zameéstnance; (e) ufednickd zkouska; (f) vzdélavani; (g) sluzebni
hodnoceni; (h) prava a povinnosti zaméstnancu; (i) benefity
zameéstnanct; (j) karné fizeni; (k) slad’ovani rodinného a osobniho
zivota svykonem statni sluzby; a (I) prace s docasné
nepiitomnymi a odchéazejicimi zameéstnanci

Nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace novych
zameéstnanct, predevsim pak: (a) planovani adapta¢niho procesu
nového zameéstnance (napt. koucovani, mentoring, modelové role,
KZ¢. 8 ,,Adaptacni rotace zamé&stnancil, vzd&lavani), véetné délky trvani adaptacniho
proces” procesu; a (b) realizace a vyhodnoceni adaptaéniho procesu
nového zaméstnance

Zpracovani vstupni pfirucky nového zaméstnance

KZ &. 9, Setieni
spokojenosti
zaméstnancu‘

Nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti zaméstnancd, jejich
ocekavani a potieb
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Vedle pozadavki Metodického pokynu pro fizeni kvality vychazi dal§i hodnoceni lidskych
zdrojt CSI také z podstaty kli¢ovych teoreticko-metodickych konceptii v této oblasti. V tomto
ohledu se predevsim jedna o koncept kompetenci pracovnich pozic® a o koncept kariérniho
rozvoje zaméstnancu. Dulezitost kariérniho rozvoje zaméstnancli je spojovana s vyznamem,
ktery ma lidsky kapital pro kvalitu ¢innosti organizace, pficemz nabidka moznosti kariérniho
rozvoje je povazovana za jeden z nastroju konkuren¢niho boje organizaci o zaméstnance, za
néastroj atrakce i udrzeni zaméstnanci.’® Vedle toho je nabidka moznosti kariérniho rozvoje
oznaCovana jako nastroj motivace zaméstnanci k vyss$i efektivité jejich prace a nastroj
pomahajici zaméstnanctim i organizaci identifikovat potfebné znalosti a dovednosti pro dalsi
odborny rast.?°

Tato kapitola reaguje svym zpracovanim na pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality
Vv oblasti lidskych zdroju tak, jak jsou uvedeny v tabulce ¢. 9, a respektuje rovnéz kontext
souvisejicich teoreticko-metodickych konceptt fizeni lidskych zdroj.

5.1 Analyza problematiky lidskych zdroju

Tato podkapitola se zamétuje na analyzu dil¢ich aspektli problematiky lidskych zdrojt, které
rovnéz predstavuji vychodisko pro jeji vnitini strukturaci, pficemz zohlednény jsou pozadavky
Metodického pokynu pro fizeni kvality.

5.1.1 SluZebni a pracovni mista — stav v roce 2020

Pocet a struktura sluzebnich a pracovnich mist v CSI jsou primarné nastaveny systemizaci
sluzebnich a pracovnich mist, ktera je v souladu se zadvaznymi piedpisy zpracovana jako ro¢ni
systemizace s tim, Ze v priibéhu roku miize dochéazet k jeji zméné.?! Tabulka &. 10 uvadi podty
sluzebnich a pracovnich mist v CSI podle systemizace s t&innosti od 1. fijna 2020, a to
s rozlisenim jejich dvou typt ve vazbé na financovani dané pozice: (a) sluzebni a pracovni
mista nefinancovana z ESIF; a (b) projektova sluzebni a pracovni mista financovana z ESIF.
Ne vSechna sluzebni a pracovni mista jsou systemizovana s plnym uvazkem zaméstnance (Viz
rovnéz tabulka ¢. 10). S ohledem na sva specifika nejsou projektova sluzebni a pracovni mista

18 Hood a Lodge (2004) hovoii o kompetencich ve smyslu schopnosti zaméstnance realizovat specificky tkol
stim, ze cely koncept utvari tfi zakladni dimenze: (a) vlastni kompetence — znalosti, dovednosti a osobni
charakteristiky ¢lovéka; (b) troven kompetence; a (¢) kontext kompetence (napf. pracovni pozice, dil¢i témata ¢i
procesy). Koncept kompetenci, potazmo kompeten¢niho modelu, sluzebnich a pracovnich mist lze vyuzit v fadé
oblasti fizeni lidskych zdroji (napt. Nunes, Martins a Duarte, 2007; Draganidis a Mentzas, 2006; De Coi et al.,
2007; Cohen, 2015; Op De Beck a Hondeghem, 2010; Russo, 2016; Skorkova, 2016; UNESCO, 2015): (a) nabor
novych zaméstnanct, tj. t€ch zaméstnanct, jejichz kompetence nejlépe odpovidaji kompetenénimu profilu dané
pracovni pozice; (b) volba zaméfeni dal§iho vzdé&lavani zaméstnancti (napf. identifikace nejvyznamnéjsich
nedostatkti v kompetencich); (c) hodnoceni a odménovani zaméstnancti, kdy kompetencni profil pracovni pozice
utvari obsahové zaméfeni hodnoceni; (d) identifikace potfebnych pracovnich pozic do budoucna; a (e) zhodnoceni
souladu kompetenci zaméstnancii s pozadavky legislativy. Zamérem fizeni lidskych zdrojti na zakladé kompetenci
je poznat a dale rozvijet kompetence zaméstnancti pro naplnéni sou¢asnych i budoucich potieb organizace, a to
jak ve vazbeé na §irsi koncept fizeni lidskych zdrojti — horizontalni integrace, tak ve vazb¢ na vizi a cile organizace
— vertikalni integrace (Op De Beck a Hondeghem, 2010; De Coi et al., 2007; Draganidis a Mentzas, 2006; Nunes,
Martins a Duarte, 2007). V idealni podobé pak koncept kompetenci puisobi jako novy zplsob mysleni celé
organizace (Op De Beck a Hondeghem, 2010).

19 Napt. Lam, Dyke a Duxburry (2013), Baruch (2006), Hirsh a Jackson (1996).
20 Napt. Instructure (2019), Cedefop (2008), Hedge a Rinner (2017).

21 Blize viz piislu$né sluzebni pfedpisy naméstka ministra vnitra pro stétni sluzbu pro oblast systemizace.
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financovana z ESIF do dalsi analyzy zatazena.?? Dopliime, Ze pro zajisténi nékterych &innosti
vyuziva CSI také dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (napi. dalsi vzdelavani
zaméstnancu externim lektorem, Gcast ptizvanych osob pti vykonu inspekéni ¢innosti).
Tabulka & 10: Poéty sluZebnich a pracovnich mist v CSI podle systemizace s i¢innosti
od 1. #ijna 2020

SluZebni a pracovni mista
financovana z ESIF

Typ sluZzebniho/pracovniho mista

Ne

Pocet sluzebnich mist pfedstavenych 30 1
Pocet sluzebnich mist ostatnich statnich zaméstnanct 430 1
Celkem sluZebnich mist 460 2
Celkem sluZebnich mist se zohlednénim vuvazku 460 1,8
Pocet pracovnich mist vedoucich 1 8
Pocet pracovnich mist ostatnich 51 49
Celkem pracovnich mist 52 57
Celkem pracovnich mist se zohlednénim uivazku 48 29,8
Celkem sluZebnich a pracovnich mist se zohlednénim

systemizovaného uvazku 508 316

Strukturu sluZebnich a pracovnich mist v CSI Ize charakterizovat ve vazbé na nékolik atributt,
specificky pak:

e typ sluzebniho/pracovniho mista;

e zafazeni do oboru sluzby v pfipadé¢ sluzebnich mist;
e stanoveny poZzadavek dosazeného vzdélani;

e stanoveny pozadavek jazykové zkousky.

Tabulka ¢. 11 piedstavuje jednotlivé typy sluzebnich/pracovnich mist v CSI, véetné stru¢né
charakteristiky jejich vybranych atributi. Dulezitost typologie sluzebnich/pracovnich mist je
dana jejim postavenim jako jednoho z vychodisek fizeni lidskych zdroji (napft. charakteristika
sluZebnich a pracovnich mist ve vazb¢ na kritérium zlepSovani ¢. 3 Metodického pokynu pro
fizeni kvality).

22 Projektova sluzebni a pracovni mista jsou ze své podstaty jednak projektové specifické, jednak Sasové
ohrani¢ena dobou trvani projektu. Charakteristika projektovych sluZebnich a pracovnich mist je proto nutné zavisla
na podob¢ samotného projektu.
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Tabulka & 11: Typologie sluZebnich a pracovnich mist v CSI podle systemizace
s ucinnosti od 1. Fijna 2020 (bez projektovych sluZebnich a pracovnich mist)

Typ pozice Vazba na ttvar CSI

Pfedstaveni a vedouci
zaméstnanci utvaru
ustfedi CSI

- Organizac¢ni zafazeni napfic Gtvary ustredi

- Sluzebni misto oboru statni sluzby v zavislosti na organizacnim
zafazeni

- pozadovana kvalifikace v zavislosti na organizacnim zatazeni

Reditel inspektoratu
a zastupce teditele
inspektoratu

- Oorganizac¢ni zafazeni v radmci krajskych inspektoratt
- Sluzebni misto oboru statni sluzby 9

- pozadovana kvalifikace v oblasti pedagogiky, psychologie nebo
jiného ptibuzného oboru

Skolni inspektor

- organiza¢ni zafazeni v ramci krajskych inspektorati®
- sluzebni misto oboru statni sluzby 9

- pozadovana kvalifikace v oblasti pedagogiky, psychologie nebo
jiného ptibuzného oboru

Kontrolni pracovnik

- organizac¢ni zafazeni v ramci krajskych inspektoratii

- sluzebni misto oboru statni sluzby 9

Interni auditor

- organizacni zafazeni v useku ustiedniho Skolniho inspektora
- Sluzebni misto oboru statni sluzby 3 a 22

- pozadovana kvalifikace v podob¢ auditnich zkousek

Referent Skolstvi,
vychovy a vzdelavani

- organizacni zafazeni v: (a) oddéleni koordinace inspekéni
¢innosti; (b) oddéleni kancelate tsttedniho Skolniho inspektora;
a (c) odboru hodnoceni vzdélavaci soustavy

- SluZebni misto oboru statni sluzby 9

- pozadovana kvalifikace v oblasti: (a) pedagogiky, sociologie,
statistiky nebo jiného ptibuzného oboru; nebo (b) pedagogiky,
psychologie nebo jiného ptibuzného oboru v zavislosti

na organizaénim zatazeni

23 Jedno sluzebni misto také v odd&leni koordinace inspekéni ¢innosti.

24 Prvni typ pozadované kvalifikace pro sluzebni mista v odd&leni kancelafe ustiedniho $kolniho inspektora
a odboru hodnoceni vzdélavaci soustavy; druhy typ poZadované kvalifikace pro sluzebni mista v oddéleni

koordinace inspekéni Cinnosti.
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CSI

Typ pozice Vazba na ttvar CSI

Personalista

- Oorganizac¢ni zafazeni v: (a) oddé€leni pravnich a vnitinich véci,
(b) oddéleni ucetnictvi a ekonomickych informaci; a (c) oddéleni
profesniho rozvoje

- sluzebni misto oboru statni sluzby 63 s doplnénim obort 18 a 19
Vv zavislosti na organizacnim zatrazeni

- pozadovana kvalifikace v oblasti (a) andragogiky, personalistiky,
tizeni lidskych zdroji, pedagogiky nebo jiného piibuzného oboru;
a (b) ekonomie, financi a Gcetnictvi nebo jiného pribuzného

V zavislosti na systemizaci

- organizacni zafazeni v oddéleni pravnich a vnitinich véci

a spisovy pracovnik

Pravnik - Sluzebni misto oboru statni sluzby 9 a 22
- pozadovana kvalifikace v oblasti pravo
Administrativni - organizacni zafazeni v oddéleni pravnich a vnitinich véci

- pracovni misto

Finan¢né-ekonomické
pozice

- pozice: (a) rozpoctar; (b) finanéni referent; (c) mzdovy ucetni;
a (d) tcetni

- organizac¢ni zafazeni v odboru finan¢niho fizeni — oddéleni spravy
rozpoctu a oddé€leni Gcetnictvi a ekonomickych informaci

- typicky pracovni misto, sluzebni misto oboru statni sluzby 19 a 63

- pozadovana kvalifikace v oblasti ekonomie, finance a ucetnictvi
nebo v jiném ptibuzném oboru

Spravce ICT

- organizacni zatazeni v oddéleni ICT

- sluZebni misto oboru statni sluzby 28, ptipadné pracovni misto

Referent vetejnych
zakazek

- organizac¢ni zatazeni v odboru ICT a hospodarské spravy

- SluZebni misto oboru statni sluzby 37

Referent majetkové
spravy

- organizacni zatazeni v oddéleni hospodatské spravy

- pracovni misto

Pracovnik vztaht
k vefejnosti
a zahrani¢nich vztaht

- organiza¢ni zafazeni v sekci inspek¢ni ¢innosti

- pracovni misto

Referent projektového
fizeni

- organizacni zafazeni v odboru projektového fizeni

- sluZebni misto oboru statni sluzby 19 a 63

Referent utvaru
a asistent

v s

- organizacni zafazeni napfi€ utvary usttedi 1 inspektorati

- typicky sluzebni misto oboru statni sluzby 9
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Typ pozice Vazba na ttvar CSI

- pozice: (a) uklize¢; (b) vratny; (c) spravce objektu; (d) fidic;

(e) zasobovac; (f) dopravni referent, tdrzbar; a (g) udrzbaf, topic

Dalsi zaméstnanci S, . . “y — o

zajistujici provoz CSI | - organizalni zafazeni Vv: (a) odde€leni hospodaiské spravy;
a (b) krajskych inspektoratech

- pracovni misto

Obrazek ¢. 8 zachycuje strukturu zastoupeni jednotlivych typt sluzebnich a pracovnich mist
v CSI tak, jak byly vymezeny v tabulce ¢. 11. Z obrazku je patrny odpovidajici pomér mezi
sluzebnimi a pracovnimi misty spojenymi se zajiSténim inspek¢ni ¢innosti (modré odstiny
barvy) ke sluzebnim a pracovnim mistim, ktera jsou primarné spojena s fungovanim CSI
ve smyslu sluzebniho ufadu (oranzové odstiny barvy). Dvéma nejvice zastoupenymi typy
sluzebnich a pracovnich mist jsou pozice $kolniho inspektora a kontrolniho pracovnika,
pficemz vyznamné zastoupeni maji rovnéz pozice referenta Skolstvi, vychovy a vzdélavani,
respektive referenta Gtvaru a asistenta.

Pro CSI jsou charakteristické relativné velké utvary, jak doklada srovnani ukazatels hodnot
celkového poctu sluzebnich mist predstavenych a pracovnich mist vedoucich zaméstnanct
a celkového poctu sluzebnich mist ostatnich statnich zaméstnanci a pracovnich mist ostatnich
zaméstnanctl po¢itanych jednak pro CSI, jednak pro jiné spravni ufady (viz obrazek &. 9).
Z hlediska efektivity je mozné tento poznatek hodnotit priznivé, dalsi zjisténi by mohla piinést
podrobnéj$i analyza struktury a specializace sluzebnich a pracovnich mist sluzebnich tradi.

Obrazek ¢&. 8: Podil jednotlivych typt sluZebnich a pracovnich mist v CSI na jejich
celkovém poctu podle systemizace s ucinnosti od 1. Fijna 2020 (bez projektovych
sluZebnich a pracovnich mist)
zameéstnanci zajistujici
pozice sluzebnich provoz tfadu
agend

referent utvara
a asistent

feditel / zastupce
feditele inspektoratu

ptedstaveni / vedouci
zamgstnanci Ustredi
Skolni inspektor

referent Skolstvi,
vychovy
a vzdélavani

kontrolni pracovnik

Pozn.: Modrymi odstiny jsou zachycena sluzebni a pracovni mista S primarnim zaméfenim na inspek¢ni ¢innost.
Oranzovymi odstiny jsou zachycena sluzebni a pracovni mista, ktera jsou primarné spojena s fungovanim CSI
ve smyslu sluzebniho ufadu. Sedou barvou jsou zachycena provozni pracovni mista (napt. uklid, sprava budov).
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Obrazek ¢. 9: Pomér celkového poctu sluZzebnich mist ostatnich statnich zaméstnanci
apracovnich mist ostatnich zaméstnanci k celkovému poctu sluZebnich mist
predstavenych a pracovnich mist vedoucich zaméstnancta podle systemizace s u¢innosti
od 1. ¥ijna 2020; srovnani CSI a jinych spravnich Gfadi

CS1

8 10 12 14

Pozn.: CIZP — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi; COI — Ceska obchodni inspekce; MSMT — Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy; SEI — Statni energeticka inspekce

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ udaju prilohy k systemizaci sluzebnich a pracovnich mist s G¢innosti
od 1. tijna 2020 (Ministerstvo vnitra)

Struktura sluzebnich mist v CSI podle oboru sluzby piirozené reflektuje typologii sluzebnich
mist uvedenou vyse. Takto je vét§ina sluzebnich mist v CSI fazena do oboru sluzby 9 ,,Skolstvi,
mladez a télovychova®, zatimco na dalsi obory sluzby, které jsou relevantni pro fungovani CSI
ve smyslu sluzebniho ufadu, pfipadd jen omezeny podil sluzebnich mist (viz obrazek ¢. 10).
| tato skutecnost potvrzuje relevanci uvahy o odpovidajici struktufe sluzebnich a pracovnich
mist v CSI. Pfirozend pak plati, Ze pro vyrazné nejvyssi podet sluzebnich a pracovnich mist
v CSI je formulovan pozadavek na kvalifikaci v oblasti pedagogiky, psychologie ¢&i v jiném
piibuzném oboru, pro necelou tfetinu sluZzebnich a pracovnich mist pak neni pozadavek na
kvalifikaci formulovan. Konecné pozadavek na jazykovou zkouSku je stanoven V piipadé
necelych 2 % sluzebnich a pracovnich mist v CSI.
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Obrazek & 10: Zatazeni sluzebnich mist v CSI vzhledem k oborim sluZby (podil
sluzebnich mist zaiazenych do daného oboru sluzby; bez projektovych sluZebnich mist)

obor sluzby 9
obor sluzby 63

obor sluzby 22

obor sluzby 19
obor sluzby 18
obor sluzby 37

obor sluzby 1

-
i)
oborstuzby 28 [
i)
7
9
1
1

obor sluzby 3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

5.1.2 SluZebni a pracovni mista — vyvojové tendence

Poznani vyvojovych tendenci poétu sluzebnich a pracovnich mist v CSI je zaloZeno na srovnani
udaju k zacatku roku 2016 na jedné stran¢ a ke konci roku 2020 na stran¢ druhé. Primarné vSak
poukaZme na skute¢nost, Ze zatimco v roce 2005 pracovalo v CSI 616 zaméstnanci a v roce
2008 pak 559 zaméstnanca?®, v roce 2016 byl pocet systemizovanych sluzebnich a pracovnich
mist 505 zamé&stnanct?®, coz také v kontextu stavu k fijnu 2020 (508 zaméstnanct, viz tabulka
¢. 10) ukazuje, ze z dlouhodobého ¢asového hlediska doslo k vyznamnému poklesu poctu
zaméstnancti v CSI. Srovnani situace vletech 2016 a 2020 pak naznaCuje stabilitu
sttednédobého vyvoje poctu systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist.

Srovnani stavu na zacatku roku 2016 a na konci roku 2020 umoziiuje identifikovat rovnéz
nckteré posuny ve strukture sluZebnich a pracovnich mist, zmény jsou vSak jen omezeného
charakteru. Takto v uvedeném obdobi doslo k mirnému navyseni poctu sluzebnich a pracovnich
mist v inspektoratech a naopak k mirnému snizeni poctu sluzebnich a pracovnich mist v ustiedi,
pficemz navySen byl predevS§im pocet sluZzebnich mist Skolnich inspektorti a naopak sniZen
pocet sluzebnich mist kontrolnich pracovnikii. Obecnéji tak 1ze hovofit o mirném navySovani
poctu sluzebnich a pracovnich mist pro vykon inspekéni ¢innosti, naopak v ptipadé ¢innosti
spojenych s fungovanim CSI ve smyslu sluZebniho ufadu zistava situace vice méné
stabilizovana.

Srovnani situace v letech 2016 a 2020 dale ukazuje, Ze k nejvyraznéjsi obméné zaméstnanct doslo
u typt sluzebnich a pracovnich mist: (a) pravnik; (b) personalista; a (c) finan¢né-ekonomické
pozice stim, ze k vyznamné obméné doslo dale na sluzebnich mistech $kolnich inspektort
a kontrolnich pracovnikil. Za dulezité faktory, které ovliviuji fluktuaci i nabor zameéstnanct, 1ze
povazovat:

e uroven konkurenceschopnosti CSI jako zaméstnavatele;

25 Blize viz CSI (2009).

% Ne vSechna systemizovand sluZebni a pracovni mista pfitom byla obsazena.
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e aktudlni situaci na trhu prace;
e vé&k zaméstnanci;
e zakonné pozadavky (napf. pozadavek pétileté praxe na sluzebni misto $kolniho inspektora).

Prvni z uvedenych faktori je relevantni jak pro inspekéni pracovniky, a to piedevSim
v kontextu nizsiho platu Skolniho inspektora ve srovnani s platem feditele Skoly, tak pro
sluzebni a pracovni mista souvisejici s fungovanim CSI ve smyslu sluzebniho wfadu
(napf. pozice Vv oblasti personalistiky, ICT, ekonomiky, prava). Za zadouci je proto poticba
povazovat zamér dale posilovat persondlni stabilitu a finan¢ni ohodnoceni inspekcnich
pracovniki a dal$ich zaméstnanci, a to véetné dlirazu na uroveri jejich spokojenosti a motivace.

5.1.3 Lidské zdroje a Metodicky pokyn pro Fizeni kvality

Tato podkapitola vénuje pozornost hodnoceni lidskych zdrojti v CSI ve vazbé na kritéria
zlepSovani Metodického pokynu pro fizeni kvality tak, jak byly pfedstaveny v Gvodu této
kapitoly.

e Definované odpovédnosti a pravomoci sluZebnich a pracovnich mist

Odpovédnosti a pravomoci sluZzebnich a pracovnich mist (kritérium zlep$ovani &. 3) jsou v CSI
jasné definovany v prehledu ¢innosti a povinnosti uvedenych jednak v charakteristice
sluzebnich mist, jednak v popisu pracovnich ¢innosti pracovnich mist. Specifikace téchto
¢innosti a povinnosti navazuje na ukoly utvaru, které jsou explicitné stanoveny v organiza¢nim
tadu CSI. Soulad tkold Gtvard na jedné strané a ¢innosti a povinnosti sluzebnich a pracovnich
mist do téchto utvart zafazenych na strané druhé byl ovéfovan piezkumem datové matice, ktera
tyto informace obsahuje (viz obrazek ¢. 11 pro podstatu takového prezkumu). S ohledem
na mozné zmény ¢innosti a povinnosti sluzebnich a pracovnich mist je Zddouci zachovani praxe
jejich pravidelného ptezkumu i do budoucna.

Odpovédnosti a pravomoci sluzebnich a pracovnich mist v CSI pro vykon agend inspekéni

¢innosti jsou dale spojeny s ptisluSnymi ustanovenimi pravnich a jinych zavaznych piedpist,

predevsim pak:

- zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii;?’

- vyhlagky &. 17/2005 Sb., o podrobngjsich podminkach organizace Ceské $kolni inspekce
a vykonu inspekéni €innosti, ve znéni pozdéjSich predpisi;

- zékona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdéjsich predpist;

21 Napt. pravomoci: (a) ziskdvat a analyzovat informace o vzdélavani déti, zakd a studentli, o ¢innosti $kol
a skolskych zatizeni zapsanych do $kolského rejstiiku; (b) sledovat a hodnotit efektivnost vzdélavaci soustavy;
(c) zjistovat a hodnotit podminky, pribéh a vysledky vzdélavani, a to podle pfislusnych $kolnich vzdélavacich
programu a akreditovanych vzdélavacich programtl, a dale podminky a pribéh poskytovani poradenskych sluzeb
ve $kolach a Skolskych poradenskych zatizenich; (d) zjistovat a hodnotit naplnéni $kolniho vzdélavaciho
programu a jeho soulad s pravnimi ptedpisy a ramcovym vzdélavacim programem; (e) vykonavat kontrolu
dodrzovani pravnich ptredpisii, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a Skolskych sluzeb; (f) vykonavat
vetejnospravni kontrolu vyuzivani financnich prostiedkil stitniho rozpoctu ptidélovanych podle piislusnych
paragrafti Skolského zékona; (g) v odivodnénych piipadech piedlozit organu, ktery vede Skolsky rejstiik,
navrh na vymaz $koly, $kolského zafizeni nebo oboru vzdélani ze Skolského rejstiiku; (h) podavat ziizovatelim
kol a Skolskych zatizeni navrhy na vyhlaseni konkursu podle pfislusnych paragrafii Skolského zékona.
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- zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a o zméné nekterych zakont
(zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich piedpisii;

- zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist;

- zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném prtistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisii;

- zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Obrazek ¢. 11: Matice vazeb mezi tkoly oddéleni metodik a analyz stanovenych
organizaénim ¥adem CSI a ¢innostmi a povinnostmi zaméstnancii na sluZebnim misté
referenta $kolstvi, vychovy a vzdélavani tohoto oddéleni uvedenych v charakteristikach
sluzebnich mist (vyfez)

l]koly/odpnvédnnsti stanovené OMA v organizaénim Fadu CSI

o (2) Vytvateni Jﬂm’ﬂ' u a;i"‘.!';';‘“f‘gﬁ"' (2) Zpracovani melodiky sbéru (4) Kontrola  (2) Inlerpretace dal
a rozvijeni metod ! . a interpretace dat sbrudat  pro Gdely zpracovani
tinnost evaace MY INSPERENT ooy nastofd andstrofl pro TOVAN & SIEOOVANT o st Finnostl pliprava | ZinspekEni  sounmnyeh vystupd

v = an Zjistovani nowjch e vadéiavaci sousta L L e
A y f
a rozvoje vzdélavani inspekni Cmnosti 4 vni 2 metody formulaiis pro sbér dat Cinnosti inspekEni Einnosti

| 4

= Soulad

(3) Vytvareni celostatni
koncepce nspekEni

hadi vivoje
nspekeni tinnosti

Podileni se na zaj Tkontroly kvality inspe

Kontrola sbéru dat

podileni se na stanoveni peadavk n ru inspeként Einnostl informanimi systémy

V pfipads potfeby ast na inspake

Vad&ldvani zaméstnanci) (31 v oblasti jobnosti

Cinnosti a povinnosti zaméstnanci

na sluZebnim misté

referent Skolstvi, vychovy a vzdélavani

Pozn.: Sedé podbarvena buitka vyjadiuje prisedik kol OMA stanovenych v organizaénim fadu a ¢innosti
a povinnosti referenta $kolstvi, vychovy a vzdélavani zafazeného v OMA, které jsou uvedené v charakteristice
tohoto sluzebniho mista. Pokud by v datové matici byl fadek ¢i sloupec bez $edé podbarvené buriky, indikovala
by tato situace nedostate¢né vytvofenou vazbu mezi tkoly OMA a ¢innostmi a povinnostmi referenta $kolstvi,
vychovy a vzdélavani zatazeného v OMA

V oblastech relevantnich pro fungovani CSI ve smyslu sluzebniho Gfadu jsou pravomoci
sluzebnich a pracovnich mist stanoveny predevsim zdkonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg,
ve znéni pozd¢jsich predpist a navazujicimi sluZebnimi predpisy ndméstka ministra vnitra pro
statni sluzbu, respektive zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonikem prace, ve znéni pozd¢jsich
predpist. Pravomoci sluZebnich a pracovnich mist dale upravuji vnitini predpisy CSI, které
mimo jiné vymezuji pravomoci predstavenych a vedoucich zaméstnancti zadavat sluzebni
a pracovni tkoly svym podiizenym. V neposledni fad¢ jsou pravomoci sluZebnich a pracovnich
mist spojeny se zajiiténim p¥istupu opravnénych zaméstnanci do informaénich systémt CSI.2

e Hodnoceni (pfezkum) poctu a struktury sluZebnich a pracovnich mist

Hodnoceni (pfezkum) poctu a struktury systemizovanych sluZebnich a pracovnich mist
(kritérium zlepSovani ¢. 3) je v CSI provadéno kazdoroéné, a to v souvislosti s predkladanim
pottebnych podkladl pro zpracovani systematizace a organizacni struktury sluzebnich trada
Ceské republiky. Pro kazdého zaméstnance je vtomto ohledu stanoven piehled &innosti
a povinnosti, at' jiz v charakteristice sluZzebniho mista, nebo v popisu pracovnich ¢innosti
pracovniho mista. Tyto skute¢nosti odiivodiiuji pocet a strukturu sluzebnich a pracovnich mist

28 Detailngji odpovédnosti a pravomoci sluzebnich a pracovnich mist uvadi kompetenéni model CSI.
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v CSI, rozdéleni sluzebnich mist inspekénich pracovnikii mezi krajské inspektoraty piitom
zohlediiuje pocet Skol v jednotlivych krajich, a to vCetné vyvojovych tendenci.

Tvrzeni o odiivodnéném poétu a struktuie sluzebnich a pracovnich mist v CSI potvrzuji také
sttednédobé vyvojové tendence mezi roky 2015 a 2020, které ukazuji na:

- zvySuyjici se pracovni naroky kladené na sluzebni a pracovni mista v CSI,

- stabilni podet systemizovanych sluZebnich a pracovnich mist v CSI svelmi malym
zvySenim poctu sluzebnich mist inspek¢nich pracovnika (viz podkapitola 5.1.2).

Prvni z uvedenych tvrzeni je primarné podloZeno Srovnanim: (a) tkolt utvart stanovenych
v organizaénim #adu CSI; (b) ¢innosti a povinnosti sluzebnich a pracovnich mist; a (c) zaméra
Planu hlavnich ukolia CSI. V tomto ohledu se ukazuje jednak rozsifovani agend vykonavanych
CSI (napf. zpracovani koncepci K diléim agendam, sluzebni a pracovni hodnoceni
zaméstnancil, zavadéni projektového Fizeni do b&Zného fungovani CSI), jednak zvySovani
kvalitativnich naroki kladenych na vykon agend CSI.

Ve stitednédobém ¢asovém horizontu dale doslo ke zvySeni hodnot klicovych ukazateli vykonu
agend inspekéni ¢innosti (viz tabulka ¢. 12).2° Rostou rovnéz naroky na zpracovani
standardnich a stale Castéji i nestandardnich vystupl, a to s vyuzitim pokroc¢ilych metod
zpracovani a interpretace dat ziskanych béhem inspekéni ¢innosti ¢i prostfednictvim jinych
nastroju sbéru informaci. Dale se zvySuje zajem o posilovani kvality formulace a prezentace
vystupti CSI (napf. piipadové studie, graficka kvalita zpracovani, riznorodé nastroje
komunikace vystuptl). S vySe uvedenym vyvojem jdou ruku v ruce vyssi naroky, které jsou
kladeny na kompetence zaméstnanct. V neposledni fadé pak byla roz§ifena ,,mezinarodni
agenda“ CSI (napt. identifikace zahraniénich zkudenosti a piiklad inspirativni praxe).
Ptirozené plati, Ze zvySujici se pracovni naroky kladené na vykon agend inspek¢ni €innosti se
promitaji také ve vyssich pozadavcich kladenych na zaméstnance zajistujici fungovani CSI
ve smyslu sluzebniho ufadu. S ohledem na uvedené argumenty je oduvodnéné povazovat
soucasny stav po&tu sluzebnich a pracovnich mist v CSI za minimélné odpovidajici. Poukazme
také na relativné velké utvary vzhledem Kk poctu podtizenych zaméstnanca (viz obrazek ¢. 9),
coz doklada efektivni nastaveni poétu piedstavenych a vedoucich zaméstnanci v CSI.

Tabulka ¢. 12: Ukazatelé vykonu agend inspekéni ¢innosti ve vybranych $kolnich letech

2014/2015 2016/2017 2018/2019 2019/2020

Pocet navstivenych MS 829 944 935 574"
Pocet hospitaci v MS 2629 5993 7733 4103"
Poget navitivenych ZS 787 867 702 551"
Pocet hospitaci v ZS 8478 12 205 12 525 90 488"
Poget navitivenych SS 285 306 299 208"
Podet hospitaci v SS 3 869 5477 7154 5 440"
Pocet navstivenych zafizeni pro ZV 169 779 639 556"

2 Zvysujici se naroky na vykon agend inspekéni ¢innosti jsou také spojeny se zapisem novych §kol a $kolskych
zafizeni do Skolského rejstiiku.
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Ukazatel

2018/2019 2019/2020

2014/2015 2016/2017

Pocet hospitaci v zatizenich pro ZV - 2441 2181 1827"
Pocet navstivenych zaiizeni SS 862 1312 1377 883"
Podet feSenych stiznosti 394 756 891 792"
Pocet ucasti v konkurznich fizenich 927 528 693 716"

Pozn.: MS — mateiska §kola; ZS — zakladni §kola; SS — stiedni $kola; ZV — zajmové vzdélavani; SS — §kolni
stravovani

* Hodnoty S§kolniho roku 2019/2020 jsou ovlivnény pteruSenim prub&hu prezenéni vyuky v disledku
pandemického virového onemocnéni covid-19.

Zdroj: CSI (2015), CSI (2017), CSI (2019), CSI (2020)
e Nabor novych zaméstnancii a obsazeni volnych sluZebnich a pracovnich mist

Dulezitym dil¢im tématem fizeni lidskych zdroji je obsazeni doCasn¢€ volnych sluzebnich
a pracovnich mist (ndbor novych zaméstnancti). V riiznych casovych okamzicich se tato
hodnota pfirozené méni v zavislosti jednak na odchodech zaméstnancii do starobniho dichodu,
jednak na doasnych odchodech zaméstnancli na mateiskou a rodi¢ovskou dovolenou. CSI
reaguje na uvedené skutecnosti aktivnim pfistupem k naboru novych zaméstnancu s tim, ze
V ¢ase jsou volna sluZebni a pracovni mista postupné obsazovéana.*

Problematika naboru novych zaméstnancti a obsazeni volnych sluzebnich a pracovnich mist je
soudasti kritéria zlepSovani &. 7 Metodického pokynu pro fizeni kvality. CSI vyuziva pro
osloveni potencidlnich zaméstnanci ptredevSim standardni cesty komunikace, kdy jsou
vyb&rova fizeni na volna sluzebni a pracovni mista zvetejiiovana jednak na internetovych
strankach CSI ve specidlni sekci s ozna¢enim Kariéra (viz obrazek ¢&. 12), jednak vyvésenim na
ufedni desce Ustfedi a prislusného krajského inspektoratu. Volna sluzebni mista jsou dale
evidovana v informacnim systému o statni sluzbé (ISoSS), ktery je také vyuZivan pro mozné
nalezeni vhodného statniho zaméstnance zafazeného mimo vykon sluzby. Pokud je takovy
postup vyhodnocen jako ptinosny, vyuziva CSI pro zvefejnéni informaci o volnych sluzebnich
a pracovnich mistech respektované pracovni portaly ¢i jiné zptisoby inzerce.

CSI zatim velmi omezené vyuziva pro osloveni potencidlnich zaméstnanci socialni sité
(napf. LinkedIn, Facebook), coz lze vnimat jako jednu z pfilezitosti v této oblasti, ackoliv
soucasn¢ je potieba zohlednit specifické pozadavky kladen¢ na fadu sluZebnich a pracovnich
mist v CSI (napf. pozadavky dané pravnimi a jinymi zavaznymi predpisy) a s tim spojené
dopady na demografické charakteristiky zaméstnanci CSI a jejich preferované zptisoby
komunikace. Pro osloveni potencidlnich zaméstnanct, pfedevsim pak pro pozice inspekénich
pracovniki, hraji zasadni roli formalni i neformalni vztahy CSI s dal§imi subjekty ptisobicimi
Vv oblasti vzdélavani (zejména Skoly a Skolska zatizeni), a tedy 1 osobni aktivita pfedstavenych
a vedoucich zaméstnancii. V neposledni fadé je pro obsazeni volného mista v CSI relevantni
také kariérni postup uvniti CSI, a to véetné lateralniho pfechodu zaméstnance mezi utvary.

30 Takto se podil neobsazenych sluzebnich a pracovnich mist v riiznych ¢asovych okamzicich pohyboval kolem
5 % s tim, Ze hodnoceni neobsazenych mist jednotlivych Gtvart poskytuje odlisna zjisténi pro rtizné casové body.
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Obrazek €. 12: Zverejnéni vyhlaSenych vybérovych fizeni na volna sluZebni a pracovni
mista v sekci Kariéra na internetovych strankach CSI (vyrez)
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e Adaptacni proces nového zaméstnance

Ve svém kritériu zlepSovani ¢. 8 klade Metodicky pokyn pro fizeni kvality pozadavek
na nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace novych zaméstnanct. V piipadé CSI je
adaptacni proces nového zaméstnance realizovan jednak v rdmci centralné organizovaného
vstupniho vzdélavani uvodniho®, jednak v ramci podpory novému zaméstnanci, ktera je
poskytovana v jeho ttvaru. Praxe tvarQ pfi nastaveni pravidel a postupii adaptacniho procesu
nového zameéstnance neni v soucasné dobé zcela jednotnd. Tato skutecnost utvaii prilezitost pro
posouzeni piinosnosti nastaveni spoleénych ramcovych pravidel adaptaéniho procesu
Vv utvarech.

Co se tyCe opatfeni adaptacniho procesu nového zaméstnance, je zdmérem vstupniho
vzdélavani itvodniho poskytnout nove nastupujicim zaméstnanciim zakladni informace tykajici
se vykonu agend CSI. Tabulka ¢&. 13 poskytuje pfehled témat, ktera novy zaméstnanec v ramci
tohoto vzdélavani absolvuje, a to jak prezenéni formou, tak formou e-learningu. Uved’'me, Ze
nékterd témata jsou urcena pro vSechny nové nastupujici zaméstnance, zatimco jina témata
pouze pro inspekcni pracovniky. Splnéni zdméru vstupniho vzdélavani ivodniho, tj. nabyti
pottebnych znalosti a dovednosti nového zaméstnance, je ovéfovano riznymi zpusoby, jako
jsou test, kontrolni otazky ¢i feSeni praktického tkolu.

Tabulka ¢. 13: Témata vstupniho vzdélavani ivodniho pro nové nastupujici zaméstnance

Téma Ucast Forma
Koncepce CSI vSichni zaméstnanci prezencni
Metodicka podpora skol a Skolskych zatizeni, g y . .,
. i vSichni zaméstnanci prezencni
projektova ¢innost
Metodologie inspekéni ¢innosti vsSichni zaméstnanci prezencni

31 Nové nastupujici zaméstnanec CSI dale absolvuje vstupni vzdélavani nasledné a tiednickou zkousku, pokud
tak dosud neuéinil. CSI mize organizovat ufednickou zkousku pro obor sluzby 9 ,,Skolstvi, mladez a télovychova“.
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Téma Utast Forma
Metodologie inspekéni Cinnosti a ziskavani
informaci o vzde¢lavani a ¢innosti Skol vsichni zaméstnanci prezencni
a Skolskych zafizeni
Setieni podnéti a stiznosti na §koly a $kolska g y ) .
v vsichni zaméstnanci prezenéni
zafizeni
Pravni minimum vsichni zaméstnanci prezencni
ICT vsichni zaméstnanci prezencni
Sluzebni a pracovni pomér vSichni zaméstnanci e-learning
GINIS vsichni zaméstnanci e-learning
Mezinarodni projekty a Setieni vsichni zaméstnanci e-learning
Informaéni zdroje a vystupy CSI vSichni zaméstnanci e-learning
Profesni rozvoj zaméstnanct vSichni zaméstnanci e-learning
Environmentalni vychova vsichni zaméstnanci e-learning
Skoleni fidi¢h vsichni zaméstnanci e-learning
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci vSichni zaméstnanci e-learning
Pozarni ochrana vsichni zaméstnanci e-learning
Systémy InsplS vsichni zaméstnanci e-learning
Bezpeéné chovani uzivatelt v CSI vsichni zaméstnanci e-learning
Pravni minimum inspekéni pracovnici e-learning
Metodologie inspekéni Cinnosti a ziskavani
informaci o vzdelavani a ¢innosti Skol inspekéni pracovnici e-learning
a Skolskych zatizeni (rozsiteni)
Nérodni ramec kvality a jeho vyuziti pro . Y - .
. ‘o inspekéni pracovnici e-learning
inspek¢ni praci
Systémy InsplIS (rozsiteni) inspek¢ni pracovnici e-learning

Vedle vstupniho vzdélavani tvodniho je nové nastupujici zaméstnanec podporovan

zamestnanci svého Utvaru. V tomto ohledu se pfedevsim jedna o:

- predstaveného ¢i vedouciho zaméstnance (napt. vysvétleni tkold, zpétnéd vazba ke kvalité
splnénych tkolu, sledovani pokroku zaméstnance, motiva¢ni rozhovory);

- referenta Gitvaru (nap¥. prace s informaénimi systémy CSI, administrativni zaleZitosti);
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- kolegy z utvaru, v pfipadé inspektoratii pak specificky 0 osobu uvad¢jiciho zaméstnance
(napt. uvadgjici skolni inspektor).®?

Podpora nového zaméstnance v utvaru se zamétuje predevsim na: (a) poskytovani instrukci
a vysvétleni; (b) simulaci a rozbor piipadovych studii; (¢) poznani modelovych roli pfi vykonu
sluzebnich a pracovnich tkoll (stinovani zaméstnance i plnéni roli); a (d) supervizi vystupt
zpracovanych novym zaméstnancem. Zamérem podpory nového zaméestnance v utvaru tak je
rozvijet jeho znalosti, ale predevsim potiebné praktické dovednosti. Za timto u¢elem muze mit
pozitivni dopad rozvijeni kompetenci jednak zaméstnanci podporujicich nové zaméstnance
v utvaru (napi. psychologické aspekty mentorstvi), jednak predstavenych a vedoucich
zaméstnancl pfi vybéru vhodné osoby mentora. Dalsi pfilezitosti existuji ve vytvaieni
podpirnych materiali k samostudiu nového zaméstnance (napi. podptirné piirucky pro nového
zamestnance) tak, aby byly naplnény pozadavky kritéria zlepSovani ¢. 8 Metodického pokynu
pro fizeni kvality. Zvazit 1ze také vyuziti dalSich nastroji podpory, jako je seznameni se s praci
jinych utvart v ramci stazi ¢i pii feSeni tymovych tkolt (napf. G¢ast v nadregionalnich tymech),
pii¢emz i pro systém stazi existuje prilezitost pro nastaveni jednotnych pravidel a postupi.

e Vzdélavani zaméstnancu

Vyznamnou oblasti politiky lidskych zdroji je vzdélavani zaméstnancl (viz kritérium
zlepSovani &. 7). V ptipadé CSI je kli¢ovym dokumentem, ktery tuto oblast upravuje, tzv. Plan
vzdélavani zaméstnancii CSI. Tento plan, ktery je vydavan pro kazdy $kolni rok, stanovuje
opatfeni v oblastech: (a) vstupniho vzdélavani uvodniho a vstupniho vzdélavani nasledného;
(b) vzdélavani predstavenych a vedoucich zaméstnancti; (C) jazykového vzdélavani ve vazbé
na pozadavky systemizace sluzebnich a pracovnich mist v CSI; a (d) priib&zného vzdélavani.
Prabézné vzdélavani typicky zahrnuje:

- zahajovaci seminaie pro zam¢stnance inspektoratu;

- Skoleni v oblastech BOZP, PO a ISMS (systém fizeni bezpecnosti informaci), Skoleni
idicu;

- odborn¢ zamétené vzdélavani pro sjednocovani postupt pro inspek¢ni ¢innost, pro piipravu
na tematickou inspek¢ni ¢innost, pro vybrané tematické oblasti v didaktice a pedagogice
a pro zvySovani kvality a efektivity statni sluzby;

- ad-hoc vzdélavani v konkrétnich problematikach.

Posledni oblasti Planu vzdélavani zaméstnancii CSI je vzdélavani k individudlnim studijnim
uceltim a individudlni vzdélavani v ndvaznosti na vysledky sluzebniho a pracovniho hodnoceni
zamé&stnancl a V ném formulované vzdélavaci cile.

Hodnoceni implementace Planu vzdélavani zaméstnanci CSI ukazuje existenci moznych
ptilezitosti ve vazbé jednak na pfedbézné hodnoceni individudlnich vzdélavacich potieb
zamé&stnancl, jednak na nasledné vyhodnoceni planu. Tabulka ¢. 14 poskytuje piehled
kompetenci, jejichz rozvoj lze povazovat za relevantni pro plnéni odpovédnosti sluzebnich
a pracovnich mist v CSL

32 De facto se jedna o zaméstnance, jehoz prace odpovida roli mentora &i koude.
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Tabulka & 14: Kompetence relevantni pro vykon agend CSI

Kompetence Vazba na odpovédnosti sluZebnich/pracovnich mist

fizeni/management; manazerské dovednosti pfedstavenych
a vedoucich zaméstnanct

L eadership®

Strategické mysleni tvorba koncepci; formulace opodstatnénych navrhl opatieni

Analyticko-metodické

(systémové) mygleni® analyticky zaméfené ukoly, formulace metodik

Vyjadfovani v pisemné Zpracovani pozadovanych vystupti; formulace rozhodnuti
forma® a stanovisek; navrhy pravnich a vnitinich predpist

schopnosti interpretace a tvorby navrhti pravnich norem
Pravni kompetence a vnitinich piedpisu; zpracovani Zavaznych rozhodnuti
a stanovisek; zastupovani CSI pii spravnich a soudnich fizenich

tvorba nastroji (napf. programovani); sprava ICT; uzivatelské

ICT kompetence kompetence (napft. prace s inspekénim informac¢nim systémem
InsplS)

Projektové fizeni projektové ¢innosti; formulace opodstatnénych navrhii opatieni

a inovace ke zménam

vnitini a vnéj§i komunikace; vztahy s vetfejnosti a spoluprace;
vzdélavaci ¢innost; metodickd podpora a konzultace; krizova
komunikace s klienty

Komunika¢ni, didaktické
a socialni dovednosti

specifické znalosti a dovednosti potiebné pro konkrétni
sluZebni a pracovni mista (napf. inspek¢ni ¢innost; finance

a ucetnictvi; organizacni a administrativni ¢innost; auditni
¢innost; sprava a provoz budov, automobilti, majetku ¢i zasob)

Specifické kompetence
k danému sluzebnimu
a pracovnimu mistu

Pozitivné je mozné hodnotit, Ze pfi vzdélavani zaméstnanct je v CSI vyuzivana jak forma
prezen¢niho vzdélavani, tak forma distanéniho vzdélavani zalozend na inspekénim
informaénim systému InspIS E-LEARNING. Nabidka vzdélavacich kurzi, které jsou v tomto
systétmu obsazeny, je pomérné¢ omezend a v tomto kontextu lze vnimat pftileZitosti pro
roz§ifovani moznosti individualniho vzdélavani zaméstnanci prostiednictvim e-learningu.
Urc¢itym mezistupném mezi prezenéni a e-learningovou formou vzdélavani muze byt Castéjsi

33 Tj. schopnost vést, inspirovat a motivovat zaméstnance a pfijimat rozhodnuti v souladu se stanovenou vizi
rozvoje (napt. Schoonover, 2003; Eicker, Kochbeck a Schuler, 2008).

3 Tj. schopnost identifikovat podstatu feSeni daného — typicky komplexniho — tikolu, a to v&etn& souvislosti, které
nejsou na prvni pohled ziejmé (napi. OECD, 2014). S touto kli¢ovou kompetenci miize izce souviset kreativni
(flexibilni) mysleni pro feSeni nestandardnich situaci.

% Tj. schopnost pisemné komunikace myslenek a informaci tak, aby témto bylo spravné porozuméno a zarovefi
mely pozadovany dopad (napt. OECD, 2014).
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realizace vzdélavacich kurzl prostfednictvim videokonferenci a online platforem (napt. MS
Teams).

e SluZebni a pracovni hodnoceni zaméstnanci

Vyznamnou oblasti politiky lidskych zdroji v ramci kritéria zlepSovani ¢. 7 Metodického
pokynu pro fizeni kvality je sluZebni a pracovni hodnoceni zaméstnanci. To je v ptipadé CSI,
stejné jako v pfipadé dalSich sluzebnich ufadt, primarné¢ upraveno piisluSnymi pravnimi
a dal§imi zavaznymi predpisy. Postupy specifické pro CSI pak upravuje sluzebni predpis
k provadéni hodnoceni. S ohledem na skuteCnost, Ze parametry provadéni sluzebniho
a pracovniho hodnoceni zaméstnancii jsou stanoveny zavaznymi piedpisy, lze hlavni
prilezitosti spatiovat:

- vupiesnéni obsahu (individualizaci) hodnoceni pro vnitini prostiedi CSI v névaznosti
na obsah hodnoticich kritérii sluzebniho/pracovniho hodnoceni tak, jak jsou nastaveny
v zavaznych predpisech a stim, Ze se zaroven nabizi pfilezitost zasazeni takto
koncipovaného obsahu hodnoceni do Sir§iho ramce kariérniho rozvoje zaméstnanct;

- ve zvySovani kvality hodnoceni, a to véetné dirazu kladeného na priubézné hodnoceni pro
zajisténi podkladii pro celkové hodnoceni.

e DalSi oblasti politiky lidskych zdroji podle Metodického pokynu pro Fizeni kvality

Poznatky analyzy piilezitosti v dalSich oblastech kritérii zlepSovani ¢. 7 a ¢. 9 Metodického
pokynu pro fizeni kvality jsou spojeny piedevsim s nésledujicimi piilezitostmi:

- CSI dosud plné nevyuziva piilezitosti, které jsou spojeny s hodnocenim spokojenosti
zaméstnancti v oblastech fungovani CSI jako sluzebniho tiadu (kritérium zlep$ovani &. 9).
Zavedeni a nasledné vyuzivani systému hodnoceni spokojenosti zaméstnancu tak lze
vnimat jako vyznamnou piileZitost pro zvySovani kvality fizeni lidskych zdroja v CSL

- CSIvyuziva nastroje pro slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota svych zamé&stnanct (napf-.
pruzné rozvrzeni sluzebni/pracovni doby, prace z jiného mista, dohoda s Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy o moznosti umistit déti pfedSkolniho v€ku do tfidy
matefské Skoly v blizkosti ustiedi), pfiCemz obecné a i Vv kontextu rostouciho vyznamu
prace z jiného mista v dobé pandemického virového onemocnéni covid-19 je kladen na tuto
problematiku zvysujici se diraz. Benefity pro zaméstnance CSI jsou rovnéZ upraveny
Vv kolektivni dohodé a kolektivni smlouvé.

- CSlI spolupracuje s byvalymi zaméstnanci, nejéastéji jako s ptizvanymi osobami p¥i vykonu
inspek¢ni ¢innosti. S ohledem na ptinosy takové praxe lze ptileZitost vidét v udrZzovani ¢i
posilovani kvality spoluprace s byvalymi (pfipadné docasné nepiitomnymi) zaméstnanci.

- Nekteré procesy spojené s fizenim lidskych zdrojl 1ze s vyhodou elektronizovat tak, aby
cely proces byl rychlejsi a vice flexibilni.

Rizeni lidskych zdrojii méa ze své podstaty komplexni charakter, proto Ize jako vyznamnou
prilezitost vnimat zasazeni jeho dil€ich oblasti do Sir§iho koncepcniho ramce (napt. Politika
lidskych zdrojti, Strategie kariérniho rozvoje zaméstnancti).

5.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

Hodnoceni odpovédi zaméstnancili na otazky tykajici se oblasti lidskych zdrojti roz$ituje zjisténi
analyzy uvedena V ptedchozi podkapitole. Za silnou stranku CSI byla primérné oznacena
odborna kvalita zaméstnanci, jejich zkuSenosti a znalost prosttedi, v némz se pohybuji. Dale

48



RER Evropska unie hD .4 > k4 Skolni
. * Evropsky socialni fond ( :SI Ceska skolni

* ko Operacni program Zaméstnanost inspekce

bylo poukédzano na postupné zlepsovani finanéniho ohodnoceni zaméstnanct a pozitivné byla
vnimana také moznost vyuziti motivac¢ni slozky platu (odmény). Nepiiznivé vSak byla
predevsim Skolnimi inspektory vniména vyse jejich platu, a to v kontextu srovnani s vySsim
platovym ohodnocenim prace fediteld Skoly. Personalni stav byl v nékterych tutvarech
povazovan za stabilizovany, v jinych byly spatfovany nedostatky (napt. vyssi fluktuace
zamé&stnanci nebo problémy s nalezenim vhodného zaméstnance pro obsazeni volného
sluzebniho ¢i pracovniho mista). Tyto nedostatky byly predevsim spojovany s nasledujicimi
uvahami:

e Pozadavky kladené na odbornost zaméstnanct jsou v CSI vysoké (napf. komplexni
orientace skolnich inspektori v oblastech Skolstvi, prava, psychologie, managementu
a dalsich; odbornost referentti skolstvi, vychovy a vzdélavani® v oblastech gkolstvi,
metodologie vyzkumu, statistiky, sociologie a dal$ich; pozadavky na vysokou uroven ICT
kompetenci a profesnich kompetenci v piipadé zaméstnanctu odboru ICT a hospodarské
spravy), nove piijaty statni zaméstnanec vétsinou sklada fednickou zkouSku pro dany obor
sluzby asoucasné finanéni ohodnoceni zaméstnancli neni ve srovnani se subjekty
soukromého sektoru, respektive sjinymi subjekty vefejného sektoru, vzdy plné

vvvvvv

nalézt vhodného zaméstnance na volné sluzebni ¢i pracovni misto.

Cv v

e Primérné platové ohodnoceni Skolniho inspektora je niz§i nez primérné platové
ohodnoceni feditele Skoly, potazmo srovnatelné s primérnym platovym ohodnocenim
uditele. Tato skute¢nost mize vést k rozhodnuti $kolniho inspektora k odchodu z CSI, a to
pfedev§im pifi negativnim vnimani dalSich aspekti vykondvanych sluzebnich ukoli
(napf. psychicka narocnost prace, Casté dojizdéni, stresové faktory), a dale pak téméft
vyluéuje zajem nejlepsich feditelti $kol a uditeld o praci v CSIL. Situaci pfitom zhorsuji
pfirozené odchody zaméstnancii CSI do starobniho diichodu, a to s ohledem na relativng
vyssi vek inspekénich pracovnikd.

e Vybérova fizeni na volna sluZzebni mista jsou charakteristicka svou zdlouhavosti, ktera je
dana pozadavky zdkona o statni sluzb¢ a navazujicimi sluzebnimi ptedpisy. Tato skute¢nost
muze potencialni uchazeCe odrazovat. Také z tohoto duvodu je dilezité usilovat
0 dosahovéani kontinudlné vysoké kvality procestt spojenych snaborem novych
zaméstnancl. Vnimané piilezitosti byly v tomto ohledu spatfovany ve zvySovani atraktivity
osloveni potencialnich uchazect (napf. vyuziti neformalni spoluprace se Skolami
a skolskymi zafizenimi, podoba sdéleni potencidlnim uchazeclim, vyuZiti modernich
nastroji komunikace), ve vyuziti elektronické podpory souvisejicich procesi
(napt. vybérové fizeni na volné sluzebni misto), ptipadné v Gpravé pozadavki kladenych
na vzdeélani uchaze€e o volné sluZebni ¢i pracovni misto tam, kde je takovy postup mozny
a vhodny.3” Zdfiraznéme, Ze diileZitost obsazovani volnych sluzebnich a pracovnich mist je
uzce vztazena k vysoké a dale rostouci pracovni zatézi zaméstnanct, kdy prerozdéleni prace
chybé&jiciho zaméstnance mezi dalS§i zaméstnance Utvaru je v dlouhodobém casovém
horizontu nesystémové a mize mit nepfiznivé dopady na kvalitu a efektivitu plnéni vSech
ukoli pracoviste.

V oblastech adaptacniho procesu zacinajicich zaméstnanct a dal§iho vzdélavani bylo pozitivné
hodnoceno nastaveni zakladnich pravidel v planu vzdélavani zaméstnancti CSI s tim, Ze v obou
oblastech byly identifikovany nékteré pfilezitosti. V ptipad¢ adapta¢niho procesu se jednalo

3 Zaméstnanci odboru inspekéni ¢innosti, odboru hodnoceni vzdélavaci soustavy a oddéleni kanceléie tsttedniho
Skolniho inspektora.

37 Takto byl nap¥. upraven pozadavek na vzdélani kladeny na sluzebni misto personalisty.
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predevsim o posilovani znalosti a dovednosti uvadéjicich zaméstnancti (napt. pedagogicko-
-psychologické aspekty prace mentora), respektive predstavenych a vedoucich zaméstnancu
(napf. vybér mentort a prace s nimi), adale pak 0 utvafeni podpurnych materiald
charakterizujicich prakticky obsah prace zacinajicich zaméstnancti. Takové materialy byly
vnimany jako uZite¢né piedeviim v tématech fungovani CSI ve smyslu sluzebniho tiadu.®

V oblasti dalsiho vzdélavani zaméstnanci se pak predevsim jednalo o pfilezitosti:

e zachovani koncep¢niho pfistupu ke vzd€lavani zaméstnanci a se zohlednénim
individualnich potfeb zaméstnanci s piedpokladem pozitivnich dopadd na dosahovani
souladu mezi vzdélavacimi potfebami CSI jako organizace na strané jedné a vzdélavacimi
potebami zaméstnancti na stran¢ druhé;

e posilovani elektronizace celého systému, ktera by jej dale ucinila rychlejsim, pruzné;jsim,
jednodussim a efektivnéjs§im, a to véetné dalSiho rozSifovani vyuziti videokonferenci
a dalsich nastroji komunikace v online prostiedi (napf. MS Teams) pro realizaci
vzdélavacich kurzu;

e dalsiho rozvijeni koncepéni prace s potencialnimi lektory vzdé€lavacich kurzu
(napt. databaze vhodnych lektori), a to ve vazbé¢ na cil vybirat nejvhodnéjsiho lektora pro
danou specifikaci kurzu (napt. zaméfeni, obsah a cilovéa skupina kurzu);3®

e vybér obsahového zaméteni, personalniho =zajiSténi a organizaéniho zabezpe€eni
vzd8lavacich kurzti tak, aby co nejlépe odpovidal potiebam CSI i zaméstnanct
(napt. praktickd orientace kurzil, Casovy harmonogram realizace kurzl, dobré zkuSenosti
s praci lektora v minulosti).

Tabulka ¢. 15 pfedstavuje indikativni piehled kompetenci, jejichz rozvoj prostfednictvim
vzdélavani byl oznacen v odpovédich zaméstnanct jako zadouci.

Tabulka ¢. 15: Kompetence, jejichz rozvoj prostiednictvim vzdélavani oznadili
zaméstnanci za Zadouci

Kompetence potiebné pii vykonu agend inspekéni ¢innosti:

- Metodika inspekéni innosti pro dalsi sjednocovani vykonu inspekéni ¢innosti
na urovni inspektoratl i inspektord; diskuse podoby a pojeti vystupll inspekéni ¢innosti

- Odborné vzdélavani se zamétenim na pfedmétové specializace (napf. oboroveé
didaktiky*°, nové trendy ve vzdélavani, vyuzivani digitalnich technologii, alternativni
vzdélavani, metody a formy vzdélavani, zajmové vzdélavani)

- Psychologie, speciadlni pedagogika, vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zakl s nadanim

- ResSeni stiznosti a jejich kazuistika

- Pravni vyklady a zmény legislativy souvisejici s vykonem inspekéni €innosti

38 \/ oblasti vykonu inspekéni ¢innosti je fada workflow, metodik, vzorovych podptrnych material k dispozici,
praxe inspektorat v adaptacnim procesu zacinajicich zaméstnancti neni pfitom Uplné jednotna.

39 Tj. informace $kolitelim o tom, co je od vzdélavaciho kurzu oéekavano a co by mélo byt jeho zaméienim.

40'V/hodn4 je naptiklad spoluprace v ramci projektu SYPO Nérodniho pedagogického institutu.
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- Bezpecnost a ochrana zdravi
- Rizeni skoly a skolského zatizeni, personalni fizeni, konkurzy
- Informacni systémy Skol a Skolskych zatizeni

- Financovani regionalniho skolstvi

Pravné zalozené kompetence v oblasti vykonu statni sluzby (napf. relevantni zavazné
predpisy), v€etn¢ problematiky ochrany osobnich udaji (GDPR)

Kompetence v oblasti personalistiky (napt. psychologie ve vazbé na vybér zaméstnancu,
mentoring, koucink, motivace)

Komunika¢ni kompetence (napt. argumentace, vyjednavani, feSeni konfliktd, motivace)

Prezentaéni dovednosti

Pokrocilé analytické techniky a metody

ICT kompetence uzivatelské (napi. InsplS, GINIS, EIS)

ICT kompetence pro rozvijeni inspekénich informac¢nich systému

Profesné orientované kompetence pro zaméstnance oddéleni hospodarské spravy

Kompetence v ekonomickych tématech

Kompetence v oblasti vetejnych zakazek

Jazykové kompetence

Vyznamnou oblasti prilezitosti, ktera byla v odpovédich zaméstnanci uvadéna, je také prace
S motivaci. V tomto ohledu byla, vedle tradicn€¢ uvadéného finan¢niho ohodnoceni, zdiraznéna
také motivace spojena s:

e kvalitou vnitiniho klimatu pracovisté (napt. dobré pracovni prostiedi);
e (stnim ocenénim prace zaméstnance za Splnéni narocného ukolu;
e zajimavosti vykonavan¢ prace;

e nabidkou moznosti odborného/osobniho rozvoje zaméstnance (napft. jazykové vzdélavandi,
ucast na domacich a zahrani¢nich odbornych konferencich, staze);

e rozSifovanim moznosti pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota (napfi. S$ir§i moznosti
vyuzivani prace z jiného mista).

Zdliraznéme, ze zaméstnanCi rovnéz upozornili na potifebu zasadit potencidlni vyuziti

uvadénych motivaci do omezujiciho rdmce pravnich a dalSich zdvaznych predpisi.
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Konec¢né dalsi ptilezitosti, které se vztahuji k dil¢im tématim rozvoje lidskych zdroji a které
byly uvedeny v odpovédich zaméstnancti, zahrnuji:

e posilovani specializacni orientace vybranych zaméstnancli (napi. metodik inspekcni
¢innosti pro rychlé konzultace a poradenstvi; pravnik se specializaci v oblasti Skolské
legislativy s ohledem na rostouci komplexnost feSenych piipadi; pravnik se specializaci
V pracovnépravni oblasti; specialisté v relevantnich oblastech inspekéni ¢innosti);

e pokracujici spolupraci s byvalymi zaméstnanci (napft. pfizvand osoba pii inspek¢ni Cinnosti,
predavani kompetenci), stejné jako s externimi zaméstnanci,

e posilovani vyznamu pribézného hodnoceni pii provadéni pravidelného hodnoceni
zaméstnanct CSI, stejn¢ jako v adaptacnim obdobi zac¢inajiciho zaméstnance.
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6 KOMUNIKACE V CSI

Komunikace je dalsim dulezitym tématem obsazenym v Metodickém pokynu pro fizeni kvality.
BliZe je toto téma rozvedeno v ramci kritéria zlepSovani ¢. 5 ,,Systém komunikace ve sluzebnim
ufadu®, pro jehoz naplnéni jsou vyzadovany nasledujici opatteni a vystupy:

e vnitini predpis specifikujici rozsah a prab¢h interni komunikace informaci tykajicich se
organizace a fizeni sluzebniho ufadu a informaci nezbytnych pro vykon ¢innosti, a to
véetné: (a) internich komunika¢nich kampani ke zménam, novym ¢innostem a agendam,
pfipravovanym projektim; a (b) operativni kazdodenni komunikace se zaméstnanci ze
strany vedeni sluzebniho ufadu a ze strany predstavenych a vedoucich zaméstnancti na
nizsich stupnich fizeni;

e vnitini predpis specifikujici rozsah a pribeh potiebné vnéjsi komunikace s cilem zvySovat
duvéryhodnost a transparentnost sluzebniho tfadu, a to v¢etné: (a) stanoveni pravidel pro
formalni vzhled vystupt sluzebniho ufadu; a (b) pravidelného vyhodnoceni dulezitych
externich zdroji informaci (napf. informace o novych a zménénych piedpisech, ptijem
a zpracovani elektronickych podnéti a stiznosti);

e definovéani pozadavkii na komunika¢ni nastroje a informacéni systémy pro komunikaci
(informaci).

Pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality je mozné zasadit do SirSiho kontextu
teoreticko-metodickych vychodisek komunikace. Vné&jsi (externi) komunikace je povazovana
za zakladni institucionalni povinnost vefejnych organizaci, a to predev§im z davodi:
(a) zajisténi legitimity organizace; (b) zajisténi otevieného a transparentniho informovani
ruznych cilovych skupin komunikace; (c¢) stanoveni spolecensky vyznamnych témat;
(d) zajisténi interakce s externimi aktéry pro sdileni informaci, zajisténi zpétné vazby, vymény
znalosti a utvareni inovaci; a (e) posilovani identity, image, reputace a viditelnosti organizace
a diivéry v ni.*! Zdtraziiovana je také potfeba zaclenit do ivah o vn&jsi komunikaci vztahy
vefejnych organizaci K médiim, respektive kontext zavaznych predpist, napi. v oblastech
svobodného pfistupu ob¢antl k informacim a ochrany osobnich tdajt.*?

Dulezitost vnitini (interni) komunikace vefejnych organizaci je spojovana s potiebou
poskytovani a vymeény informaci pro kvalitni feSeni zadanych tkold, ale také se zdmérem
zvySovat spokojenost a motivaci zaméstnanci a tim i jejich pocit sounaleZitosti s organizaci.*?
Prostfednictvim téchto mechanismit ma kvalita komunikace svlij vztah ke kvalité prace celé

organizace. Dil¢imi tématy vnitini komunikace pak pfedevsim jsou:

e kvalita vnitini komunikace vzhledem Kk organiza¢ni struktufe, a to S moznym rozliSenim:
(a) komunikace na urovni celé organizace; (b) komunikace mezi vedenim a zaméstnanci
ttvaru; (c) komunikace na Girovni Gtvaru; a (d) komunikace mezi utvary;*

1 Napt. Valentine (2013), Fredriksson a Pallas (2016), Sjéstrém, Enbom a Ohman (2015).
42 Napt. Valentine (2013), Fredriksson a Pallas (2016), Henninger (2016).

4 Napf. White, Vanc a Stafford (2010), Veréi¢, Veréi¢ a Sriramesh (2012), Ruck a Welch (2012), Welch
a Jackson (2007), Mazzei (2014), Yeomans a FitzPatrick (2017), Welch (2012), Neto, da Silva a Ferreira (2018).

4 Napt. Welch a Jackson (2007), Welch (2012), Ver&i¢, Ver¢i¢ a Sriramesh (2012).
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e kvalita jednosmérmné a dvousmérné komunikace mezi aktéry komunikace;*®
e kvalita formalizované a neformalizované komunikace:*

e vybér vhodného nastroje komunikace;*’

e kvalita komunikace zmény;*®

a to vzdy v kontextu obsahového zaméfeni komunikace. Tato kapitola reaguje svym
zpracovanim na uvedené pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality a respektuje rovnéz
doplityjici teoreticko-metodické uvahy tykajici se vnitini a vné€j$i komunikace.

6.1 Analyza komunikace

V této podkapitole jsou shrnuta hlavni zjiiténi analyzy komunikace v CSI, pfi¢emz
respektovana je strukturace podkapitoly rozliSujici vnitini a vnéj$i komunikaci.

6.1.1 Vnitini komunikace

Vhnitini komunikace v CS| primarné probiha v souladu s vymezenim tikold utvard, respektive
odpovédnosti a pravomoci zaméstnancli v souvisejicich pravnich a jinych zavaznych
ptedpisech a dokumentech (napf. vnitini ptedpisy, metodiky, pravidla). Zaroven je naplnén
zamé&r vydani samostatného vnitiniho piedpisu, ktery specifikuje zakladni pravidla tykajici se
rozsahu a prabéhu vnitini komunikace.

Komunikace na Grovni celé CSI, ktera je spojena s poskytovanim potiebnych informaci viem
zaméstnancim, ma typicky charakter jednosmérné komunikace s vyuzitim rtznych
komunikacnich nastroju. Primarné se jedna o intranet, kde jsou na tvodni strance vkladany
aktudlni informace souvisejici s organizaci a fizenim CSI a s vykonem fesenych agend, pfi¢emz
kazdy zaméstnanec je povinen se s témito aktualitami seznamit. Vedle toho funguje intranet
jako misto, kde kazdy zaméstnanec muize najit potfebné materialy a informace ke své praci
(napt. koncepéni materialy, pravni a vnitini ptedpisy, zapisy z porad), a podobnou roli plni také
dalsi informaéni systémy (napt. GINIS pro dohledani historickych verzi vnitinich pfedpist,
inspekéni informacni systém InsplS pro dohledéani dat a informaci tykajicich se vécnych agend,
spole¢na datova tlozisté), potazmo internetové stranky CSI. Dalsi zptisoby komunikace, které
jsou v CSI vyuzivany pro informovani viech zaméstnanctl, zahrnuji mimo jiné:

e porady a e-mailovou komunikaci, kdy jsou typicky respektovany hierarchické trovné
fizeni, tj. vedeni CSI informuje piedstavené / vedouci zaméstnance tvard, kteti nasledné
informuji své podtizené zaméstnance;

¢ informacni bulletin, ktery je vydavan tiikrat ro€né (jaro, podzim, zima);
e spolecenské setkani zaméstnanct, zpravidla na konci kalendainiho roku.

Takto nastaveny systém se jevi, s ohledem na jednosmérny charakter komunikace, jako
vyhovujici.

4 Napt. Welch a Jackson (2007), Yeomans a FitzPatrick (2017).

46 Napt. Zaumane (2019).

47 Napt. Yeomans a FitzPatrick (2017).

4 Napt. Welch a Jackson (2007); Ver¢i¢, Ver&i¢ a Sriramesh (2012).
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Kli¢ovym nastrojem komunikace na urovni vedeni CSI jsou tzv. porady vedeni, které se
zpravidla konaji v tydennim &asovém intervalu a kterych se vzdy Gcastni USI, naméstek
Gstiedniho $kolniho inspektora (déle jen ,,NUSI®) a vedouci oddé&leni pravnich a vnitinich véci.
V navaznosti na projednavané body jsou, podle potieby, Ucastniky porady vedeni také
predstaveni avedouci zameéstnanci dotéenych utvart. Takto nastaveny mechanismus
zprostiedkované zajistuje také komunikaci od vedeni CSI k zaméstnanctim, pfi¢emz voleny
zpuisob komunikace (osobni kontakt) umoziuje uchopit vyhody dvousmérné komunikace mezi
nejvyssi a sttedni trovni fizeni a zprostfedkované komunikaci s ostatnimi zaméstnanci. Z porad
vedeni je pofizovan zapis, ktery obsahuje stanovené ukoly a ktery je umistovan na intranetu,
kde je dostupny jako informacni zdroj v§em zaméstnanctm.

Zvlastni pozornost je v komunikaci vedeni CSI vénovana krajskym inspektoratim, a to jednak
Vramci tzv. zahajovacich seminaiti pro dany Skolni rok, jednak vramci porad s fediteli
krajskych inspektorati. 1 z téchto porad jsou pofizovany zapisy se specifikaci stanovenych
tikolti. V komunikaci vedeni CSI viiéi nové nastupujicim zaméstnanctim hraje vyznamnou roli
vstupni vzdélavani ivodni, na némz se podili v lektorské roli.

Ke komunikaci uvniti utvari CSI vyuziva mix riznych forem a nastrojii komunikace, kdyz
zahrnuje jednosmérnou komunikaci od piedstaveného / vedouciho zaméstnance k podiizenym
zaméstnanciim (napf. sdéleni informaci v ramci porady ttvaru, informovani s vyuzitim e-mailu),
a pak predevsim dvousmérnou komunikaci, kdy predstaveny / vedouci zaméstnanec zadava dil¢i
ukoly podfizenym zaméstnanciim a nasledné dohlizi na jejich splnéni (napft. supervize vystupt,
poskytovani zpétné vazby) nebo kdy dochazi k diskusi tymovych kol a roli zaméstnanct
utvaru. Typicky je za timto uc¢elem vyuzivana komunikace prostfednictvim osobniho kontaktu,
telefonni ¢i e-mailovd komunikace a stile vyznamnégjs$i je komunikace s vyuzitim online
platforem, pfedevsim platformy MS Teams. V ramci komunikace uvnitf Gtvard je dtlezita také
neformalni podoba komunikace, ktera vyznamné usnadiuje a urychluje komunikaci, obecné je
vsak potieba predchazet piipadnému vzniku nezadouciho $ifeni informac¢niho Sumu.

Vzhledem k organizaéni struktuie CSI lze nejsilngjsi vyzvy vnitini komunikace piedpokladat
v mezittvarové komunikaci. Pro identifikaci potfeb této formy komunikace 1ze za vhodnou
povazovat analyzu odpovédnosti za dil¢i ¢innosti procesu feSenych agend. Takova analyza
umoznuje zduraznit piedevsim pét hlavnich oblasti mezititvarové komunikace pro vykon agend
vztahujicich se k fungovani CSI ve smyslu sluzebniho tfadu:

e komunikace oddéleni pravnich a vnitinich véci, odd€leni profesniho rozvoje a odboru
finanéniho ftizeni ve véci obsazovani volnych sluzebnich a pracovnich mist a jmenovani
na sluzebni misto pfedstaven¢ho a na vedouci pracovni misto;

e komunikace oddéleni pravnich a vnitinich véci a odboru finan¢niho fizeni ve vécech zmény
sluzebniho a pracovniho poméru, a ve spolupraci s krajskymi inspektoraty také pii feseni
otazek finan¢niho ohodnoceni zaméstnance;

e komunikace oddé€leni pravnich a vnitinich véci, odboru finanéniho fizeni a odboru ICT
a hospodaiské spravy ve vécech spojenych se zaddvanim vefejnych zakazek,
a ve spolupraci s krajskymi inspektoraty také pii feSeni Skodnich udalosti;

e komunikace oddé¢leni pravnich a vnitinich véci a odboru ICT a hospodaiské spravy
ve vécech spojenych se zménami zaddvaci dokumentace, respektive s uzavirdnim smluv
V majetkové oblasti;

e komunikace odboru finan¢niho fizeni, odboru ICT a hospodaiské spravy a krajskych
inspektort ve vécech spojenych s finan¢nimi aspekty majetkové problematiky.
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V oblasti agend inspekéni ¢innosti je zasadni komunikace v ramci spoluprace odboru inspekéni
¢innosti, ktery zahrnuje také 14 krajskych inspektoratii, s odborem hodnoceni vzdélavaci
soustavy, oddélenim kancelate ustfedniho Skolniho inspektora, potazmo s oddélenim pravnich
a vnitinich véci (pravni podpora inspekéni Cinnosti), respektive odborem ICT a hospodarskeé
spravy (podpora inspekéni ¢innosti prostfednictvim ICT). Specifické postaveni pak
ma projektova rovina problematiky, a to na zakladé spoluprace a komunikace odboru
projektového fizeni s vécné odpoveédnymi utvary pii feSeni konkrétnich potieb projektu (blize
pro specifika této spoluprace a komunikace také podkapitola 2.2).

Obecné lze formulovat potiebu dale pecovat o kvalitu komunikace CSI mezi utvary. Specialni
pozornost je zadouci vénovat kvalité dvousmérné komunikace, a to napf.: (a) podporou feseni
tymovych ukoli zaméstnanci uvniti i mezi atvary; a (b) podporou sdileni zkuSenosti
zamé&stnancl uvnitf Gtvaru i mezi Gtvary (napf. prace nadregionalnich inspek¢nich tymu; staze
zamé&stnancl v jinych ttvarech). Zasadni roli v meziGtvarové spolupraci hraje komunikace
na urovni piedstavenych / vedoucich zaméstnancti, nebot’ podle organizacniho tadu je kazdy
zaméstnanec bezprostiedn¢ podfizeny pouze jednomu piedstavenému ¢i vedoucimu
zaméstnanci, od néhoz pfijimd pokyny a jemuz odpovidd za splnéni ukold, které mu byly
ulozeny. Nevyhodou této formy vnitini komunikace muize byt jeji nizsi flexibilita dana
respektovanim hierarchického usporadani vztaht.

Formalng upravena je také komunikace vedeni CSI se zéastupci dvou odborovych organizaci,
tj. Odborovou organizaci CMOS pracovnikii kolstvi v Cechach a Odborovou organizaci
CMOS pracovnikii $kolstvi na Moravé a ve Slezsku stim, Ze kli¢ovym vystupem této
komunikace je uzavirand kolektivni dohoda a kolektivni smlouva pro dany rok. V ramci svého
Interniho protikorupéniho programu pak méa CSI nastaveny postup pro podani informace
0 podezieni ze spachani korup¢niho jednani zaméstnance véetné toho, jak toto podani ucinit.

Pro vnitini komunikaci je v CSI vyuzivana §iroka mnozina riiznych nastroji komunikace, které
zahrnuji:

e piimy osobni kontakt formalniho (napf. porady) 1 neformalniho charakteru;

e mobilni telefony a pevné telefonni linky;

e pracovni e-mail;

e tisténé materialy CSI (napf. informaéni bulletin, vyroéni zprava, tematické zpravy);
e intranet;

e inspekéni informacni systém InsplS DATA (napf. informace o akcich/ukolech ptifazenych
danému zaméstnanci; informace o dotaznicich a anketach CSI; pfistup k datovym
soubortim; reporting souhrnnych statistik);

e inspek¢ni informaéni systém InsplS HELPDESK (zpracovani dotazt, podnétd a pozadavki
zameéstnancll);

Vo

e interni datové uloziste;
o elektronickou spisovou sluzbu GINIS pro spisovou komunikaci;

e dalSi nastroje online komunikace (napf. virtudlni konference, online komunikacni
platformy).

Nabidka nastroji vnitini komunikace v CSI je tedy §iroka, pfi¢emz nejéastéji vyuzivanymi jsou

osobni kontakt, e-mailovd a telefonni komunikace. V dobé pandemického virového

onemocnéni covid-19 se prevazujicim nastrojem vnitini komunikace staly online komunikacni
platformy, které umoznuji integrovat rizné nastroje komunikace a které lze vyuzit k praci na
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dalku. S ohledem na fadu souvisejicich vyhod bude tento nastroj vnitini komunikace Siroce
vyuzivan v CSI i nadale, a i proto lze dalsi piileZitosti hledat v rozvijeni kompetenci
zaméstnanci v praci s existujicimi  elektronickymi nastroji  komunikace (GINIS,
videokonference, online platformy, InsplS). Koneén& CSI v pfiméfeném &asovém horizontu,
ktery reflektuje pozadavky praxe, provadi prezkum stdvajicich a identifikaci novych
potfebnych atributli vyuzivanych informacnich systémi, tj. planované a cilené definovani
pozadavku na elektronické informacni toky (napf. pozadavky na upravu a zmény funkcionalit
téchto systémil), a to véetné zvysovani kvality informaénich systému.*°

Vyse uvedena podoba vnitini komunikace je pfirozen¢ relevantni také pro komunikaci inovaci,
zmén, piipravovanych projekti ¢i noveé zavadénych ¢innosti a agend. V tomto ohledu je zadouci
rozlisit zmény a projekty podle jejich vyznamnosti. V pfipadé schvalenych vyznamnych zmén
¢i projektu je jejich komunikace upravena v ptislusnych dokumentech (napt. vymezeni zptisobu
implementace zmény, projektova dokumentace). Za zadouci pak je mozné povazovat zajisténi
dalSich informaci o spokojenosti zamé&stnanct S riznymi typy komunikace, na coz reaguje
piipraveny systém Setfeni spokojenosti zaméstnanci. Takto bude také posilovan koncepéni
ptistup k vnitini komunikaci v CSIL

Celkoveé vyse uvedena zjisténi vytvari adekvatni ramec pro naplnéni hlavniho pozadavku
Metodického pokynu pro fizeni kvality na oblast vnitini komunikace, tj. vnitinim pfedpisem
specifikovat rozsah a priubéh pottebné vnitini komunikace informaci tykajicich se organizace
afizeni CSI a informaci nezbytnych pro vykon &innosti. CSI bude piitom plné respektovat
zasadni vyznam rovnéz neformalizovanych zplsobli komunikace tak, aby nedochézelo
k paralyze komunikace nastavenymi pravidly.

6.1.2 Vnéjsi komunikace

Také pro vné&jsi komunikaci vyuziva CSI riizné komunikaéni nastroje, pii¢emz vedle b&zné

e-mailové komunikace, telefonické komunikace a osobniho kontaktu se pfedevsim jedna o:

e webové stranky CSI (viz obrazek ¢. 13);

e socialni sité¢ Facebook (viz obrazek ¢. 14) a Twitter (viz obrazek ¢. 15);

e direct mailing uréeny k zasilani informaci externim subjektiim zafazenym v adresati CSI;

e tiSténé publikace (napf. vyro€ni zprava, tematické zpravy, vybran¢ analyzy);

e Tcast vedoucich predstavitela CSI v televizi, rozhlase &i prostiednictvim vyjadfeni
v tiSténych €1 elektronickych médiich;

o konference, seminafe a dal$i akce organizované CSI;

e Tcast zastupcti CSI na konferencich, seminafich a dalich akcich jinych subjekti.

Uvedené nastroje komunikace jsou s ohledem na svou povahu vyuZzivany pro jednosmérnou
i dvousmérnou komunikaci. Pozitivni je postupné rostouci podet osob sledujicich sdéleni CSI
na socialnich sitich, pfilezitosti je pfitom mozné spatfovat v posileni dvousmérného charakteru
takové komunikace.

49 Napt. upgrade inspekéniho informaéniho systému InsplS.
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Obrazek & 14: Facebook CSI (vyiez
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Obrazek €. 16: Vyrocni zprava jako priklad elektronického a tisténého vystupu (vyiez)
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CSI
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a vzdélavaci soustavy

Vyrocni zprava

2019
2020

V souladu s pozadavky uvedenymi v Metodickém pokynu pro fizeni kvality vyuziva CSI
pravidla vnitini a vn&j$i komunikace pro formalni vzhled vystupt, které tak dodrzuji jednotny
vizualni styl a napomahaji utvafeni identity vystupt CSI (viz vyuziti loga, barev, grafickych
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prvki v obrazcich €. 13 az €. 16). Podrobné jsou tato pravidla upravena v tzv. Grafickém
manualu jednotného vizualniho stylu CSI, pfi¢emZ podoba jednotného vizualniho stylu
respektuje vizi CSI tak, jak byla formulovana jiz v Koncepénich zamérech 2014-2020 (viz
diraz na kvalitu sbéru a vyhodnocovani dat, transparentnost a objektivitu):

,CSI jako kompetentni a divvéryhodnd instituce, kterd prostiednictvim sbéru
a vyhodnocovani dat poskytuje spolehlivé informace o stavu vzdélavani v Ceské
republice, poskytuje kvalitni zpétnou vazbu skolam, ziizovatelum, rodic¢um i verejnosti
a tim se zaroven podili na zvySovani kvality vzdélavani ve Skolach a Skolskych
zarizenich. (...) Za vyznamné hodnoty, jez urcuji jeji kazdodenni cinnost smerem
ke Skoldm i verejnosti, povazuje transparentnost, nestrannost, objektivitu a vzdjemny
respekt. “

Podobu své vize respektuje CSI také v obsahu vngjdi komunikace, ktera je primarné
orientovana na odbornd sdéleni, pfi¢emz jejich podoba reflektuje typ vyuzivaného média,
ptilezitosti lze spatfovat v posilovani souladu sdé€leni komunikace a jeho cilové skupiny.
Hodnota transparentnosti komunikace pak je mimo jiné napliiovana Opatienimi, ktera jsou
spojena s otevienosti informaci vici vefejnosti a dal§im externim subjektim, pfedevs§im pak se:
(a) zvefejnénim inspekénich zprav ve veiejné dostupném registru CSI; (b) zvefejnénim
smluvnich vztaht; a (C) zapojenim do iniciativy otevienych dat, tj. zvefejnénim datovych
souborti na internetovych strankach CSIa v Narodnim katalogu otevienych dat. Pro napliiovani
hodnoty transparentnosti CSI jako sluzebniho tfadu je vhodné zachovani tohoto piistupu.

V kontextu vyznamu, ktery maji média pro utvateni obrazu organizaci, klade CSI vysoky diiraz
na tuto formu vnéj$i komunikace. | proto je problematika komunikace s médii upravena
vnitinim piedpisem, ktery stanovuje obecné zasady a pravidla komunikace s médii,
tj. poskytovani oficidlnich vyjadfeni, stanovisek, postoji a informaci jménem CSI
zvefejiiovanych v tisténych, elektronickych a audiovizudlnich médiich. Obecné zasady
komunikace s médii tak pfedevsim zahrnuji:

e respektovani osobni vnitini odpovédnosti zaméstnanci za utvateni obrazu CSI i celého
rezortu $kolstvi, a to se sledovanim hodnot slu$nosti a korektnosti jednani zaméstnanci vaci
médiim a pfi respektovani pravidel etiky a etického kodexu zaméstnancti vetejné spravy;

e respektovani vymezeného procesu pro komunikaci CSI s médii, a to jednak stanovenim
posloupnosti ¢innosti tohoto procesu, jednak stanovenim odpovédnosti zaméstnanct
za realizaci téchto ¢innosti, kdy klicova role je ptisouzena vedeni CSI, tj. UST a NUSI.

Obrazek ¢. 17 zachycuje podobu vnitinim piedpisem definovaného procesu komunikace CSI
s médii ve formé procesniho diagramu (nahled podoby procesniho diagramu).

Informace o medialnich zpravach, které maji k ¢innosti CSI sviij vztah, ziskava CSI
prostfednictvim kazdodenniho monitoringu tisku, pficemZ nalezené medialni zpravy jsou
pro informaci a vyuziti zasildny na e-mail kazdé rano také vSem zaméstnanclim. Za pozitivni je
VvV tomto ohledu mozZné povazovat skutecnost, Ze ve vyrazné vice nez tisici medialnich zprav,
u nichz byl v roce 2019 a na za¢atku roku 2020 zaznamenan (v monitoringu tisku) vztah k CSI,
byl jejich obsazeny medialni ramec utvafen v souladu s vizi CSI jako odborné autority
a hodnotitele vzdélavaci soustavy. Pfiznivé, vzhledem k formulované vizi, je mozné hodnotit
také Cast&j§i vyskyt odkazti na vystupy CSI ve védeckych publikacich.
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Obrizek & 17: Vnéjsi komunikace CSI s médii — procesni diagram

sméfovana na zaméstnance C51

sméfovana na NUSI

Moznost povarit
<<NUSI>> NU3Im komunikaci

komunikace sdéleni s médii jiného

édii zaméstnance (31

K problematice vné&ji komunikace CSI maji uzky vztah také dalsi vnitini, respektive pravni
a jiné zavazné predpisy, které obsahov¢ upravuyji:

postupy feSeni stiznosti na CSI a vyfizovani zadosti o informace podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist;

postupy vydavani rocnich zprav podle zakona ¢. 250/2016 Sb., 0 odpovednosti za prestupky
a fizeni o nich, ve znéni pozdé&jSich predpist;

problematiku zpracovani a ochrany osobnich tidaji v CSI;

postupy zvetejiiovani informaci o zadavani vetejnych zakazek a uzavienych smlouvach,;
zvetejiovani dat v souladu s principy otevieného vladnuti (oteviena data);

odpovédnost piislusnych ttvari za komunikaci s externimi partnery v oblasti finan¢ni,
majetkové, persondlni ¢i jiné.

Podobné jako v piipadé komunikace smédii jsou také procesy feSeni stiznosti na CSI,
respektive vyfizovani zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sbh. zpracovany ve formeé
procesniho diagramu (viz obrazek ¢. 18 pro nahled podoby procesniho diagramu).
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Obrazek ¢. 18: Priklady procesnich diagramu
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Celkoveé vyse uvedena zjisténi vytvari adekvatni rdmec pro naplnéni hlavniho pozadavku
Metodického pokynu pro fizeni kvality na oblast vnéjsi komunikace, tj. vnitinim pfedpisem
specifikovat rozsah a pribeéh potfebné vnéjsi komunikace s cilem zvySovat divéryhodnost
a transparentnost CSI jako sluZebniho tGfadu.

6.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

Ackoliv pohled zaméstnancti neposkytl Giplné jednoznacné zaveéry, obecné pievazoval pozitivni
pohled na podobu vnitini a vn&j§i komunikace v CSI. Hlavni piileZitosti byly spatfovany
predevsim V posilovani kvality mezititvarové komunikace, pfi¢emz relevanci této piilezitosti
potvrzuje také pomérné vysoky podil zaméstnanct, ktefi hovoii o tom, Ze se meziatvarové
komunikace prakticky neucastni. Konkrétné pak byly zaméstnanci uvadény nasledujici ndméty
spojené s dal$im zvySovanim kvality (nejen) mezittvarové komunikace:

e Prvni namét je spojeny se zachovanim a rozvijenim vysoké kvality komunikace pro feseni
tymovych ukoll, a to ve vSech jeho fazich (napt. planovani podoby zpracovani ukolu,
realizace ukolu, vyhodnoceni tkolu), nebot kvalita komunikace (napft.dasledné
zdivodnéni ukolu, diskuse azpétnd vazba, zapojeni zainteresovanych zaméstnanci
ve vSech fazich feSeni tkolu) vyznamné ovliviiuje také kvalitu feSeni. Namét je pfitom
relevantni také pro feSeni externé podporovanych projektovych ukoll, v rdmei nichz je
nezbytna dobie nastavena koordinace ¢innosti odlisnych struktur fizeni, a dale pak pro
zavadéni vyznamnych zmén v CSI.

e Druhy namét je spojeny s komunikaci pro vyménu a sdileni informaci K feSenym tkolum
apro poskytovani zpétné vazby, a to konkrétné prostfednictvim: (a) vysoké kvality
pripominkovani vystupt a ziskavani zpétné vazby od zaméstnanct (napf. ankety, spole¢na
jednani v ramci pracovnich skupin); (b) vysoké kvality a ¢asové flexibility metodické
podpory a konzultaci kteSeni ukold (napf. pravni podpora inspekéni cCinnosti);
(c) posilovani praxe sdileni informaci, zkuSenosti a piikladd inspirativni praxe
a sjednocovani uplatnovanych postupti pfi implementaci vnitinich pfedpist a metodik
k feSenym tkoliim (napt. cviéné evaluace, setkavani skolnich inspektori podle oborovych
didaktik, vyménné staze zaméstnanct, vyuziti spoleénych datovych tlozist); a (d) vysoké
kvality neformalni komunikace mezi Utvary/zameéstnanci s feSenim problémul na vyssi
hierarchické irovni fizeni v ptipadé nenalezeni shody®.

Celkov¢ pak plati, ze (nejen) meziutvarovému rozhrani procest je vhodné vénovat vysokou
pozornost ve vnitini komunikaci v CSI, a to v kontextu: (a) zadouciho komplexniho pochopeni
procestt zaméstnanci, tj. ve vidéni agendy jako celku a nikoliv jen v roviné svych dil¢ich
¢innosti procesu; a (b) posileni schopnosti zaméstnance utvaru reagovat na pozadavky utvart
jinych. Za dilezity aspekt problematiky je také povaZovano nefinanéni ocenéni prace
zameéstnance.

Pozitivné byla dotazovanymi zaméstnanci hodnocena S§ife pouZivanych komunikacnich
nastroju (napt. InspIS HELPDESK, intranet, piehledné strukturované webové stranky,
organizace spole¢enskych akci) a také moznost vyuziti podpory ICT pro komunikaci a sdileni
informaci, zarovei v§ak bylo poukazano na skute¢nost, ze ne vzdy zaméstnanci CSI vyuZivaji
prilezitosti, které jim tato podpora nabizi. Svou roli mize v tomto ohledu hrat uroven jejich
informovanosti, potazmo urovenn ICT kompetenci. Pro usnadnéni komunikace byla rovnéz
zdiiraznéna piinosnost realizace videokonferenci a vyuziti online komunikaénich platforem,

% Tato forma komunikace miiZze byt p¥inosnym fesenim uvadéného problému flexibility komunikace v ramci
hierarchického uspotradani utvart.
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které vyrazné€ snizuji casovou a finan¢ni naro¢nost komunikace. Pro zachovani ¢i dalsi rozvijeni
vysoké kvality vyuzivanych komunikaénich nastroji byly dale zdaraznény potieby:
(a) pravidelné aktualizace udaji prezentovanych CSI (napf. kontaktni informace, jmenné
seznamy); (b) posilovani adresnosti komunikace na urovni organizace; (c) posilovani
praktického zaméteni komunikace, a to s dirazem na identifikované problémy cilové skupiny
a s dirazem na dvousmérnou komunikaci; (d) zlepSovani mezigeneracni komunikace pro
predavani zkuSenosti a znalosti mezi zaméstnanci; a (e) zvySovani komunikacénich a tymovych
kompetenci zaméstnanct a kompetenci pro praci s ICT.

Vnéjsi komunikace CSI viigi $kolam a $kolskym zafizenim, vefejnosti, médiim i vi¢i dal§im
relevantnim partnerim byla hodnocena pozitivng, a to rovnéz v kontextu poiadanych akci (napf.
workshopy, setkavani s aktéry vzdélavani) nebo zvysujiciho se po¢tu medialnich i odbornych
sdéleni, v nichZ je odkazovano na vystupy a &innosti CSI. PiileZitosti ke zlepSeni tak byly
Spatfovany predevSim ve vazb€ na oziveni vnéjsi prezentace také mimo odborné zasazend
sdéleni tak, aby &innost CSI mohla zaujmout vy$§i okruh aktérti/osob, véetné vefejnosti
(budovani vhodného obrazu CSI). Takto byly zmifiovany piileZitosti spojené napt. s podobou
vystupti CSI, piipadné s prezentaci CSI na internetu a socialnich sitich (napt. Facebook,
Twitter, LinkedIn), pfi¢emz tyto uvahy by mély byt zaroven zasazeny v kontextu
charakteristiky cilovych skupin komunikace (napt. vzhledem k véku, vzdélani). Specifickym
aspektem vné&j$i komunikace, ktery je potieba vzit do Gvahy, pak je zvySujici se pocet ad hoc
pozadavkii externich subjekti na poskytovani dat ainformaci zestrany CSI
(napf. standardizace postupti V ramci vymezeni procesu feseni téchto pozadavku).

Dopliime, Ze zaméstnanci zasadili vnitini a vnéj§i komunikaci CSI také do Sir§iho kontextu
souvisejicich hrozeb. Mezi ty patii nepiiznivé vnimani obrazu CSI $kolami a kolskymi
zafizenimi, vefejnosti a médii, mimo jiné v kontextu nepochopeni role CSI &i neprofesionalni
vn&jsi komunikace zaméstnanci. Nasledné mize dochazet ke ztratd prestize CSI jako hodnotici
autority. Souvisejici hrozbou je také odtrzeni vykonu vécnych agend od realného Zivota Skol
a jejich problému. Kone¢né za vyznamnou byla oznac¢ena hrozba kybernetického titoku a uniku
dat. | tyto hrozby vnéjsi komunikace by mély byt disledn& zohlednény v &innostech CSI.
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7 PARTNERSTVI CSI

Oblast partnerstvi je v Metodickém pokynu pro fizeni kvality upravena kritériem zlepSovani
¢. 10 ,,Systém partnerstvi v ramci statni sluzby®, které je zalozeno na dvou teoreticko-
-metodickych konceptech v podobé:

e benchmarkingu®!, tj. metody systematického porovnavani vysledki zvolenych &innosti
dané organizace s organizacemi stejného ¢i obdobného typu a s identifikaci inspirativni
praxe;

e benchlearningu, tj. metody nastaveni sité partnert pro sdileni inspirativni praxe, pro sdileni
zkusenosti a pouceni se z nich, tedy pro nauceni se od partnerti ,,d¢lat véci 1épe*.

Pro zavadéni tohoto kritéria zlepSovani je zédsadni v Metodickém pokynu pro fizeni kvality
avizované vytvofeni systému benchmarkingu a benchlearningu sluzebnich ufadti Ceské
republiky (sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra), zaroven vSak partnerstvi a spoluprace
mohou byt vyznamnymi rozvojovymi sméry fungovani CSI jako sluzebniho ufadu bez ohledu
na takto koncipovany systém. Z tohoto diivodu je hodnoceni partnerstvi CSI zatazeno do
zpravy o jejim sebehodnoceni.

7.1 Analyza partnerstvi

Ve formalizované roviné pfistupuje CSI K partnerstvi na zakladé dohod o spolupréaci
(partnerské dohody) s Ceskymi, stejné jako zahrani¢nimi subjekty. Tabulka ¢. 16 poskytuje
ptehled uzavienych partnerskych dohod, pficemz hodnoceni vécné plisobnosti partnerskych
subjektii naznacuje takto koncipovanou spolupraci CSI pfedevsim se subjekty, jejichz innost
je v pruniku s agendami inspek¢ni Cinnosti. Vykon souvisejicich agend a dopliikovost
kompetenci zaméstnancli jsou také hlavni Kritéria vybéru partnerskych organizaci pro
spolupraci na feSeni konkrétnich tukolti. V tomto kontextu tak lze vnimat pfilezitosti
v posilovani partnerstvi také v roviné fungovani CSI ve smyslu sluzebniho tfadu (viz podstata
kritéria zlepSovani ¢. 10).

Tabulka &. 16: Vybrané partnerské organizace, s nimiz CSI uzavi‘ela dohodu o spolupraci
(stav v roce 2020)

Uc&innost
dohody Stru¢na charakteristika partnerské organizace
od roku

Partnerska
organizace

Ceské subjekty

- neziskova organizace poskytujici informace, osvétu

Asociace . A . e,
2008 a poradenstvi v oblasti prvni pomoci a chovani v rizikovych

,,Zachranny kruh* . . . .
Y a krizovych situacich

51 Nékteré prvky srovnani s jinymi sluzebnimi ufady, tj. prvky benchmarkingu, byly vyuzity i v této sebehodnotici
zprave (napi. prumérna velikost Gtvaru).
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Ucinnost
dohody
od roku

Ceska $kolni
inspekce

CSI

Strucna charakteristika partnerské organizace

- mezindrodni organizace Spojeného kralovstvi pro multikulturni

British Council 2011 spolupraci a pfilezitosti ve vzdélavani; vzdélavani, uméni, véda
a spole¢nost mezi prioritami spoluprace s CR
- ptispévkova organizace Ministerstva Skolstvi, mladeze
a t€lovychovy realizujici maturitni zkousky a jednotné piijimaci
Centrum pro ; 1. . . ,
< Povani zkousky v oborech vzdé€lani s maturitni zkouskou, hodnoceni
zjistovani , - . Car o L .
J, sledkil 2013 urovné vSeobecného vzdélani, vyzkumu a vyvoje v oblasti
vy i vzdélavani a hodnoceni, participujici na formulaci koncepce
ve vzdélavani ., e g Lo, o q
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikil, publikacni
a osveétové Cinnosti a dalsi
Ceska biskupska 2012 - sbor biskupti CR realizujici pastora¢ni ukoly, mimo jiné
konference i v oblasti vzdélavani
- neziskova organizace sdruzujici osoby a organizace z riznych
Ceska spole¢nost 2008 oblasti managementu (vCetné vefejné spravy a vzdélavani),
pro jakost poskytujici platformu pro vyménu informaci, zvySovani odborné
zpusobilosti a Gi¢ast na fadé relevantnich akcich
Ceskomoravsky - odborova organizace sdruzujici zaméstnance ve Skolstvi, stejné
odborovy svaz 2016 jako diichodce a nezaméstnané diive ve Skolstvi plisobici;
pracovniki orientace ¢innosti na obhajobu a podporu zajmu téchto osob
ve skolstvi V pracovnépravnich vztazich
Hasicsky - bezpecnostni sbor plnici tkkoly v oblasti pozarni ochrany,
zachranny sbor 2007 krizového fizeni, nouzového planovani, ochrany obyvatel
CR a ¢innosti IZS, veetné aktivit v oblasti vzdélavani a osvéty
. 2008- - organy kraje plnici povinnosti plynouci jim z pravnich a dalSich
Krajské urady ,g?’ va.ﬂp . py ,J vp , i
2009 zavaznych predpist, a to mimo jiné na useku Skolstvi a vzdélavani
Masarykova 2011 - Univerzita pusobici v oblasti vzdélavani, stejné jako v oblasti
univerzita vyzkumné a védecké ¢innosti se zamefenim na vzdélavani
Masarykova . . . )
. y. - fakulta univerzity ptisobici v oblasti vzdélavani, stejné jako
univerzita, . A - . o
. , 2016 Vv oblasti vyzkumné a védecké ¢innosti se zamefenim
Filozoficka PR
na vzdélavani
fakulta
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Ucinnost

Ceska $kolni
inspekce

CSI

Partnerska o . e . .
. dohody Stru¢na charakteristika partnerské organizace
organizace
od roku
Mendelova
univerzita v Brng, - fakulta univerzity ptisobici v oblasti vzdélavani, stejné jako
Provozné 2013 Vv oblasti vyzkumné a védecké ¢innosti se zaméfenim
ekonomicka na vzdélavani
fakulta
- - Gistfedni organ statni spravy na useku zdravotni péce a ochrany
Ministerstvo Y oo . R X
., 2007 vefejného zdravi; pisobnost také v oblasti vzdélavani a osvéty
zdravotnictvi ,
na tomto useku
o 2009 N . . . . C
Narodni (NIDV) - prispévkova organizace Ministerstva Skolstvi, mladeze
pedagogicky 2013 " | atélovychovy plsobici v oblasti celostatniho dalsiho vzdélavani
institut . a profesniho rozvoje pedagogickych pracovniki
(NUV)
Narodni Gstav - referen¢ni vyzkumné a také vyukové pracovisté pro oblast
- , 2020 o ,
dusevniho zdravi dusevniho zdravi
Sdruzeni mistnich 2016 - nevladni organizace sdruzujici a hajici zajmy obci a mést, jejiz
samosprav aktivity sméfuji také do oblasti regionalniho Skolstvi
Slezska univerzita 2008 - Univerzita pusobici v oblasti vzdélavani, stejné jako v oblasti
vV Opavé vyzkumné a védecké €innosti se zaméfenim na vzdélavani
Statni urad 2007 - spravni ufad zaméfujici se na kontrolu dodrzovani povinnosti
inspekce prace plynoucich z pracovnépravnich predpist
- piispévkova organizace Ministerstva zdravotnictvi zaméfujici se
Statni zdravotni 2010 na pfipravu podkladl pro narodni zdravotni politiku, ochranu
ustav a podporu zdravi obyvatelstva a dalsi dil¢i ukoly na tseku zdravi,
véetné oblasti vzdélavani a osvéty
Svaz mést a obci 2016 - sdruzeni héjici zajmy obci a mést, jehoz aktivity smétuji také
Ceské republiky do oblasti regionalniho $kolstvi
Univerzita Hradec - fakulta univerzity ptisobici v oblasti vzdélavani, stejné jako
Kralové Vv oblasti vyzkumné a védecké ¢innosti se zamefenim
Pedagogické 2010 na vzdeélavani
fakulta

- uzaviena dohoda o zaji$téni odborné praxe studentt fakulty
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Ceska $kolni
inspekce

CSI

Partnerska Utinnost
. dohody Stru¢na charakteristika partnerské organizace
organizace
od roku
Univerzita o : oy
- fakulta univerzity ptsobici v oblasti vzdélavani, stejné jako
Karlova, ., L - . o
C o, 2009 V oblasti vyzkumné a védecké ¢innosti se zamétenim
Pedagogicka T
na vzdélavani
fakulta
Univerzita ) e, . s . .
, - Univerzita pusobici v oblasti vzdélavani, stejné jako v oblasti
Palackého 2012 , . s o . v g g
. vyzkumné a védecké Cinnosti se zamefenim na vzdélavani
v Olomouci
Univerzita
Palackého - fakulta univerzity pusobici v oblasti vzdélavani, stejné jako
v Olomouci, 2008 V oblasti vyzkumné a védecké ¢innosti se zaméfenim
Fakulta télesné na vzdélavani
kultury
Univerzita . ., . ., C oy .
. . - univerzita pusobici v oblasti vzdélavani, stejné jako v oblasti
Tomase Bati 2012 . . L . . o a g
. vyzkumné a védecké ¢innosti se zamefenim na vzdélavani
ve Zling¢
Vefejny ochrance 2010 - ombudsman plnici tkoly svéfené mu zdkonem pro ochranu prav
prav a zajmi ob&anti Ceské republiky, mimo jiné i v oblasti vzdélavani
Vyzkumny ustav 2007 - Vefejna vyzkumna instituce na tiseku prevence rizik spojenych
bezpecnosti prace S pracovni ¢innosti, poskytujici také vzdélavani v této oblasti
Zapadoceska . . . 1 ) i . L
pacos . - fakulta univerzity ptsobici v oblasti vzdélavani, stejné jako
univerzita v Plzni, ., L Lo . o
2020 Vv oblasti vyzkumné a védecké ¢innosti se zamefenim

Fakulta
pedagogicka

Zahraniéni subjekty

na vzdélavani

Fund

Kuratorium
o$wiaty 2009 - partnerské organizace v ramci ¢esko-polské spoluprace
v Katovicich
Landesschulrat . .
. 2014 - partnerska organizace v ramci ¢esko-rakouské spoluprace
fiir Burgenland
Roma Education . . .
2012 - partnerské organizace v ramci ¢esko-italské spoluprace
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Ceskaé kolni
inspekce

CSI

Partnerska Utinnost
. dohody Stru¢na charakteristika partnerské organizace
organizace
od roku
Statna §kolska
¥pekei
mepexela 2013 - partnerska organizace v ramci ¢esko-slovenské spoluprace
Slovenskej
republiky
Velvyslanectvi
Francouzské 2012 - partnerské organizace v ramci ¢esko-francouzské spoluprace
republiky v CR

Tabulka ¢&. 17: Iniciativy mezinarodni spoluprace se zapojenim CSI

Iniciativa

Charakteristika iniciativy

Stala mezinarodni
konference
inspektoratt

Stala mezinarodni konference inspektorati (SICI) byla zaloZena v roce
1995 jako organizace, kterd sdruzuje regiondlni a ndrodni inspektoraty
vzdélavani. CSI je jednim ze zakladajicich &lent SICI. Hlavni cile
SICI jsou: (a) sluzby ¢lenim (napf. organizace seminail, tvorba siti
partner, vydavani odborného bulletinu, provoz interaktivnich
webovych stranek, vedeni komunika¢ni platformy); a (b) podpora
zlepSovani porozuméni vyvoji vzdélavani (napf. zpracovani
komparativnich studii, realizace spole¢nych evropskych projektd,
spoluprace s dal$imi organizacemi).

Organizace pro
hospodarskou
spolupraci a rozvoj

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)
organiza¢n¢ zajistuje realizaci vyznamnych mezinarodnich Setfeni
PISA a TALIS. CSI spolupracuje s OECD na realizaci téchto 3etfeni
v Ceské republice. CSI déle zajistuje Glast a spolupraci Ceské
republiky v siti OECD ECEC.

Mezinarodni
asociace pro
hodnoceni
vysledka
vzdélavani

Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkti vzdélavani (IEA)
organizané zajiStuje realizaci vyznamnych mezinarodnich Setieni
PIRLS, TIMSS, ICILS a ICCS. CSI spolupracuje s IEA na realizaci
téchto Setieni v Ceské republice.

Evropska sit’ pro
zajistovani kvality
odborného
vzdélavani

a piipravy —
EQAVET

EQAVET je organizaci zajistujici spolupraci Skol, zaméstnavateli
a dalsich aktérii pti utvareni systémul rozvoje odborného vzdélavani.
Prostiednictvim zapojeni svych zaméstnanci do aktivit EQAVET
ziskava CSI podnéty pro vlastni metodickou &innost.
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Iniciativa Charakteristika iniciativy

Instituce Evropské Skoly primarné zajiStuje vzdélavani pro déti
pracovnik instituci Evropské unie, pracovnikt ze stalych reprezentaci
a dal$ich zastoupeni. Evropské Skoly poskytuji vzdélavaci portfolio od
predskolniho po stfedni vSeobecné vzd€lavani, které je ukonceno
mezinarodné uznavanou maturitni zkouskou.

Evropske Skoly CSI se zapojila do systému Evropskych kol v roce 2004. V ramci své
pusobnosti CSI vykonava dohled nad priibéhem vzdélavani, podili se
na vybéru a hodnoceni uditelti a Skolského managementu, poskytuje
metodické vedeni a poradenstvi, podili se na tvorbé kurikula, vyvoji
hodnoticich nastrojii a koordinaci vzdélavani v dil¢ich jazykovych
sekcich.

CSI je dale aktivné zapojena do fady aktivit mezinarodni spoluprace sledujicich tii hlavni cile,
jimiz jsou: (a) optimalni vyuziti spoluprace pro kultivaci ¢innosti CSI; (b) podpora a urychleni
aplikace vysledkii mezinarodnich Setfeni do ¢innosti CSI; a (c) prezentace a reprezentace CSI
na mezinarodnich akcich. V rdmci mezinarodni spolupridce dochazi ptedevsim k vyuzivani
synergickych efektli souvisejicich s budovanim partnerstvi, sdilenim informaci a piiklada
inspirativni praxe. V tomto ohledu dochézi nejen k &erpani pozitiv ve sméru k CSI a jeji
innosti, ale také smérem k partnerskym stranam, kdy postupy, metody a ¢innosti CSI
pfedstavuji zdroj inspirace také pro tyto subjekty (charakter mezinarodniho benchmarkingu
a benchlearningu). CSI se takto vyznamné podili na rozvoji a zkvalitiiovani vzdélavani
V nadnarodnim méfitku, piicemz zkuSenosti zahrani¢nich skolnich inspekci (napi. spoluprace
v ramci Stalé mezinarodni konference inspektoratii — SICI) mohou také predstavovat vyznamny
zdroj inspirace (benchlearning) pro fungovani CSI jako sluzebniho ufadu. Tabulka &. 17
poskytuje piehled hlavnich iniciativ mezinarodni spolupréace, do niz se CSI aktivné zapojuje.

7.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanct

Zaméstnanci hodnotili navézana partnerstvi CSI s dal§imi organizacemi pievazné pozitivng.
Zaklicovou byla v tomto ohledu oznacena partnerskd spoluprace pii napliovani agend
inspekéni &innosti, a to na individualni, lokalni, regionalni, narodni i mezinarodni tirovni.>? CSI
tak byla oznacena za sluzebni tfad s dobrym jménem na vetejnosti, ktery je pro dalsi organizace
divéryhodnym partnerem. Pozitivné byla také vnimana moznost vyuzivani externich podnéti
pro zvyseni kvality vykonavanych agend. Za slabou stranku byla naopak oznacena rozdilna
urovenn kvality spoluprace s nékterymi partnery (napi. nizs$i ochota nékterych ziizovateld
akceptovat zjisténi CSI) a za dal§i problémovy bod byla povazovana situace, kdy se partner
snazi implementovat do &innosti CSI své vlastni cile, které viak nejsou v souladu s jejimi cili.
Takovych partnert je vSak jen malo a naopak s vétSinou partneri byla spoluprace hodnocena
pozitivne.

52 Spoluprace s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t€lovychovy, Narodnim pedagogickym institutem, zfizovateli
Skol a Skolskych zafizeni, ombudsmanem a Skolskym ombudsmanem, s profesnimi organizacemi ve vzdélavani
a dal$imi partnery.
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Méné Casto bylo dotazovanymi zaméstnanci uvadéno partnerstvi CSI v oblastech jejiho
fungovani ve smyslu sluzebniho tradu. V tomto kontextu byla pfedevsim zduraziiovéana
spoluprace S:

Ministerstvem Skolstvi, mladdeze a télovychovy — napf. spoluprice pfi feSeni stiznosti
adresovanych na skoly a Skolska zafizeni, spoluprace v oblasti dalSiho vzdélavani
zameéstnanct, spoluprace pii organizaci ufednické zkousky;

Nérodnim pedagogickym institutem — napft. spoluprace v oblasti vzdélavani zaméstnancii;

Ministerstvem vnitra — napfi. spoluprace v oblastech relevantnich pro statni sluzbu.

PiileZitosti pro rozvijeni partnerstvi CSI byly identifikovany v nékterych dilgich oblastech.
Vedle zvySovani kvality spoluprace s partnerskymi organizacemi na pruseciku jejich aktivit
s vykonavanymi agendami CSI se pfedevsim jedna o:

posilovani koncepcniho piistupu k partnerstvi na urovni ustfedi 1 krajskych inspektorata
(napf. pravidla vybéru partnerd, postupy pro utvareni spoleénych aktivit);

mapovani piikladi inspirativni praxe ceskych i zahrani¢nich partnerskych organizaci
(napf. zahrani¢ni inspektoraty) a pfejimani inspirativni praxe do fungovani CSI;

utvareni moznosti vyménnych programi / stazi v partnerskych organizacich;

posilovani spoluprace s partnerskymi organizacemi Vv oOblasti dal§iho vzdélavani
zaméstnancu (napf. Narodni pedagogicky institut, vysoké skoly);

vyuziti vyhod spoluprace ve vazbé na identifikaci potencidlnich zaméstnanci.

Dale bylo upozornéno na pottebu pravidelnych revizi aktualnosti obsahu partnerskych dohod
CSI. Koneéné uved’me, Ze za vyznamného partnera CSI byla oznaéena také vefejnost. V tomto
kontextu byl zdlraznén aspekt otevienosti pii poskytovani dat a informaci ze svych ¢innosti
(napt. zvefejiiovani inspekénich zprav o skolach a Skolskych zatizenich, vydavani vyro¢nich
a tematickych zprav).
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8 ZDROJEAICTV CSI

Problematika zdroji a ICT prostupuje prufezové napii¢ kritérii zlepSovani Metodického
pokynu pro fizeni kvality. Tato kapitola proto ptinasi zakladni informace tykajici se obou témat.

8.1 Analyza zdroji a ICT

Materialné-technické vybaveni vétSiny zaméstnanct zahrnuje sluzebni / pracovni notebook,
mobilni telefon, pevné a mobilni internetové pripojeni, piistup k dal§imu hardwaru
(napf. tiskarny, skener) a softwaru. Zaméstnanci maji také moznost dalkového piistupu do
vnitini sité CSI. Dale CSI disponuje vozovym parkem sluZebnich vozidel, ktery je vyuZivan
predev§im pro vykon inspekéni ¢innosti ve $kolach a skolskych zatizenich. Celkové tak lze
materialné-technické podminky CSI hodnotit pozitivng, pfi¢emz vybaveni je obnovovano
kazdoro¢né na zéklad€é vypracovaného planu potieb v oblasti investic a vefejnych zakézek —
oprava, udrzba a obnova majetku, véetné ICT a vozového parku. Tento pfistup, ktery vychazi
z hodnoceni potieb pro dany kalendaini rok arespektuje omezeni dana rozpoétem CSI, je
zadouci sledovat inadale. Specificky ave spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze
atélovychovy je potieba fesit velké investicni akce. V dobé zpracovani této zpravy je
pfipravovano feSeni problémi nevyhovujicich prostorovych podminek Jihomoravského
inspektoratu a Inspektoratu pro Kraj Vysoc€ina.

CSI vyuziva pro napliiovani ukolil vykonavanych agend n&kolik informacénich systémd, jejichz
ptehled a zdkladni charakteristika jsou blize uvedeny v tabulce €. 18. Elektronizaci fady ¢innosti
v souladu s modernimi principy procesniho fizeni a e-Governmentu Ize vnimat jako jednu
ze silnych stranek CSI s tim, Ze dalsi piilezitosti Ize spatiovat predevsim v oblastech:

e dalSiho rozSifovani funkcionalit informacénich systémil, vcetné uprav exportovanych
reportl, a to na zakladé¢ identifikovanych potieb jednotlivych ttvart;

e propojovani informacnich systémi pro zvySovani jejich uZivatelské privétivosti;
e pravidelné aktualizace informacnich systémd;

e dosahovani vysoké tirovné kybernetické bezpecnosti informacnich systémi,

e zvySovani kvality vizualni podoby informacnich systémi,

o technologického upgradu informacnich systému podle identifikovanych potieb.

Silnou strankou CSI je vlastni inspekéni informaéni systém InspIS, coz usnadiiuje provedeni
uprav jeho podoby a nastaveni.
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Tabulka ¢&. 18: Informaéni systémy CSI

Informacni systém Charakteristika

Elektronicky dochazkovy systém ANeT je vyuzivan pro
evidenci dochdzky do zaméstnani, vcetné¢ planovani absenci
(napt. dovolend, nemoc, sluzebni cesta), pficemz dochédzka je
Elektronicky dochazkovy | potvrzovana stanovenymi nadiizenymi zameéstnanci. Systém
systém ANeT umoziuje prubézné sledovani a hodnoceni fondu pracovni doby,
narokt na stravenky aj. Prace se systétmem ANeT je Soucasti
personalni agendy CSI a umoziuje rychlou a efektivni spravu
dat 0 dochazce, véetné utvaieni potfebnych reportd.

Ekonomicky informacni systém EIS je systémem pro zpracovani
ucetnictvi a dalSich ekonomickych agend moduli — podvojné
Ekonomicky informa¢ni | ucetnictvi, zavazky, pohledavky, banka, pokladna, evidence
systém EIS majetku, skladové hospodarstvi, smlouvy a objednavky. Takto
EIS umoznuje sledovat a hodnotit relevantni ekonomické
ukazatele CSI.

Elektronicka spisova sluzba GINIS zajistuje komplexni péci
o dokumenty CSI, v&etnd jejich piijmu, doruovani, tiidéni,
oznacovani, zapisovani, evidence, ob&hu a vyfizovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani. Systém GINIS
Elektronické spisova slouzi k zefevktivnvé.rzi a %eétihlen.i procest spojenych se spi.sox,foq
sluzba GINIS agendou CSI, pficemz funguje v souladq s leglslatl\{mml
pozadavky zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpist, Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESS), zékona
¢.500/2004 Sb. a dalsich pravnich piedpisti Ceské republiky
i Evropské unie.

Inspekéni informacni systém InsplS je zakladni ICT platforma
CSI, kterd jejim zaméstnanctim poskytuje komplexni podporu
v oblasti inspekéni ¢innosti, ale také v oblastech relevantnich pro
fungovani CSI jako sluzebniho ufadu. Elektronizaci fady
postupil a ¢innosti prostfednictvim systému InsplS Ize povaZovat
za jednu ze silnych stranek CSI v souladu se zakladnimi
mysSlenkami procesniho fizeni a e-Governmentu. Systém InsplS
je organizovan modulové, pficemZ nové moduly jsou utvareny
na zéklad¢ analyzy potfeb a piinost. Existujici moduly jsou
podrobovany pribézné evaluaci a formulaci potfebnych inovaci,
a to se zamérem dalsiho zkvalitiovani a posilovani efektivity
existujicich funkcionalit, pficemz pribézné jsou hledany také
dalsi moznosti rozsifovani funkcionalit systémi (elektronizace
vhodnych agend a procesu). Daéle jsou charakterizovany
jednotlivé moduly systému InspIS.

Inspekéni informaéni
systém InsplS

73



* % % Evropska unie

A4 . o )
{ P E\ropsky socialni fond ( : SI Ceska skolni

oy Operacni program Zaméstnanost

Informacni systém

inspekce

Charakteristika

Modul InspIS DATA

Modul InsplS DATA je systémem pro elektronicky sbér dat
a rovnéz hlavnim informaénim systémem CSI. Prosttednictvim
modulu InsplS DATA probiha zjistovani a vyhodnocovani
veétSiny informaci zjistovanych v rdmci agend inspek¢ni innosti
a dale modul InsplS DATA poskytuje podporu pro organizaci
ginnosti CSI (napf. utvateni pozadovanych reportd a statistik).
Do modulu InsplS DATA jsou povinné registrovany vSechny
Skoly a vSechna Skolské zatizeni, které jeho prostfednictvim plni
Gast svych zakonnych povinnosti vici CSI (napf. realizace
inspekénich elektronickych zjistovani, zasilani zaznamt
0 Skolnich trazech).

Modul InsplS SET

Modul InsplS SET je systémem pro elektronické testovani
a predstavuje univerzalni elektronickou platformu CSI pro
oveétovani vzdélavacich vysledkil zakl v regionalnim Skolstvi.
Prostfednictvim modulu InspIS SET je mozné realizovat
elektronické ovétovani vzdélavacich vysledka zakit v riznych
ro¢nicich a vzdélavacich oblastech. Systém je mozné vyuzit také
pro interni hodnoceni vysledkli zakti na urovni Skoly. Pro
podporu této oblasti je soucasti modulu InspIS SET také vetfejna
databanka testovych tloh, do niz maji pfistup skoly a Skolska
zatizeni a mohou z ni vybrat Glohy pro realizaci vlastnich Setfeni.
Soucasti modulu je také bezplatna dopliujici aplikace InsplS
SET mobile pro tablety a chytré mobilni telefony.

Modul InspIS SVP

Modul InspIS SVP je systémem k podpoie tvorby a editace
Skolnich vzdélavacich programd, jehoz soucasti je strukturace
a formalni podoba tohoto dokumentu a dale pak pireddefinované
vazby pro zajisténi souladu $kolniho vzdélavaciho programu
Sramcovym vzdélavacim programem. Implementovéna je
rovnéZ automatickd kontrola ucebnich planti a interaktivni
napovéda (metodické poznamky a ptiklady inspirativni praxe).

Modul InspIS PORTAL

Modul InspIS PORTAL je multifunkéni portal CSI umoziujici
Skolam a Skolskym zatizenim zapsanym ve Skolském rejstiiku
vefejné publikovat komplexni informace o nich a také o jejich
¢innosti. Piistup do portalu ma Siroka verejnost, kterd zde miize
vyhledéavat informace o Skolach a Skolskych zatizenich podle
preddefinovanych parametri. Souéasti modulu InspIS PORTAL
jsou také inspekéni zpravy CSI. Zadavani udaji do systému je
dobrovolné a pIné€ v gesci piislusné skoly ¢i Skolského zatizeni.
InspIS PORTAL dale umoziuje tvorbu vlastnich internetovych
stranek Skoly ¢i Skolského zafizeni, a to prostfednictvim
intuitivniho  redakéniho systému poskytovaného Skolam
a skolskym zafizenim zdarma.
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Informacni systém Charakteristika

Modul InsplS HELPDESK je pfedevS§im systémem pro

Modul InsplS poskytovani uzivatelské podpory uzivatelim dal§ich modula
HELPDESK celého systému InsplS a dale pak pro podavani podnétti a navrha
ke zménam.

Modul InsplS E-LEARNING je vzdélavaci systém uréeny

Modul InsplS priméarné pro zaméstnance CSI, ale je také vyuZitelny externd —
E-LEARNING napft. pro vedouci a pedagogické pracovniky Skol a skolskych
zatizeni.

Rozpoéet CSI je souéasti statniho rozpoétu Ceské republiky, kapitoly 333 Ministerstva $kolstvi,
mladeze a télovychovy, pfiCemz miZze zahrnovat pouze piijmy a vydaje, které souviseji
s ¢innostmi stanovenymi ji pravnimi predpisy. CSI dale hospodati s mimorozpoétovymi zdroji
vymezenymi zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozd¢jSich predpisi. Mimorozpoctové
zdroje jsou vynakladany prostiednictvim rozpoctu, s vyjimkou prostfedkti Fondu kulturnich
a socialnich potieb, které jsou vynakladany piimo. Za dodrzeni zdvaznych ukazateli rozpoctu,
stejné jako za Cerpani rozpoctu odpovida odbor finan¢niho fizeni, ktery v ramci schvaleného
rozpodtu rovnéz provadi rozpis rozpoétu na inspektoraty. Prace s rozpoétem CSI sleduje nékteré

typické ukoly, které jsou spojené:

e se zpracovanim podkladi pro rozpocet CSI na dany rok;

e se zpracovanim uéetni uzavérky CSI za dany rok;

e se zpracovanim mezitimnich uéetnich zavérek CSI za dan4 Gtvrtleti;

e se zpracovanim podkladi CSI k vypracovani zavéreéného uétu rozpoétové kapitoly
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy;

e Se zpracovanim rozboru hospodatfeni CSI za dany rok.

CSI hospodati s majetkem ve vsech fazich od jeho pofizeni az po jeho vyfazeni, a to v souladu
se zékladnimi principy a zdsadami pro hospodafeni uplatiovanymi v moderni vetejné sprave.
Majetek musi byt vyuzivan tuéelné a hospodarné a k plnéni funkci svéfenych CSI na zakladé
zakona. O majetek je CSI povinna pedovat s pééi fadného hospodate, chranit jej pied
poskozenim ¢i jakoukoliv ujmou. Tyto zasady jsou povinni respektovat a uplatiovat vSichni
zaméstnanci. Pfi pofizovani majetku, které v CSI probiha na zékladé vybéru nejvhodnéjsiho
dodavatele, jsou uplatiiovany zasady transparentnosti, rovného piistupu a zdkazu diskriminace
a opctovné rovnéz principy hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti. Nedilnymi sou¢astmi prace
s majetkem CSI jsou: (a) evidence majetku v systému EIS; (b) periodicka inventarizace majetku
v souladu s planem inventur; a (¢) feSeni otazky aktualné nepotiebného ¢i dale jiz nepotiebného
majetku.
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8.2 Hodnoceni odpovédi zaméstnanci

Materialné-technické podminky prace a ICT byly zaméstnanci oznaceny za jednu ze silnych
stranek CSL5® Pozitivné byla hodnocena také vysoka uroveii elektronizace vykonavanych
agend snizujici pozadavky na ,,papirové zpracovani‘ dokumentt a dale pak kvalita ICT podpory
na pracovistich, dostupnost uzivatelskych manuali k informacnim systémim, zavadéni novych
technologii (napft. online platformy) a dalsi rozvojové prilezitosti, které nabizi vlastni inspek¢ni
informacni systém InsplS.

Pfes pozitivni vnimani materidlné-technickych podminek a ICT uvedli zaméstnanci také
nekteré prilezitosti, a to pfedevsim v nasledujicich oblastech:

e Prvni oblast se tykd materialné-technického vybaveni zaméstnanct, kdy se pfipominky
nejéastéji tykaly kvality telefonnich piistrojii a omezeni objemu mobilnich dat vzhledem
k rozsahu agend a vykonu pfimé inspekéni Cinnosti ve Skolach a dale pak problému
spojenych se stabilitou a kvalitou pfipojeni k internetu. Vedle toho bylo poukazano na
prilezitosti spojené se zvySenim flexibility zajisténi nahradniho vybaveni zaméstnanci
krajskych inspektoratii v ptipadé¢ technickych potizi.

e Druha oblast je spojena s kvalitou pracovniho prostiedi, kdy nespokojenost byla uvadéna
predevsim zaméstnanci Jihomoravského inspektoratu a Inspektoratu pro Kraj Vysocina.
V kontextu celkové kvality pracovniho prostiedi se objevily také naméty spojené
s utvafenim klidovych koutkl, se zvySovanim estetické kvality prostiedi (napf. vhodna
volba podlahové krytiny) a s posilovanim environmentalné odpovédného chovani CSI
(napf. tfidéni odpadu).

e Tieti oblast je spojena s fungovanim udrzované databaze materiald relevantnich pro
vykonavané agendy (knihovna CSI).

o Ctvrta oblast se tyka elektronizace dalsich procesti a ¢innosti CSI, a to na zakladé analyzy
prinost takového kroku pro rychlejsi, pruznéjsi a jednodussi vykon agend. Konkrétné se
vV tomto ohledu miiZze jednat o rozSifovani funkcionalit modult inspekéniho informac¢niho
systému InsplS (bliZe viz také kapitola 4), a to v¢etné rozsiteni generovanych informacnich
reportd tak, aby datové sestavy a informace bylo mozné zachovavat ve vice komplexni

a flexibilni podobé.

e Pata oblast je spojena s dalsim propojovanim funkcionalit informaénich systéma CSI
pro usnadnéni prace v prostiedi téchto systéma (napf. propojovani inspekcniho
informa¢niho systému InsplS s informaénimi systémy spisové sluzby GINIS
¢1 ekonomickych agend EIS).

o Sesta oblast je spojena s rozvojem ICT kompetenci zaméstnancili, a to v&etné prace
s informaénimi systémy vyuzivanymi v CSI. Specificky byla v tomto ohledu uvadéna
predevsim prace s informa¢nim systémem spisové sluzby GINIS. V souvislosti s rozvojem
ICT kompetenci zaméstnancu je ocekavano leps$i vyuziti moznosti, které informacni
systémy nabizeji (napf. sdileni dat, komunikace), nicmén¢ niz§i dovednosti prace s nimi
miru tohoto vyuzivani omezuji.

Za vyznamny aspekt materialné-technickych podminek pro vykon agend byla také oznacena

otazka vyuziti sluzebnich vozidel, a to v kontextu motivace zaméstnanct plnit roli fidic¢e

referentského vozu.>*

53 Uved’'me, Ze otazkou v tomto ohledu je Grovef standardu, vii¢i kterému je takové hodnoceni provadéno. Takto
nemusi byt materialné-technické podminky CSI hodnoceny pozitivng, pokud bude trovei hodnoceného standardu
nastavena na vysoké urovni.

54V tomto kontextu bylo doporugeno vénovat pozornost napi. kurziim bezpeéné jizdy.
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9 SWOT ANALYZA

Ceska $kolni
inspekce

CSI

Hlavni zjisténi pfedchozich kapitol jsou v této kapitole shrnuta ve formé¢ SWOT analyzy, a to
ve Clenéni podle témat fesenych v jednotlivych kapitolach. V navaznosti na SWOT analyzu
jsou nasledné formulovany rozvojové potieby a prilezitosti CSI, které jsou vyuZity pro
stanoveni Vize, cilii @ opatfeni Strategie rozvoje CSI.

9.1 Silné a slabé stranky
Silné stranky

Rizeni — data, zmény, projekty

- Zavedena praxe koncepcniho ptistupu
Kk planovani, realizaci a hodnoceni
vykonavanych agend

- Zavedena praxe vykonu agend
s argumentaci zalozenou na datech
a dikazech

- Nastaveny systém vnitini kontroly

(interni audit)

- Roz8ifena praxe zavadéni zmeén, inovaci

a prikladl inspirativni praxe v rdmci vykonu
agend

- ZkuSenosti s feSenim rozvojovych projekta

Slabé stranky

Rizeni — data, zmény, projekty

- Ne plné vyuzité prilezitosti strategického
fizeni na bazi robustni datové zédkladny

- Dosud ne plng etablovany systém sbéru

a implementace inovacnich navrhi
zaméstnancl

Vnitini predpisy

- Zavedeny systém srozumitelnych,
jednoznaénych, ptehlednych a vhodné
¢lenénych vnitinich predpist pokryvajici
relevantni témata vykonavanych agend

- Zavedena praxe realizace pfezkumu
vnitinich pfedpist a navazujicich
dokumentil s posouzenim externich

a internich potieb a podnétt

- Zavedena praxe tvorby vnitinich pfedpisii
Vv souladu se stanovenymi formalnimi
postupy a pravidly

- Zavedeny systém piipominkovani tvorby
novych ¢i aktualizovanych znéni vnitinich
piedpist

- ZkuSenosti s primétem vnitinich predpisii
do podoby procesnich map a workflow

Vnitini predpisy

- Existence vnitinich ptedpist, u nichz je
vnimana piinosnost jejich nového vydani ¢i
aktualizace znéni

- Existujici skupina zaméstnancti vnimajici
vnitinich predpist pro jejich praktickou
aplikaci

- Vnimani ptilezitosti pro posilovani
jednotného vykladu vnitinich predpist
zaméstnanci

- Moznosti dal§iho rozvijeni systému
zdtvodnéni zpracovani novych ¢i
aktualizovanych znéni vnitinich predpist
- Moznosti dal$iho rozvijeni systému

prokazovani sezndmeni zamé&stnanci
S vnitinimi pfedpisy
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Silné stranky
Procesy

- Upfesnéni a posileni transparentnosti
ukolii/Cinnosti/procest utvari vymezenych
V nov¢ vydaném organiza¢nim fadu

a navazujici dokumentaci

- Siroké zkusenosti s praci s podptirnymi
nastroji procesniho fizeni (napf. metodiky,
workflow, procesni mapy)

- Pomérné€ vysoka uroven elektronizace
vykonavanych agend, otevienost CSI

k zavadéni novych technologii pro vykon
agend

- Uzivani informaénich systémii CSI jako
bézny standard prace zaméstnanct

- ICT podpora poskytovana zameéstnanci
oddéleni ICT

Ceské gkolni
inspekce

CSI

Slabé stranky

Procesy

- Existence pfilezitosti pro dalsi posilovani
dil¢ich elementii procesniho fizeni (napf.
pravidelny pfezkum nastaveni procest
vcetné odpovednosti, dokumentace procest,
sledovani kvality realizace procest,
reporting)

- Rana faze implementace procesniho fizeni
Vv celé jeho komplexnosti

- Existence pfilezitosti pro dalsi rozsifovani
a zkvalitnovani elektronické podpory
realizace procest (napf. tvorba novych
softwarovych nastroji, rozSifovani
reportingu, propojovani dil¢ich
informacnich systém, sledovani ¢asovych
termint, zvySovani flexibility systémtl,
kvalita pilotaze, aktualizace registri)

- Rozdilna uroven ICT kompetenci
zameéstnancu

Lidské zdroje

- Opodstatnéna struktura a pocet sluzebnich
a pracovnich mist a pfezkum potieb
V navaznosti na zpracovani systemizace

- Kvalita zaméstnancd, jejich odbornost,
zkuSenosti a znalost prostiedi

- ZlepSujici se finanéni ohodnoceni
zaméstnancl V ¢ase, motivaéni systém
odmén

- Koncepcni piistup k dalSimu vzdélavani
zameéstnancl zalozeny na Planu vzdélavani
zaméstnanct CSI a vyuZivajici prezenéni

I distan¢ni formy vzdélavani

- Nastaveny ramec podpory za¢inajicich
zameéstnanct (adaptacni proces)

- Roz8ifujici se vyuZzivani nastrojii na
podporu slad’ovani pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancl

- Nabidka benefitth zaméstnancum v souladu
s uzavienou kolektivni dohodou a kolektivni
smlouvou

Lidské zdroje

- Zatim nezavedeny systém kariérniho
postupu zaméstnanct ve smyslu nastroje
diferenciace ohodnoceni a postaveni
zaméstnance podle kvality vykonavanych
agend

4

- Nizsi platova konkurenceschopnost
sluzebnich a pracovnich mist v CSI oproti
nékterym alternativnim pfilezitostem na trhu
prace

- Existence pftilezitosti pro posilovani
souladu mezi vzdélavacimi potiebami CSI
jako organizace a vzdélavacimi potfebami
jednotlivych zaméstnanct

- Existence pftilezitosti pro dalsi
zkvalitilovani moZnosti osobniho

a odborného rozvoje zameéstnanct

(napf. tymova spoluprace; moznosti stazi;
systém navrhovani a implementace
vyznamnych zmén; elektronizace aktivit)

- Existence pftilezitosti pro zvySovani kvality
adaptacniho procesu nového zaméstnance
(napf. rozvoj kompetenci a podminek pro

78




el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* (o v
* K Operacni program Zaméstnanost

Silné stranky

- Zavedena spoluprace s externimi osobami
pfi vykonu agend

- Vyuzivani néstrojii pro posilovani vnitini
sounalezitosti zaméstnancii s CSI jako

organizaci (napf. neformalni spolecenska
setkavani)

NN . ,
( :SI Ceska skolni
inspekce

Slabé stranky

uvadéjici zaméstnance, podptirné materialy
pro zacinajici zaméstnance)

- Existence piilezitosti pro dalsi zvySovani
kvality procesu piijimani novych
zaméstnancu (napf. systém vytipovani

a osloveni novych zaméstnancii; nastaveni
elektronické podpory procesu)

- Zatim chybg¢jici dlouhodobé informace
ze systematického sbéru informaci
tykajicich se spokojenosti zaméstnanci

Komunikace

- Nastaveni funk¢niho, formalizovaného
systému vnitini a vnéj$i jednosmérné

I dvousmérné komunikace na riiznych
urovnich, s vyuzitim mixu tradi¢nich

a elektronickych néstroji komunikace

a nastroju podpory komunikace a s vazbou
na vizi a hodnoty CSI (napf. otevienost

a transparentnost CSI pfi zveiejiovani
informaci a dat)

- Zavedena praxe realizace aktivit
zalozenych na komunikaci a spolupraci
vys§iho poctu zaméstnanct (tymové ukoly)

- Dlouhodob¢ budované vztahy s externimi
aktéry pro potfeby vnéjsi komunikace

- Kultivovanost komunikace a vstiicnost
zamé&stnanct pii jednanich

- Praxe spolecenskych setkani zaméstnanct
se zamérem utvareni kvalitnich vztahti
uvnitf organizace

- Vytvoiend pravidla jednotného vizualniho
stylu vystupt CSI a jejich vyuzivani

Komunikace

- Existence pfilezitosti pro zkvalitiiovani
vnitini 1 vnéj$i komunikace a posilovéani
vzajemné duvéry, a to predevsim V piipade
dvousmérné komunikace (napft. zvySovani
kvality vymény informaci; sdileni
zkuSenosti a inspirativni praxe; komunikace
a spoluprace zaméstnancii v ramci celého
prubéhu fesSeni ukol; metodicka podpora)

- Existence ptilezitosti pro rozvijeni nastroju
podpory vnitini a vnéj$i komunikace

(napf. rozvijeni nastroji zalozenych na ICT,
rozSifovani souboru workflow a procesnich
map)

- Rozdilna uroven komunikacnich a ICT
kompetenci zaméstnanci

- Existence pfilezitosti pro lepsi osloveni
cilovych skupin komunikace mimo odborné

kruhy

Partnerstvi

- Dobré jméno CSI — silny a divéryhodny
partner

- Funk¢ni spoluprace s fadou partnert

v Ceské republice i zahranici, spoluprace
na individualni, lokdlni, regionalni, narodni
I mezinarodni Grovni

Partnerstvi

- Existence pfileZitosti k posilovani
koncepc¢niho piistupu k vybéru partnerti

a planovani partnerskych aktivit (véetné
pfezkumu aktudlnosti partnerskych dohod)
na urovni usttedi 1 krajskych inspektoratt
- Niz§i aroven kvality spoluprace

s nékterymi subjekty a nizsi ochota
nékterych subjektil akceptovat zjisténi CSI
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Silné stranky

- Partnerstvi CSI v ramci vyznamnych
mezinarodnich iniciativ v oblasti vzdélavani
(napf. SICI, OECD a IEA)

- Vyuzivani externich podnéta
pro zvySovani kvality prace CSI

NN . ,
( :SI Ceska skolni
inspekce

Slabé stranky

- Existence piilezitosti k prohlubovani
spolupréce s partnery v oblasti osobniho
a odborného rozvoje zaméstnancu

Zdrojea ICT

- Efektivita ¢innosti spojena s optimalizaci
poctu a struktury pracovist’

- Efektivita ¢innosti souvisejici

s dlouhodobym poklesem poctu
zaméstnancl na jedné stran¢ a zvySovanim
pracovnich narokt na stran¢ druhé

- Efektivita fizeni Gtvart souvisejici s jejich
velikosti (pocet zaméstnanctt)

- Zavedena praxe kazdoroc¢niho planovani

v oblasti rozpoctu a financi, investic,
vefejnych zakazek a majetku

- ZkuSenosti s fesenim projekti
financovanych z externich zdroja

- Kvalitni materialné-technické vybaveni

a ICT vybaveni zaméstnancti

- Vlastni inspekéni informacni systém
InsplS s potencidlem jeho dalsiho rozvijeni

- Otevienost CSI k zavadéni novych
technologii pro vykon agend

Zdrojea ICT

- Hors$i fyzicky a technicky stav, respektive
pracovni prostfedi objekt né¢kterych
pracovist

- Niz8i spokojenost zaméstnancii

S podminkami vyuziti mobilnich telefonii
(kvalita pristroja, datovy tarif)

- Existence ptilezitosti pro zvySovani
flexibility feSeni technickych problému

v krajskych inspektoratech

9.2 Prilezitosti a hrozby
Prilezitosti
Rizeni — data, zmény, projekty

- Vykon agend na zéklad¢ dat a dikazl jako
norma prace vetrejnych organizaci soucasné
spolecnosti

- Rozvijeni novych metodickych ptistupti
zpracovani a interpretace dat

- Vyuziti poznatkti externiho hodnoceni
prace CSI

- VyuZiti externich zdroji pro financovani
rozvojovych aktivit

Hrozby

Rizeni — data, zmény, projekty
- Nedostupnost potiebnych dat a informaci

- Komplikovanost metodickych ptistupti
zpracovani a interpretace dat

- Neakceptovani nepodloZenych zavéra CSI
externimi aktéry
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Prilezitosti
- Zavadéni zméen, inovaci a priklada
inspirativni praxe z vnéjsiho prostiedi
V ramci vykonu agend
- Vyuziti projektového fizeni pro zavadéni
zmén, inovaci a piikladil inspirativni praxe
V ramci vykonu agend

Ceska $kolni
inspekce

CSI

Hrozby

Vnitini predpisy

- Rozvedeni pravnich a jinych zavaznych
nadfazenych ptedpisii pro prostiedi CSI

- Pfipravenost CSI na zménu podminek
legislativniho prostfedi utvaiejiciho zakladni
ramec pro vykon agend

- P¥ipravenost CSI na nhlé zmény podminek
pro vykon agend

Vnitini predpisy

- Ztrata vnéjsi reputace zptisobena nizsi
kvalitou vykonu agend v disledku chybéjici
explicitni upravy potiebnych pravidel

a postupt

- Nenaplnéni pozadavki externi kontroly
formélnich a obsahovych pozadavki
kladenych na vnitini predpisy

- ZvySujici se administrativni narocnost
vykonu agend utvafend pravnimi a jinymi
zavaznymi nadfazenymi piedpisy

[ 24

- Ztrata vnéjsi reputace v dusledku
nejednotného vykladu vnitinich ptedpist
zameéstnanci pii vykonu agend

- Disledky dané neschopnosti prokéazat

zakonnou povinnost seznamovat
zameéstnance s vnitinimi predpisy

Procesy

- Posilovani vnéjsi reputace v disledku
efektivniho fizeni procest pii vykonu agend

- Piipravenost CSI na nahlé zmény
podminek pro vykon agend prostiednictvim
elektronizace procesu

- RozSitovani funkcionalit ICT vyuzivanych
v CSI (externi dodavatel)

Procesy

- Obecné vnimani nastroji fizeni kvality
(nejen) ve vetejnych organizacich, vcéetné
procesniho fizeni, ve smyslu formalnosti,
nikoliv podpory zvySovani kvality vykonu
agend

- Casto se ménici legislativni prostedi
utvafejici zakladni ramec pro vykon agend

- Mimotéadné situace ménici kontext ¢innosti
CSI

- Naruseni kybernetické bezpeénosti CSI

z vnéjsiho prostiedi

Lidské zdroje

- Posilovani stability personalniho
zabezpeceni vykonu agend, zvySovani
zajmu o praci ve vefejném sektoru

Lidské zdroje

- Snizovani poctu systemizovanych
sluZebnich a pracovnich mist s negativnim
dopadem na vykon agend
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Mol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* 4 X Operacni program Zaméstnanost

Prilezitosti
- Dalsi zlepSovani financniho ohodnoceni
zaméstnancu v ¢ase s cilem dosdhnout

alespon urovné srovnatelné s konkurencnimi
pozicemi

- Rozvoj kompetenci zaméstnancii pro
zvySovani jejich adaptability k feSeni
komplexnich ukolt

- Rozvoj stavu poznani v oblastech
souvisejicich s vykonem agend

- Spoluprace s partnery v oblasti rozvoje
lidskych zdrojt (napt. zapojeni do siti
expertu, staze, vymeénné pobyty, projekty)
- Posilovani systematické prace s lektory
extern¢ zajistovanych vzdelavacich kurzi

- Kvalitni komunikace a spoluprace se
zastupci odborovych organizaci

NN .
C SI Ceska skolni

inspekce
Hrozby

- Odchod kvalifikovanych zaméstnanct
a nenalezeni odpovidajici ndhrady

V konkuren¢nim prostredi trhu prace

s negativnimi dopady na rozsah a kvalitu
vykonu agend

- Slozitost procesu piijimani statnich
zaméstnancl dand zdkonem o statni sluzbé
a navazujicimi sluzebnimi pfedpisy

a pozadavek na slozeni ufednické zkousky
Vv ptipadé sluzebnich mist

- Nizka kvalita externé zajiStovanych
vzdélavacich kurzt a dalSich aktivit
osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci

- Ztrata vngj$i prestize zaméstnani, snizeni
urovné odbornosti a motivace zaméstnanci,
vyhoteni a vytvofeni rezistence k pfijimani
pozitivnich zmén své prace

Komunikace

- Kvalitni komunikace a spoluprace
se zastupci odborovych organizaci

- Zavadéni online nastrojti komunikace
v souladu s technologickym vyvojem v této
oblasti

- Disledné budovéni obrazu CSI v souladu
s jeji vizi a hodnotami v odbornych kruzich
I vaci vefejnosti

- Posilovani vné&jsi komunikace s cilovymi
skupinami i mimo odborné kruhy

Komunikace

- Ztrata vngjsi reputace CSI zptisobena nizsi
kvalitou vnitini a vn&j$i komunikace
a spoluprace

- Ztrata prestize CSI, odtrzeni CSI

od realného Zivota skol a jejich problémd,
nepiiznivé vnimani obrazu CSI $kolami,
vefejnosti a médii

- Narugeni kybernetické bezpecnosti CSI
z vnéjsiho prostiedi

Partnerstvi

- Rozgifovani partnerstvi CSI's dal§imi
relevantnimi organizacemi

- VyuZiti piileZitosti vychazejicich

z partnerstvi CSI, realizace partnerskych
aktivit a projektt

- Ziskéavani a zavadéni ptikladd inspirativni
praxe z fungovani partnerskych 1 jinych
organizaci

Partnerstvi

- Narugeni dobrého jména CSI spolupraci
s nedvéryhodnymi partnerskymi
organizacemi

- Zhorsovani kvality spoluprace v kontextu
snizujici se odbornosti a kvality prace CSI

Zdrojea ICT

- Vyuziti externich zdrojii pro financovani
rozvojovych aktivit

Zdrojea ICT

- Nedostate¢né financni zdroje vefejnych
rozpocCti
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Hx Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* ek Operacni program Zaméstnanost

Prilezitosti
- Technologicky upgrade, rozSifovani
funkcionalit a zlepSovani vizualni podoby
ICT vyuzivanych v CSI (externi dodavatel)
- Propojovani informaénich systémi CSI
s externimi informac¢nimi systémy

VN .
C SI Ceska skolni

inspekce
Hrozby

- Komplikované podminky realizace
projektli financovanych z externich zdroji

- Materialné-technologické zaostavani
Vv dtsledku rozpoctovych omezeni

- Komplikovanost procesu vetejného
zadavani a nizk4 kvalita ,,vysoutézeného*
feSent

- Technické problémy inspekéniho
informacniho systému InsplS s negativnimi
dopady na vykon agend

- NaruSeni kybernetické bezpecnosti CSI
z vnéjsiho prostiedi

- Klesajici ochota zaméstnanct k fizeni
sluzebnich vozidel
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Ceska $kolni
inspekce

CSI

10 SHRNUTI - ROZVOJOVE POTREBY A PRILEZITOSTI

Polozky SWOT analyzy, které¢ jsou systematickym shrnutim hlavnich zjisténi ptfedchozi
analyzy, byly v posledni kapitole promitnuty do formulace celkem Sestnécti rozvojovych
potieb a piilezitosti. Ty pfedstavuji rozhrani mezi Vstupni zpravou o sebehodnoceni CSI
a navazujici Strategii rozvoje CSL

Tabulka €. 19: Rozvojové potieby a prilezitosti

Rozvojova potieba

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

a prilezitost

RP1 — soustavné
napliovani formalnich
a obsahovych
pozadavku kladenych
na vnitini piedpisy CSI

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznacnych,
ptehlednych a vhodné ¢lenénych vnitinich predpisii pokryvajici
relevantni témata vykonavanych agend

S — zavedena praxe realizace pirezkumu vnitinich predpisii

a navazujicich dokumentti s posouzenim externich a internich
potieb a podnéta

S — zavedena praxe tvorby vnitinich ptedpist v souladu

se stanovenymi formalnimi postupy a pravidly

S — zavedeny systém piipominkovani tvorby novych ¢i
aktualizovanych znéni vnitinich pfedpist

W — existence vnitinich pfedpisl, u nichZ je vnimana pfinosnost
jejich nového vydani ¢i aktualizace znéni

O —rozvedeni pravnich a jinych zdvaznych nadfazenych
ptedpist pro prostiedi CSI

T — ztrata vn&j8i reputace zplsobena nizsi kvalitou vykonu agend
v dusledku chybéjici explicitni Gpravy potiebnych pravidel

a postupil

T — nenaplnéni pozadavku externi kontroly formalnich

a obsahovych pozadavkul kladenych na vnitini predpisy

RP2 — v ptipadé
potieby zpracovani
novych, ptipadné
aktualizovanych znéni
vnitinich predpist CSI

S — zavedena praxe realizace pfezkumu vnitinich predpist

a navazujicich dokumentti s posouzenim externich a internich
potieb a podnét

S — zavedena praxe tvorby vnitinich predpisti v souladu

se stanovenymi formalnimi postupy a pravidly

S — zavedeny systém piipominkovani tvorby novych ¢i
aktualizovanych znéni vnitinich predpist

W — existence vnitinich pfedpisi, u nichz je vnimana piinosnost
jejich nového vydani ¢i aktualizace znéni

O —rozvedeni pravnich a jinych zdvaznych nadfazenych
ptedpist pro prostiedi CSI
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Rozvojova potieba

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ceska $kolni
inspekce

CSI

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

a prilezitost

RP2 — v ptipadé¢
potieby zpracovani
novych, ptipadné
aktualizovanych znéni
vnitinich piedpist CSI
(pokracovani)

O — ptipravenost CSI na zménu podminek legislativniho
prostredi utvarejiciho zékladni ramec pro vykon agend

O — piipravenost CSI na nahlé zmény podminek pro vykon
agend

T — ztrata vnéjsi reputace zpusobena nizsi kvalitou vykonu agend
v disledku chybéjici explicitni upravy potiebnych pravidel

a postupti

T — nenaplnéni pozadavk externi kontroly formalnich

a obsahovych pozadavkl kladenych na vnitini predpisy

RP3 — soustavné
dosahovani vysoké
srozumitelnosti
vnitinich predpist CSI

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznacnych,
prehlednych a vhodné ¢lenénych vnitinich predpist pokryvajici
relevantni témata vykonavanych agend

S — zavedeny systém piipominkovani tvorby novych ¢i
aktualizovanych znéni vnitinich predpist

S — zku$enosti s primétem vnitinich piedpisti do podoby
procesnich map a workflow

srozumitelnost n¢kterych vnitinich predpist pro jejich praktickou
aplikaci

W — vnimani ptilezitosti pro posilovani jednotného vykladu
vnitfnich pfedpisi zaméstnanci

W — moznosti dal$iho rozvijeni systému zdiivodnéni zpracovani
novych ¢i aktualizovanych znéni vnitinich ptedpisii

O —rozvedeni pravnich a jinych zdvaznych nadfazenych
piedpist pro prostfedi CSI

T — ztrata vnéjsi reputace v disledku nejednotného vykladu
vnitinich pfedpisii zaméstnanci pii vykonu agend

T — zvySujici se administrativni naro¢nost vykonu agend
utvarend pravnimi a jinymi zavaznymi nadfazenymi piedpisy

RP4 — posilovani
systému prokazatelného
seznamovani
zaméstnancti CSI

S vnitinimi pfedpisy

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznacnych,
prehlednych a vhodné ¢lenénych vnitinich predpist pokryvajici
relevantni témata vykonavanych agend

W — moznosti dalsiho rozvijeni systému prokazovani seznameni
zameéstnancu s vnitinimi predpisy

T — dusledky dané neschopnosti prokazat zdkonnou povinnost
seznamovat zaméstnance s vnitinimi predpisy
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Rozvojova potieba

a prilezitost

VN . . )
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska skolni

Operacni program Zaméstnanost

inspekce

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

RP5 — dosahovani
vysoké efektivity
procest v CSI
(plynulost, dodrzovani
pozadavku kladenych
na procesy)

S — upfesnéni a posileni transparentnosti tikolt/Cinnosti/procest

utvart vymezenych v nové vydaném organizacnim fadu

a navazujici dokumentaci

S — Siroké zkuSenosti s praci s podplirnymi néstroji procesniho
fizeni (napt. metodiky, workflow, procesni mapy)

W — existence prilezitosti pro dalsi posilovani dil¢ich elementii
procesniho fizeni (napt. pravidelny ptfezkum nastaveni procesu
vcetné odpoveédnosti, dokumentace procesti, sledovani kvality
realizace procesu, reporting)

W — rané faze implementace procesniho fizeni v celé jeho
komplexnosti

O — posilovani vné&jsi reputace v disledku efektivniho fizeni
procest pii vykonu agend

T — obecné vnimani nastrojli fizeni kvality (nejen) ve vefejnych
organizacich, v¢etné procesniho fizeni, ve smyslu formalnosti,
nikoliv podpory zvySovani kvality vykonu agend

T — Casto se ménici legislativni prostfedi utvarejici zdkladni
ramec pro vykon agend

T — mimotéadné situace ménici kontext ¢innosti CSI

RP6 — posilovani
elektronické podpory
procesi vykonu agend
v CSI

S — pomérné vysoka trovei elektronizace vykonavanych agend,
otevienost CSI k zavadéni novych technologii pro vykon agend
S —uzivani informacnich systémti CSI jako bézny standard prace
zaméstnancl

S — ICT podpora poskytovana zaméstnanci oddéleni ICT

W — existence pfilezitosti pro dalsi rozsifovani a zkvalitiovani
elektronické podpory realizace procesu (napft. tvorba novych
softwarovych néstroji, rozsifovani reportingu, propojovani
dil¢ich informaénich systému, sledovani ¢asovych termind,
zvySovani flexibility systémi, kvalita pilotaze, aktualizace
registri)

W — rozdilna aroven ICT kompetenci zaméstnancti

O — posilovani vné&jsi reputace v disledku efektivniho fizeni
procest pii vykonu agend

O — ptipravenost CSI na nahlé zmény podminek pro vykon
agend prostfednictvim elektronizace procesii

O — rozsifovani funkcionalit ICT vyuZivanych v CSI (externi
dodavatel)

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi
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Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

S — kvalita zaméstnanct, jejich odbornost, zkuSenosti a znalost
prostiedi

S — zlepSujici se finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti v Case,
motivacni systém odmeén

W — zatim nezavedeny systém kariérniho postupu zaméstnancti
ve smyslu néstroje diferenciace ohodnoceni a postaveni
zaméstnance podle kvality vykondvanych agend

RP7 — etablovani W — niz8i platova konkurenceschopnost sluzebnich a pracovnich
moznosti kariérniho mist v CSI oproti nékterym alternativnim pfilezitostem na trhu
postupu zaméstnanct prace

CSI O — posilovani stability personalniho zabezpeceni vykonu agend,

zvySovani zajmu o praci ve vefejném sektoru
O — dalsi zlepSovani finanéniho ohodnoceni zaméstnancti v Case

s cilem dosahnout alespon urovn¢ srovnatelné s konkurenénimi
pozicemi

T — odchod kvalifikovanych zaméstnancti a nenalezeni
odpovidajici ndhrady v konkurenénim prosttedi trhu prace
s negativnimi dopady na rozsah a kvalitu vykonu agend

S — kvalita zaméstnanct, jejich odbornost, zkuSenosti a znalost
prostiedi

S — koncepéni pfistup k dalSimu vzdélavani zaméstnanci
zalozeny na Planu vzdélavani zaméstnanct CSI a vyuZivajici
prezencni i distancni formy vzdélavani

S — nastaveny ramec podpory zacinajicich zaméstnancii
(adaptacni proces)

W — existence pfilezitosti pro posilovani souladu mezi

RP8 — dalsi zlepSovani vzdélavacimi potiebami CSI jako organizace a vzdélavacimi

moznosti vyuziti potfebami jednotlivych zaméstnancl

nastroji na podporu W — existence piilezitosti pro dalsi zkvalitiovadni moznosti
osobniho a odborné¢ho | osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct (napf. tymova
rozvoje zamestnancu spoluprace; moznosti stazi; systém navrhovani a implementace
CSI vyznamnych zmén; elektronizace aktivit)

W — existence prilezitosti pro zvySovani kvality adapta¢niho
procesu nového zaméstnance (napt. rozvoj kompetenci

a podminek pro uvadéjici zaméstnance, podpirné materialy

pro zacinajici zameéstnance)

O — posilovani stability persondlniho zabezpe€eni vykonu agend,
zvySovani zajmu o praci ve vefejném sektoru

O —rozvoj kompetenci zaméstnancti pro zvySovani jejich
adaptability k feseni komplexnich tkolt
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Rozvojova potieba
a prilezitost

VN . . )
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska skolni

Operacni program Zaméstnanost

inspekce

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

RP8 — dalsi zlepSovani
moznosti vyuziti
nastroju na podporu
osobniho a odborného
rozvoje zaméstnancti
CSI (pokra¢ovani)

O —rozvoj stavu poznani v oblastech souvisejicich s vykonem
agend

O — spoluprace s partnery v oblasti rozvoje lidskych zdrojt
(napf. zapojeni do siti expertil, staze, vyménné pobyty, projekty)
O — posilovani systematické prace s lektory externé
zajiStovanych vzdelavacich kurzt

T — odchod kvalifikovanych zaméstnancti a nenalezeni
odpovidajici ndhrady v konkurencnim prostiedi trhu prace

s negativnimi dopady na rozsah a kvalitu vykonu agend

T — nizka kvalita externé zajistovanych vzdélavacich kurzt
a dalSich aktivit osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct

RP9 — systematické
planovani a naplinovani
personalnich potieb
pro vykon agend CSI

S — opodstatnéna struktura a pocet sluzebnich a pracovnich mist
a prezkum potieb v ndvaznosti na zpracovani systemizace

S — zlepSujici se finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti v Case,
motivacéni systém odmeén

S — nabidka benefiti zaméstnanciim v souladu s uzavienou
kolektivni dohodou a kolektivni smlouvou

S — zavedena spolupréace s externimi osobami pfi vykonu agend

W — niz8i platova konkurenceschopnost sluzebnich a pracovnich
mist v CSI oproti nékterym alternativnim piileZitostem na trhu
prace

W — existence prtilezitosti pro dal$i zvySovani kvality procesu
prijimani novych zaméstnancti (napt. systém vytipovani

a osloveni novych zaméstnancii; nastaveni elektronické podpory
procesu)

O — posilovani stability persondlniho zabezpeceni vykonu agend,
zvySovani zajmu o praci ve vetejném Sektoru

O — dalsi zlepSovani finan¢niho ohodnoceni zaméstnanct v case
s cilem dosahnout alesponi irovné srovnatelné s konkuren¢nimi
pozicemi

T — sniZovani poctu systemizovanych sluzebnich a pracovnich
mist s negativnim dopadem na vykon agend

T — odchod kvalifikovanych zaméstnancti a nenalezeni
odpovidajici nahrady v konkurenénim prostfedi trhu prace

s negativnimi dopady na rozsah a kvalitu vykonu agend

T — slozitost procesu piijimani statnich zaméstnanct dana
zakonem o statni sluzb¢ a navazujicimi sluzebnimi predpisy

a pozadavek na slozeni ufednické zkousky v ptipadé sluzebnich
mist
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Rozvojovi potreba Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

a prilezitost

S — kvalita zaméstnanct, jejich odbornost, zkuSenosti a znalost
prostiedi

S — zlepSujici se finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti v Case,
motivacni systém odmeén

S —rozsifujici se vyuzivani nastroji na podporu slad’ovani
pracovniho a osobniho zivota zaméstnancii

S — nabidka benefiti zaméstnanciim v souladu s uzavienou
kolektivni dohodou a kolektivni smlouvou

S — vyuzivani nastroju pro posilovani vnitini sounalezitosti
zaméstnanct s CSI jako organizaci (napf. neformalni
spolecenska setkavani)

W — nizsi platova konkurenceschopnost sluzebnich a pracovnich
mist v CSI oproti né€kterym alternativnim pfilezitostem na trhu
prace

RP10 — zvySovani
sounalezitosti

zaméstnancii s CSI ) ) )
W — zatim chybé&jici dlouhodobé informace ze systematického

sbéru informaci tykajicich se spokojenosti zaméstnancti

O — posilovani stability persondlniho zabezpeceni vykonu agend,
zvySovani zajmu o préci ve vetejném sektoru

O — kvalitni komunikace a spolupréace se zastupci odborovych
organizaci

T — odchod kvalifikovanych zaméstnancti a nenalezeni
odpovidajici ndhrady v konkurenénim prosttedi trhu prace
s negativnimi dopady na rozsah a kvalitu vykonu agend

T — ztrata vngj$i prestize zaméstnani, snizeni trovné odbornosti
a motivace zaméstnancl, vyhofeni a vytvofeni rezistence
k pfijimani pozitivnich zmén své prace

S —nastaveni funk¢niho, formalizovaného systému vnitini

a vnéjsi jednosmérné i dvousmérné komunikace na riznych
urovnich a s vyuzitim mixu tradi¢nich a elektronickych néstroji
komunikace

S — zavedena praxe realizace aktivit zalozenych na komunikaci
a spolupraci vyssiho poctu zameéstnanct (tymové ukoly)

RP11 — soustavné S — kultivovanost komunikace a vstficnost zaméstnanct
dosahovani vysokeé pii jednanich

kvahtyivmtrng 5 S — praxe spolecenskych setkani zaméstnancti se zamérem
komunikace CSI utvareni kvalitnich vztahl uvnitf organizace

W — existence pfilezitosti pro zkvalitiiovani vnitini i vnéjsi
komunikace a posilovani vzajemné divéry, a to predevsim

Vv pfipad€ dvousmérné komunikace (napt. zvySovani kvality
vymény informaci; sdileni zkuSenosti a inspirativni praxe;
komunikace a spoluprace zaméstnancti v ramci celého pribéhu
feSeni tkolt; metodicka podpora)
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Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

W — existence prilezitosti pro dalsi rozvijeni vyuziti
elektronickych néstrojii komunikace (napt. online komunikacéni
platformy, socialni sité, vizualni vzhled)

RP11 — soustavné W —rozdilna uroven komunikacnich a ICT kompetenci
dosahovani vysoké zaméstnanci

kvality vnitini O — kvalitni komunikace a spoluprace se zastupci odborovych
komunikace CSI organizaci

(pokracovani) O — zavadéni online nastroji komunikace v souladu

s technologickym vyvojem v této oblasti
T — ztrata vnéj$i reputace zptisobena nizsi kvalitou vnitini
komunikace a spoluprace

S — nastaveni funkéniho, formalizovaného systému vnitini
a vnéjsi jednosmérné i dvousmérné komunikace na raznych
urovnich a s vyuzitim mixu tradi¢nich a elektronickych néstroji

komunikace

S — kultivovanost komunikace a vstficnost zaméstnanct

pfi jednanich

S — sledovani principu otevienosti a transparentnosti CSI

pii zvetfejiiovani informaci a dat

S — vytvofena pravidla jednotného vizualniho stylu vystupt CSI
a jejich vyuzivani

W — existence prilezitosti pro zkvalitiovani vnitini i vngjsi
komunikace a posilovani vzajemné divéry, a to predevsim

) Vv ptipad¢ dvousmérné komunikace (napt. zvySovani kvality
RP12 - soustavne vymény informaci; sdileni zkuSenosti a inspirativni praxe;
dosahovani vysoké komunikace a spoluprace zaméstnancii v ramci celého prib&hu

kvality vn&jsi feseni (kolfi; metodicka podpora)
komunikace CSI . Clse o o i
W — existence piileZitosti pro dalsi rozvijeni vyuziti

elektronickych nastrojii komunikace (napf. online komunika¢ni
platformy, socialni sit€, vizualni vzhled)

W — rozdilna Groven komunikacnich a ICT kompetenci
zaméstnancl

W — existence prilezitosti pro lepsi osloveni cilovych skupin
komunikace mimo odborné kruhy

O — zavadeéni online nastrojii komunikace v souladu

s technologickym vyvojem v této oblasti

O — dusledné budovani obrazu CSI v souladu s jeji vizi

a hodnotami v odbornych kruzich i vii¢i vefejnosti

O — posilovani vngjsi komunikace s cilovymi skupinami i mimo
odborné kruhy
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Rozvojova potieba

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ceska $kolni
inspekce

CSI

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

a prilezitost
RP12 — soustavné
dosahovani vysoké
kvality vnéjsi
komunikace CSI
(pokracovani)

T — ztrata prestize CSI, odtrzeni CSI od realného Zivota $kol

a jejich problému, neptiznivé vnimani obrazu CSI Skolami,
vetejnosti @ médii

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi

RP13 — vyuziti
prilezitosti spoluprace
S partnerskymi subjekty

S — dobré jméno CSI - silny a diivéryhodny partner

S — funkéni spoluprace s fadou partnerti v Ceské republice

i v zahrani¢i, spoluprace na individualni, lokalni, regionalni,
narodni i mezinarodni irovni

S — partnerstvi CSI v ramci vyznamnych mezinarodnich iniciativ
Vv oblasti vzdélavani (napt. SICI, OECD a IEA)

S — vyuzivani externich podnétii pro zvySovani kvality prace CSI
W — existence prilezitosti k posilovani koncepcniho piistupu

k vybéru partnerti a planovani partnerskych aktivit (véetné
pfezkumu aktudlnosti partnerskych dohod) na trovni usttedi

I krajskych inspektoratt

W — nizsi uroven kvality spoluprace s nékterymi subjekty a nizsi
ochota nékterych subjektl akceptovat zjisténi CSI

W — existence prilezitosti k prohlubovani spoluprace s partnery
V oblasti osobniho a odborného rozvoje zaméstnancii

O — rozsifovani partnerstvi CSI s dal§imi relevantnimi
organizacemi

O — vyuziti piilezitosti vychazejicich z partnerstvi CSI, realizace
partnerskych aktivit a projektt

O — ziskavani a zavadéni piikladl inspirativni praxe z fungovani
partnerskych 1 jinych organizaci

T — naruseni dobrého jména CSI spolupraci s nediivéryhodnymi
partnerskymi organizacemi

T — zhorSovani kvality spoluprace v kontextu snizujici se
odbornosti a kvality prace CSI

RP14 — soustavné
dosahovani vysoké
kvality materialn¢-
-technického vybaveni
alCT v CSI

S — zavedena praxe kazdoro¢niho planovani v oblasti rozpoctu
a financi, investic, vefejnych zakazek a majetku

S — zkuSenosti s feSenim projekti financovanych z externich
zdrojt

S — kvalitni materialné-technické vybaveni a ICT vybaveni
zamé&stnancu

S — vlastni inspekéni informacni systém InspIS s potencidlem
jeho dalsiho rozvijeni

S — otevienost CSI k zavadéni novych technologii pro vykon
agend

W — horsi fyzicky a technicky stav, respektive pracovni prostiedi
objekti nékterych pracovist

91



o NN
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Operacni program Zaméstnanost insp ekce

Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

W — niZ8i spokojenost zaméstnanct s podminkami vyuziti
mobilnich telefont (kvalita pfistroju, datovy tarif)

W — existence prilezitosti pro zvySovani flexibility feseni
technickych problémi v krajskych inspektoratech

O — vyuziti externich zdrojii pro financovani rozvojovych aktivit
O — technologicky upgrade, rozsifovani funkcionalit a zlepSovani
vizualni podoby ICT vyuzivanych v CSI (externi dodavatel)

RP14 — soustavné O — propojovéni informaénich systémi CSI s externimi
dosahovani vysoké informa¢nimi systémy

kvality materialng- T — nedostatecné finan¢ni zdroje vefejnych rozpocti
-technickeho vybaveni | T — komplikované podminky realizace projektd financovanych
alCTvCSI Z externich zdrojt

(pokradovani) T — materidlné-technologické zaostavani v dasledku

rozpoctovych omezeni
T — komplikovanost procesu vetejného zaddvani a nizka kvalita

[T A

,Vysoutézené¢ho feseni

T — technické problémy inspekéniho informacniho systému
InsplS s negativnimi dopady na vykon agend

T — narudeni kybernetické bezpeénosti CSI z vnéjsiho prostiedi
T — klesajici ochota zaméstnanci k fizeni sluzebnich vozidel

S —rozsifena praxe zavadéni zmén, inovaci a ptiklad
inspirativni praxe v ramci vykonu agend

S — zkuSenosti s feSenim rozvojovych projektii

RP15 — posilovani
kvality vnitiniho
prostiedi CSI v oblasti
zmén a inovacti

W — dosud ne pln¢ etablovany systém sbéru a implementace
inovac¢nich navrhti zameéstnanct

O — zavéadéni zmén, inovaci a ptikladl inspirativni praxe

z vnéjsiho prostiedi v ramci vykonu agend

O — vyuziti projektového fizeni pro zavadéni zmén, inovaci
a prikladii inspirativni praxe v ramci vykonu agend

S — zavedena praxe koncepcniho pfistupu k planovani, realizaci
a hodnoceni vykonavanych agend

S — zavedena praxe vykonu agend s argumentaci zalozenou
na datech a dikazech

RPlG,_ qu21t1 Siroké S — nastaveny systém vnitini kontroly (interni audit)
datové zakladny
pro strategické fizeni

a rozhodovani v CSI

W —ne pln¢ vyuZité piilezitosti strategického fizeni na bazi
robustni datové zakladny

O — vykon agend na zaklad¢ dat a diikazti jako norma prace
vetejnych organizaci soucasné spole¢nosti

O —rozvijeni novych metodickych piistupli zpracovani

a interpretace dat
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Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozZky SWOT analyzy

RP16 — vyuziti $iroké O — vyuziti poznatkii externiho hodnoceni prace CSI

datové zakladny T — nedostupnost potiebnych dat a informaci

pro strategicke fizeni T — komplikovanost metodickych piistupti zpracovani

a rozhodovani v CSI a interpretace dat

(pokracovani) T — neakceptovani nepodlozenych zavért CSI externimi aktéry
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