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1 UVOD

Podle usneseni vlady Ceské republiky &. 275 ze dne 10. dubna 2017 a na toto usneseni
navazujictho Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich tfadech! (dile jen
,Metodicky pokyn®) je povinnosti sluZebnich ufadi véetné Ceské $kolni inspekce (dale jen
,,CSI*) naplnit v obdobi stanoveném timto pokynem pozadavky deseti kritérii zlepSovani, a tim
zavést tzv. systém fizeni kvality. Soucasti tohoto systému je také Strategie kariérniho rozvoje
zaméstnanct CSI (dale jen ,,Strategie kariérniho rozvoje CSI®), kterd piedstavuje dokument
vytyéujici hlavni sméfovani zaméri CSI vtéto oblasti akterd zaroven dale piispiva
k naplnovani kritéria zlepSovani ¢. 7 Metodického pokynu ,,Politika lidskych zdroja*.
Obrazek ¢&. 1 zachycuje zakladni schéma postupu zpracovani Strategie kariérniho rozvoje CSI,
ktery je zaloZen na principech strategického fizeni formulovanych v Pravidlech strategického
fizeni v CSI a ktery se sklada z tradi¢nich &asti tohoto konceptu, tj.:

e analytické ¢asti;
e strategické (navrhové) Casti;
e implementacni a hodnotici ¢asti.

Strategie kariérniho rozvoje CSI ma v tomto ohledu tizkou vazbu na zékladni koncepéni
dokumenty CSI, které zahrnuji Koncepéni zaméry inspekéni &innosti 2021-2030 (déle jen
,Koncepéni zaméry inspekéni ¢innosti) a Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do
roku 2030 (dale jen ,,Strategie rozvoje CSI®). Soucasti této vazby je také asovy ramec platnosti
Strategie kariérniho rozvoje CSI pro obdobi 2021-2030.

Obrazek ¢&. 1: Postup zpracovani Strategie kariérniho rozvoje CSI — zakladni schéma

» teoreticko-metodicka vychodiska
« vnitini predpoklady CSI
« piilezitosti kariérniho rozvoje v CSI

Analyticka
cast
~N
. vize
* cile
* opatfeni a jejich specifikace
Strategicka P 1 P
cast
« systém implementace Strategie kariérniho rozvoje CSI
B - systém hodnoceni Strategie kariérniho rozvoje CSI
Implementacni
a hodnotici Y,

cast

1 Blize viz MV CR (2018)
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1.1 Kariérni rozvoj zaméstnancu — teoreticko-metodicka vychodiska

Otazkam kariérniho rozvoje zameéstnanci je v soucasném prostiedi znalostni ekonomiky
a ménicich se potieb trhu prace pfipisovdna vysoka diilezitost.? Kariérni rozvoj zaméstnancti je
mimo jiné spojovan s tématy piilakani novych a udrzeni stavajicich zaméstnanca, respektive
motivace zaméstnanct k vykonu jejich prace, a tim zprostiedkovang také s tématem vykonnosti
organizace.® Kariérni rozvoj zaméstnancti je dilezity i v kontextu potfeb plynoucich
ze zvysujicich se narokli na kompetence zaméstnancii, a to napiiklad v disledku zavadéni
novych informacnich a komunikacnich technologii nebo v disledku rostouci naroc¢nosti dil¢ich
pracovnich &innosti vyzadujicich aktivaci $ir§iho spektra znalosti a dovednosti.* V tomto
ohledu se také zvysuje odpovédnost jednotlivce za vlastni kariérni rozvoj a rovnéZ potieba
nalezeni souladu mezi z4jmy zaméstnancti na jedné strané a cili organizace na strané druhé.®

Na uvedené otazky kariérniho rozvoje zaméstnancti tizce navazuje diskuse tykajici se moznosti
kariérniho postupu v organizacich. V tomto ohledu je vedle tradi¢niho hierarchického postupu
v ramci strukturovaného systému pracovnich pozic uvnitt organizace, kdy se na vysSich
urovnich hierarchie zvySuje komplexnost, naro¢nost a zodpovédnost prace zaméestnance, stale
Castéji zdiraziiovan mozny kariérni postup vice sméry (lateralni postup), a to v€etné kariéry
na vice pracovnich pozicich v jedné organizaci ¢i ve vice organizacich naptiklad ve formé
stazi.® Pravé ve druhém zuvedenych piipadi zasadnim zplisobem roste vyznam diverzity
kompetenci, flexibility a spoluprace zaméstnancti.” Do uvahy je potfeba vzit také aspekt vyssi
stability a nizsi flexibility prostiedi vefejnych organizaci vzhledem k moznostem kariérniho
rozvoje zaméstnanct.®

Obecné je problematika kariérniho rozvoje zaméstnanctii spojena S nékterymi zakladnimi
oblastmi, které predev§im zahrnuji:®

e systém kariérniho postupu Vv organizaci, ktery vedle stanovenych pravidel kariérniho
postupu obsahuje také subsystém informovani o moznostech kariérniho postupu
Vv organizaci;

e hodnoceni zaméstnanc, které je vyuzivano jednak jako nastroj pro vymezeni mechanismu
kariérniho postupu mezi jednotlivymi stupni systému, jednak pro identifikaci potieb
kariérniho (osobniho a odborného) rozvoje zaméstnanci;

e plan kariérniho (osobniho a odborného) rozvoje zaméstnance, a to véetné planovani aktivit
pro zvysovani urovné jeho kompetenci.

Dalsi tradiéni oblast kariérniho rozvoje zaméstnanci v organizacich — systém vybéru
zamé&stnancll na volnd pracovni mista — musi v pifipadé vetfejnych organizaci respektovat
pozadavky transparentniho vybérového fizeni v souladu s pravnimi a dal§imi zavaznymi
predpisy.

2 Napt. Cedefop (2008)

3 Napt. Hirsh a Jackson (1996), Cedefop (2008), Hedge a Rinner (2017)

4 Napt. Hedge a Rinner (2017), Lips-Wiersma a Hall (2007), Hirsh a Jackson (2006), Harrington a Hall (2007)
5 Napt. Lips-Wiersma a Hall (2007), Hirsh a Jackson (1996), Lankhuijzen (2002)

® Napt. Baruch (2006), Hirsh a Jackson (1996), Cedefop (2008), Lankhuijzen (2002)

" Napt. Harrington a Hall (2007), Lankhuijzen (2002)

8 Napt. Baruch (2006)

® Napt. Hirsh a Jackson (1996), Hedge a Rinner (2017), Lankhuijzen (2002), Cedefop (2008), Lips-Wiersma
a Hall (2007)
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Tabulka ¢. 1 uvadi neékteré konkrétni nastroje, které 1ze v kontextu uvadénych oblasti kariérniho
rozvoje zaméstnancll vyuZzit.

Tabulka &. 1: MoZné nastroje kariérniho rozvoje zaméstnanc'°
Oblast Nastroje

. - hodnoceni zaméstnance piimym nadiizenym (napif. plnéni cild prace,
Hodnoceni dosahované vysledky, dosahovana tiroveii osobniho rozvoje)

zaméstnanci
a planovani - sebehodnoceni zaméstnance

kariérniho - psychologické a jiné testy pro hodnoceni zaméstnance
(osobniho ) ) 5
a odborného) - externi hodnoceni zaméstnance

rozvoje - 0sobni plan kariérniho (osobniho a odborného) rozvoje zaméstnance
zameéstnanci

Pozn.: Pro hodnoceni je mozné vyuzit kompetencni model pracovnich mist.

- rizné formy vzdélavacich aktivit (napf. kurzy, seminéate, Skoleni, konference)
amoznost jejich certifikace; vnitini vzdélavaci materialy organizace, materialy
e-learningu a dalsi zdroje informaci pro individualni vzdélavani

- nastroje zalozené na konceptu modelovych roli — (2) koucink s ilustraci feSeni
ukolt kou¢em (lektorem, trenérem); (b) mentoring s podporou rozvoje
zameéstnance (ale i mentora) prostfednictvim vzajemnych interakci S mentorem
SRR LTI 3 s moznosti volby starsiho, zkugeného mentora &i charakterové blizkého
a odborného mentora (napf. mentor stejného véku); (C) fizené ¢&i nefizené sledovani

rozvoje modelové role bez nutnosti vzajemnych interakci (stinovani zaméstnance)
zameéstnancu . L _ ] ) ) .
- nastroje zalozené na uceni Se praxi — (a) rotace pracovnich pozic; (b) ukoly

vyZzadujici vykon Siroce zaméfenych pracovnich ¢innosti (napt. tymové ukoly
vyzadujici spolupraci zaméstnanct, projektové ukoly, ukoly implementace
vyznamné zmény); (C) dualni kariérni cesta; (d)staz, dofasné umisténi
zaméstnance v jiné organizaci

- sitovani a neformalni procesy pro vymeénu internich i externich zkusenosti

- informa¢ni materidlly o moznostech kariérniho postupu a kariérniho

Inforfnovanl (osobniho a odborného) rozvoje zaméstnancti vV organizaci
0 moznostech i ) ., . . , , -
kariérniho rozvoje | systém informovani zaméstnanci o volnych pracovnich pozicich

V Organizaci, a to v€etn¢ moznosti lateralniho postupu

10 Vlastni zpracovani na zdkladé Cedefop (2008), Gibson (2004), Baruch (2006), Hedge a Rinner (2017),
Instructure (2019), Lips-Wiersma a Hall (2007), Kovacs a Molnar (2016)
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Dalsi témata, ktera jsou spojovana s problematikou kariérniho rozvoje zaméstnanct
V organizacich, zahrnuji:

e soulad systému kariérniho rozvoje zaméstnanct a koncepcnich (strategickych) dokumentt
organizaci;'!

e vytvofeni vazby mezi systémem kariérniho rozvoje zaméstnancti a jeho financovanim;*2

e utvareni specialnich programi/iniciativ zamétenych na kli¢ové skupiny zaméstnancu, jako
jsou naptiklad vedouci zaméstnanci;*3

e utvafeni divéry zaméstnanci, tj. vhodné vnitini kultury, K systému kariérniho rozvoje;'*

e soulad pracovniho, osobniho a rodinného Zivota zaméstnanci jako mnozina moznych
nastroji k podnécovani kariérniho rozvoje zaméstnanci.*®

Naméty uvedené v této podkapitole utvati piirozena vychodiska pro zpracovani Strategie
kariérniho rozvoje CSI.

1.2 Kariérni rozvoj zaméstnanci — vnitini pfedpoklady CSI

Vedle vychodisek kariérniho rozvoje zaméstnancl predstavenych v pfedchdzejici kapitole
respektuje Strategie kariérniho rozvoje CSI také relevantni vnitini pfedpoklady (viz tabulka
¢. 2).

Tabulka ¢&. 2: Vnitini pFedpoklady kariérniho rozvoje zaméstnancia CSI
Oblast Vnitini piedpoklady

V soudasnosti jsou moznosti Kariérniho postupu v CSI spojeny
predev§im s: (a) ,,manazerskym* kariérnim postupem na pozici
predstaveného ¢i vedouciho zaméstnance; a (b) ,,lateralnim* kariérnim
postupem  statnich zaméstnanci a zaméstnancti (dale jen
»,zameéstnancl“) mezi ruznymi pracovnimi pozicemi. Tato forma
kariérniho postupu je pfitom zpravidla spojena s potiebou absolvovani
vybérového fizeni na volné sluzebni ¢i pracovni misto. Tuto skute¢nost
Kariérni postup J;ie p}rot(})l nezbytné vzit v Givahach o kariérnim postupu zaméstnancti CSI
o uvahy.

Zaroven lze v uvedeném kontextu vnimat existenci ptilezitosti pro
rozsiteni moznosti kariérniho postupu zaméstnancti v ramci kariérnich
stupiit vhodnych pracovnich pozic. Vymezeni stupiii kariérniho
postupu pfitom logicky respektuje naro¢nost, vyznamnost a kvalitu
plnénych kol dané pracovni pozice, a méla by byt spojena s aspektem
motivace.

11 Naptiklad Lips-Wiersma a Hall (2007), Baruch (2006), Instructure (2019)

12 Naptiklad Lam, Dyke a Duxburry (2013), Hirsh a Jackson (1996)

13 Vyznamna role vedouciho zaméstnance v systému kariérniho rozvoje zaméstnanct je ddna vysokymi pozadavky
kladenymi na jeho kompetence v tématech (a) strategického a operativniho fizeni utvaru; (b) hodnoceni
zaméstnancu a poskytovani zpétné vazby; (C) komunikace a sitovani; a (d) plnéni modelové role, piipadné role
kouce/mentora (napt. Hirsh a Jackson, 1996; Lam, Dyke a Duxburry, 2013).

14 Naptiklad Baruch (2006), Lips-Wiersma a Hall (2007), Lankhuijzen (2002), Hirsh a Jackson (1996), Lam, Dyke
a Duxburry (2013), Cedefop (2008)

15 Napiiklad Lankhuijzen (2002), Lips-Wiersma a Hall (2007)
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Oblast Vnitini pfedpoklady

Sluzebni a pracovni hodnoceni (dale jen ,,hodnoceni*) zaméstnanci je
v CSI upraveno sluzebnim predpisem ustfedniho $kolniho inspektora
(dale jen ,,UST*) k provadéni hodnoceni zaméstnanct, a to v navaznosti
na nadfazené pravni a jiné zdvazné predpisy. Plati nasledujici pravidla:

e Hodnoceni zaméstnanct je provadéno podle metodiky, kterd je
zaloZena na bodovém ohodnoceni zaméstnanct v intervalu od 0 do
4 bodi, a to s vyuzitim hierarchického multikriteridlniho modelu se
stanovenou vahou Kkritérii na vyssi urovni hierarchie. Vysledné
bodové ohodnoceni zaméstnance se nasledné promita v kategorizaci
jeho celkového vysledku s moznostmi: (a) vynikajici vysledek
(3,5bodu a vice); (b) velmi dobry vysledek (alesponn 2,5 bodu
a méné nez 3,5 bodu); (c) dobry vysledek (alespoii 1,5 bodu a méné
nez 2,5 bodu); (d) dostacujici vysledek (alespon 0,5 bodu a méné nez
1,5 bodu); a (e) nevyhovujici vysledek (méné nez 0,5 bodu).

e Hodnoceni zaméstnancii je spojeno se stanovenim osobniho
priplatku zaméstnance v souladu s pravidly danymi zévaznymi
pfedpisy upravujicimi maximalni vys$i osobniho ptiplatku
v zavislosti na vysledku hodnoceni. VySe osobniho pftiplatku

zaméstnance je stanovena dohodou hodnotitele a USL
Hodnoceni

zameéstnancu
a planovani

e Soucasti hodnoceni zaméstnancl je také formulace specifickych,
méfitelnych, akceptovatelnych, redlnych a terminovanych
individualnich cilt pro dalsi osobni rozvoj zaméstnance, a to jak
Vv oblasti sluzby/prace, tak v oblasti vzdélavani.

kariérniho
(osobniho

a odbf)rného) e Zakladnim typem hodnoceni zaméstnanct je pravidelné hodnoceni,
rozvoje které je provadéno jednou ro¢né za obdobi uplynulého roku, a to
zaméstnanci v tfimésiéni Casové 1hité. Dalsi typy hodnoceni zaméstnancl
(napt. prvni  hodnoceni zaméstnance, hodnoceni na Zadost
zaméstnance) jsou nepravidelného charakteru.

e Hodnoceni zaméstnancli provadi bezprostiedné¢ nadfizeny
predstaveny ¢i vedouci zaméstnanec.

Uvedené charakteristiky hodnoceni nejsou aplikovany piti hodnoceni
provoznich zaméstnancti, specifické je rovnéz hodnoceni USI, které
neni provadéno zaméstnanci CSI. Zvlastni zfetel je potieba brat
na projektové zaméstnance, jejichz sluzebni/pracovni pomér je
ohrani¢en dobou trvani projektu, a dale pak na specifika metodiky
hodnoceni ptedstavenych a vedoucich zaméstnanc.

e Hodnoceni zaméstnancti miize mit pro Strategii kariérniho rozvoje
CSI zasadni vyznam v nékolika oblastech. Primarné mize byt
hodnoceni zaméstnancii vyznamnym ndstrojem pro nastaveni
mechanismu postupu zaméstnance mezi kariérnimi  stupni.
Zamgéstnanec, ktery samostatné a kvalitné vykonava vyznamné
a naro¢né ukoly, dosahuje lepsi vysledek hodnoceni, coz mtize byt
logicky mechanismus ke kvalifikaci zaméstnance do vyssiho
kariérniho stupné.
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Oblast Vnitini pfedpoklady

e Hodnoceni zaméstnanci ma dale vztah ke stanoveni osobniho
ohodnoceni zaméstnanctl, jehoz vySe je omezena shora, nikoliv vSak
zdola. Takto muze byt utvaren jeden z motiva¢nich prvku kariérniho
postupu zamestnancul.

Vyznam hodnoceni zaméstnancii pro kariérni postup zaméstnanci
opodstatiiuje dtilezitost prilezitosti spojenych s dosahovanim jeho
vysoké kvality prosttednictvim:

a) Vysoké urovné vnitini konzistentnosti hodnoceni zaméstnanct
prostiednictvim formulace a aplikace zakladniho ramce hodnoceni
zamé&stnanci (napf. kompetenéné zalozeny model promitajici
uroven kompetenci do hodnoceni zaméstnancii);

b) vysoké kvality podkladi, na nichZz je hodnoceni zaméstnanctu
zalozeno (napft. kvalita pribézného hodnoceni);

c) vysoké urovné kompetenci predstavenych a vedoucich zaméstnanct
hodnotit jim podfizené zamé&stnance.

Soucésti hodnoceni zaméstnanct je rovnéz formulace cili jejich dal§iho
osobniho a odborného rozvoje, ¢imz je utvaiena vazba na jind témata
kariérniho rozvoje zaméstnancti (napt. rozvoj kompetenci). Pozitivné je
nutné vnimat snahu dosahovat soulad potfeb osobniho a odborného
rozvoje zaméstnancti s cili CSI jako organizace.

Podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti probiha v CSI ve
dvou zakladnich rovinach. Prvni rovinou jsou vzdélavaci aktivity, které
jsou koncepéné upraveny v Planu vzdélavani zaméstnanct CSI pro dany
Skolni rok a které zahrnuji:

e vstupni vzdélavani ivodni a vstupni vzdelavani nasledné;

e priib&zné vzdélavani zaméstnanci pro vykon agend CSI;

e vzdélavani predstavenych a vedoucich zaméstnanci;

e vzdélavani k individudlnim studijnim uUcelim a individuélni

Podpora SR . , , < .
P vzdélavani v ndvaznosti na vysledky hodnoceni zaméstnancu.

osobniho
a odborného Centralné organizované vzdélavani je realizovano v rtiznych formach
rozvoje Vv prezen¢ni i online podobé (napt. prednaska s diskusi, demonstrace
zaméstnancu feseni typovych uloh amodelovych situaci). K samostudiu jsou
nabizeny e-learningové kurzy (modul inspekéniho informacniho
systtmu InsplS E-LEARNING) a dal§i materialy (napf. interni
materidly na intranetu, legislativa v rdmci systému ASPI).

Druha rovina podpory osobniho a odborného rozvoje zaméstnancu je
spojena s uplatnénim nastroj, které jsou zalozeny na modelovych
rolich, uceni se praxi a interni a externi vymén¢é znalosti a dovednosti
(napft. pfipominkovani, metodicka podpora, poskytovani zpétné vazby,
mentoring zacinajicich zaméstnanci, feSeni tymovych ukold, stdze mezi
utvary CSI).
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Oblast Vnitini pfedpoklady

V kontextu uvedené charakteristiky podpory osobniho a odborného
rozvoje zaméstnanci lze piileZitosti pro Strategii kariérniho rozvoje CSI
spatfovat v dalSim posilovani kvalitativnich charakteristik této podpory,
predevsim v podob¢:

a) zachovani  koncepéniho  pfistupu  krealizaci  centralné
organizovaného vzd¢lavani zaméstnancu a S posilovanim souladu
potieb CSI jako organizace na jedné strané a individualnich potieb
zamg&stnanct na stran¢ druhé (napt. formulace osobnich a odbornych
ciléi rozvoje zaméstnance uvedenych v pravidelném hodnoceni);®
rozSifovani a dal§iho zkvalithovani vyuziti nastroji osobniho
rozvoje zaméstnanctl, které jsou zalozeny na modelovych rolich,
uceni se praxi a interni a externi vymén¢ znalosti a dovednosti;

b) rozsitovani a dalsiho zkvalitiiovani moznosti samostatné fizené¢ho
osobniho rozvoje zaméstnancii prostiednictvim nabidky internich
materiali k samostudiu (napf. vzdélavaci materialy, stanoviska,
ptipadové studie), a to véetné utvaieni novych ¢i aktualizace
existujicich e-learningovych kurzi;

C) zvySovani Grovné kompetenci zaméstnancti pro plnéni roli lektorti
a uvadgjicich zaméstnanci (mentort);

d) vyuziti nastroji podpory osobniho a odborného rozvoje cilené
zaméfenych na vybrané skupiny zaméstnancli (napf. predstaveni
a vedouci zaméstnanci).

Pro Strategii kariérniho rozvoje CSI je relevantni také zavaznymi
predpisy vyzadované vzdélavani — vstupni vzdélavani ivodni a vstupni
vzdélavani nésledné vedouci ke slozeni Ufednické zkousSky, které lze
povazovat za mozna kvalifikaéni kritéria pro kariérni postup
zamé&stnanc.

Dalsi prilezitosti, které jsou spojeny s formulaci Strategie kariérniho
rozvoje CSI, ptedevsim zahrnuji:

a) hledani moznosti finanéni motivace zaméstnanci ke kariérnimu
postupu a rozvoyji;

b) nastaveni systému informaci o moznostech kariérniho rozvoje

Dalsi oblasti zamestnanc,

c) soulad vize, cili a opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSI s jejimi
dalsimi koncep¢nimi dokumenty;

d) rozvijeni vnitini kultury CSI akceptujici moderni principy a trendy
kariérniho rozvoje zaméstnanct.

Lze zvazit zatlenéni téchto témat do Strategie kariérniho rozvoje CSL

16 Za vychozi ramec piipravy Planu vzdélavani zaméstnancti CSI je opétovné mozné povazovat kompetenéni
model sluzebnich a pracovnich mist, tj. vymezeni kompetenci dilezitych pro vykon sluzby ¢i prace v CSL
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1.3 Kariérni rozvoj zaméstnanci — prileZitosti

Na zakladé¢ syntézy poznatkli teoreticko-metodickych vychodisek kariérniho rozvoje
zaméstnanctl (podkapitola 1.1) a hodnoceni vnitinich piedpokladii CSI (podkapitola 1.2) byly
identifikovany piileZitosti pro zpracovani Strategie kariérniho rozvoje CSI (viz tabulka &. 3 pro
jejich prehled).

Tabulka & 3: PiileZitosti pro zpracovani Strategie kariérniho rozvoje CSI

ID Prilezitosti

Nastaveni systému kariérniho postupu zameéstnancii vhodnych typt

Prilezitost 1 v a1t . . o .
sluzebnich ¢i pracovnich mist — kariérni stupné

Prilezitost 2 Nastaveni motivacniho aspektu systému kariérniho postupu zaméstnancu

Dosahovani  vysoké turovné€ vnitini konzistentnosti hodnoceni

Ptilezitost 3 - . " o o .
zameéstnanct, a to pfi respektovani zakladniho rdmce hodnoceni

Dosahovani vysoké kvality pritbéZzného hodnoceni jako zdroje podklada

Prilezitost 4 ; . o
pro hodnoceni zaméstnancti

Formulace cili dalsiho osobniho a odborného rozvoje zaméstnancu
Ptilezitost 5 vsouladu sjejich individualnimi poticbami a poticbami CSI jako
organizace

ZvySovani urovné kompetenci predstavenych a vedoucich zaméstnancti

Ptilezi ol i zZamé i
fileZitost 6 (hodnotiteltl) v hodnoceni zaméstnancti

Zachovani koncepcniho piistupu k planovani centradlné organizovaného
vzdélavani zamé&stnanci, a to pii posilovani souladu potieb (cili) CSI
jako organizace a individualnich potfeb osobniho a odborného rozvoje
zamé&stnancl

Piilezitost 7

Rozsifovani a dalsi zkvalitiovani vyuziti nastroji osobniho rozvoje
Ptilezitost 8 zaméstnanct, které jsou zaloZzeny na modelovych rolich, uceni se praxi
a interni a externi vymeéné znalosti a dovednosti

ZvySovani Urovné kompetenci zaméstnanci pro plnéni roli lektori

PiileZitost 9 .
a mentoru

Rozsitovani a dalsi zkvalitiovani nabidky moznosti samostatné fizen¢ho
Prilezitost 10 osobniho rozvoje zaméstnanc (napf. interni materialy k samostudiu,
utvafeni novych ¢i aktualizace existujicich e-learningovych kurz)

Vyuziti nastroji podpory osobniho a odborného rozvoje specificky
Ptilezitost 11 zam¢efenych na vybrané skupiny zameéstnanci (napi. piedstaveni
a vedouci zaméstnanci)
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Prilezitosti
Nastaveni systému informovani o moznostech kariérniho rozvoje

zamestnanci v CSI, a to véetné moznosti kariérniho postupu
v manazerském ¢i lateralnim sméru

Piilezitost 13

Rozvijeni vnitini kultury CSI podporujici zavadéni systému kariérniho
rozvoje v CSI

Prilezitost 14

Zajisténi souladu vize, cili a opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSI
s dalsimi koncepcnimi dokumenty CSI

Na zaklad¢ identifikovanych prileZitosti uvedenych v tabulce ¢. 3 bylo vytvofeno indikativni
schéma zachycujici podstatu formulace vize, cili a opatfeni Strategie kariérniho rozvoje
zaméstnanct CSI (viz obrazek ¢. 2).
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Obrizek ¢&. 2: Indikativni schéma podstaty formulace vize, cilii a opati‘eni Strategie kariérniho rozvoje zaméstnanci CSI

Formulace cili osobniho
a odborného rozvoje B

zaméstnance
Pravidelné hodnoceni
zaméstnance Celkové hodnoceni
kritéria — 4 body (a) vynikajici
Zakladni ramec kritéria— 3 hod (b) velmi dobré
hodnoceni zaméstnancu l > o 5

kritéria — 2 body | (o) dobré Motivace zamésinance

I i = 1 Thadl (d) dostacujici

kritéria — 0 bodd (¢) nevyhovuyici

N
Kvalifikacni
kritéria Kariérni postup v ramci

= L ~=
2 kariérnich stupnu
=
7]
=] E]
8-
= E
i a
° £
& 2 Volb " X Pozadavky na obsazeni volného
E e |:\ Zaméstnanec |:\ "o 'a smerd : ManaZersky smér |: mista piredstaveného /
HE ‘E kariérniho postupu vedouciho zaméstnance
25
g = <
u [}
X l AN
&

Pozadavky na obsazeni volného
sluzebniho/pracovniho mista

Podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnance

Laterilni smér |:>

(a) osobni a odborny rozvoj zaloZeny na vzdé&lavani

(b) osobni a odborny rozvoj zaloZeny na modelovych
rolich, uéeni se praxi a interni a externi viméné znalosti
a dovednosti

(c) samostatné fizeny osobni a odborny rozvoj
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2 STRATEGIE KARIERNIHO ROZVOJE CSI

Strategie kariérniho rozvoje CSI vychazi ze schématu, které je zachyceno na obrazku ¢&. 1
a na jehoz zaklade¢ formuluje:

e Vizi Strategie kariérniho rozvoje CSI;

e cile Strategie kariérniho rozvoje CSI;

e opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSI.

Doplnéno je rovnéz piedstaveni podstaty systému implementace a hodnoceni Strategie
kariérniho rozvoje CSIL.

2.1 Vize

CSI ma nastaveny funkéni systém kariérniho postupu zaméstnanci, ktery je podporovan
vysokou kvalitou jejich pravidelného hodnoceni a nastavenym systémem informovani
0 existujicich prilezitostech.

CSI riznymi formami podporuje osobni a odborny rozvoj svym zaméstnanciim, pricemz

usiluje o vysokou uroven souladu svych poti'eb a potieb osobniho a odborného rozvoje
zaméstnanci.

CSI vénuje pozornost utvareni vnitini kultury pro implementaci zaméria své strategie
kariérniho rozvoje. Za vyznamnou je vtomto ohledu povaZovana vysoka uroven
souvisejicich kompetenci zaméstnanci.

2.2 Cile a opatieni

Vize Strategie kariérniho rozvoje CSI je rozvedena a sou¢asné napliiovana prostfednictvim tii
cila, které jsou dale rozpracovany V podobé konkrétnich opatieni, a spolecné tak utvateji
hierarchicky provazanou strukturu.

Cil 1: Zavést a rozvijet systém Kkariérniho postupu zaméstnanci

Zamérem cile 1 je zavést a nasledné vyuZzivat a rozvijet systém kariérniho postupu zaméstnanctl,
pricemz za timto ti¢elem byla formulovana nasledujici opatteni.

Opatieni 1.1: Vydat a implementovat vnitini piedpis upravujici kariérni postup statnich

zameéstnancu

Zamérem opatieni 1.1 je vydat a implementovat vnitini piedpis, ktery bude blize specifikovat
pravidla kariérniho postupu statnich zaméstnancti. Vnitini piedpis bude piedevsim upravovat
otazky:

e stanoveni okruhu sluzebnich mist, vi¢i kterym se bude kariérni postup statnich
zamé&stnancl uplatiiovat;

e vymezeni stupiii kariérniho postupu statnich zaméstnanct S respektovanim pravidla, ze
kvalita a obtiznost plnénych sluzebnich tkoll je vyssi u statnich zaméstnanct, ktefi jsou
zatazeni ve vyS$im kariérnim stupni,

11
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e definovani kvalifikacnich kritérii kariérniho postupu, pfi¢emz se predpoklada vyznamna
role pravidelného sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnancti,

e nastaveni aspektu motivace v systému kariérniho postupu statniho zaméstnance.

Prakticka implementace opatieni 1.1 je pfedev§im spojena se zavedenim pravidel a postupt,
které jsou upraveny vydanym vnitinim ptedpisem, do praxe CSI.

Opati‘eni 1.2: Dosahovat vysoké kvality pravidelného hodnoceni zaméstnanci

Zameérem opatieni 1.2 je dosahovat vysoké kvality pravidelného hodnoceni zaméstnanct, které
probiha jednou ro¢né za obdobi piredchéazejiciho kalendainiho roku a které provadi do tfi mésict
od skonceni hodnoceného obdobi bezprostiedné nadfizeny predstaveny ¢i vedouci zaméstnanec
(hodnotitelé). Pravidelné hodnoceni zaméstnancti ma jako vyznamné kvalifika¢ni kritérium
vztah k systému kariérniho postupu statnich zaméstnancl (vazba na opatieni 1.1) a dale jsou
Vv ném stanoveny cile dal§iho osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti (vazba na cil 2).
Pro naplnéni zaméru opatieni 1.2 pak jsou relevantni predevsim nasledujici aktivity:

e Prvni aktivita je spojena se zamérem dosahovat vysoké vnitini konzistentnosti pravidelného
hodnoceni zaméstnancl, tj. obdobného pfistupu hodnotiteld Vramci pravidelného
hodnoceni zaméstnanct.

e Druha aktivita je spojena se zamérem dosahovat vysoké kvality prubézného hodnoceni
zaméstnanct ze strany hodnotitell, kdy pribézné hodnoceni poskytuje objektivni podklady
pro zpracovani pravidelného hodnoceni. Podstata opatfeni tak spoéiva v pribézném
shromazd’'ovani informaci o plnéni sluZebnich a pracovnich tkold zaméstnanct tak, aby

pravidelné hodnoceni zaméstnancii bylo zaloZzeno na podlozenych a objektivnich
podkladech.

e Tieti aktivita je spojena se zamérem dosahovat vysoké kvality zpracovani cili pro dalsi
osobni a odborny rozvoj zaméstnanct, které jsou soucasti pravidelného hodnoceni
zaméstnanctl, a to tak, aby byl posilovan soulad mezi potiebami CSI jako organizace na
jedné strané a potiebami osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti na strané druhé.

V téchto smérech je orientovdna praktickd implementace opatfeni 1.2 pro dosazeni
formulovaného zaméru.

Opati‘eni 1.3: Informovat zaméstnance o moZnostech kariérniho postupu

Zamérem opatieni 1.3 je informovat zaméstnance 0 moznostech kariérniho postupu a timto
zpusobem podporovat cely systém kariérniho postupu zaméstnanci. Aktivity opatieni 1.3
predevsim zahrnuyji:

e informovani statnich zaméstnancti o moznostech jejich kariérniho postupu;

e informovani zaméstnanci o moznostech ,,manazerského* a ,,lateralniho* sméru kariérniho
postupu v ramci vyhlaSenych vybérovych fizeni na uvolnéna sluzebni ¢i pracovni mista.

Soucasti opatteni s uzkou vazbou na cil 2 je informovani zaméstnancii o moZnostech jejich
osobniho a odborného rozvoje.

V uvedenych smérech je orientovana praktickd implementace opatfeni 1.3 pro dosazeni
formulovaného zaméru.

12
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Cil 2: Podporovat osobni a odborny rozvoj zaméstnancu

Zameérem cile 2 je podporovat osobni a odborny rozvoj zaméstnancti, pficemz za timto uc¢elem
byla formulovana nasledujici opatfeni.

Opatieni 2.1: Zpracovat a nasledné napliiovat Plan vzdélavani zaméstnanci CSI pro

dany Skolni rok

Zamérem opatieni 2.1 je podporovat osobni a odborny rozvoj zaméstnancu prostiednictvim
zpracovani a nasledného napliiovani Planu vzdélavani zaméstnancti CSI pro dany kolni rok,
pricemz CSI usiluje o vysokou tiroveti souladu svych potieb jako organizace na jedné strané
a potieb osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci na strané¢ druhé. Zamér opatieni 2.1 je
napliiovan vzdé¢lavacimi aktivitami realizovanymi ridznou formou (prezenéné i dalkove)
a zpusobem lektorského zajisténi (interng, externé i samostudium).

Podstata napliiovani opatieni 2.1 je tak primarné spojena se zpracovanim Planu vzdélavani
zamé&stnanci CSI pro dany Skolni rok, ktery upravuje organizaci dil¢ich typt vzdélavani,
konkrétné pak:

e vstupniho vzdélavani ivodniho;

e vstupniho vzdélavani nasledného, vcetné studia pro slozeni ufednické zkousky;

e pribézného vzdélavani zaméstnancu v oblasti agend inspekéni ¢innosti, stejné jako agend
fungovani CSI ve smyslu sluZzebniho uradu;

e vzdélavani k individudlnim studijnim Géelim a individualniho vzdélavani v navaznosti
na vysledky hodnoceni zaméstnanct;

e vzdélavani predstavenych a vedoucich zaméstnanci.

Vyznamnym informa&nim vstupem pfi zpracovani Planu vzdélavani zaméstnanci CSI pro dany
Skolni rok jsou vzdé¢lavaci cile zaméstnanct uvedené v jejich pravidelném hodnoceni. Timto
zpisobem je zajistovan soulad Planu vzdélavani zaméstnanci CSI s obsahem jejich
pravidelného hodnoceni.

Opatieni 2.2: Podporovat osobni a odborny rozvej zaméstnanci prostiednictvim

nastroju, které jsou zaloZené na modelovych rolich, udeni se praxi a interni a externi
vyméné znalosti a dovednosti

Zamérem opatieni 2.2 je podporovat osobni a odborny rozvoj zaméstnanct prostiednictvim
vyuziti nastroju, které jsou zalozené na modelovych rolich, uceni se praxi a interni a externi
vymeéné znalosti a dovednosti. Pro napliiovani zdméru opatieni 2.2 jsou relevantni predevSim
nasledujici aktivity:

e Prvni aktivita je spojena s podporou osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct
prostiednictvim nastroju, které jsou zalozené na modelovych roli (napt. koucink, mentoring,
stinovani zaméstnance). Typicky je tato podpora vyuzivana v piipadé prifazeni uvadéjiciho
zaméstnance (kouce, mentora) zacinajicimu zaméstnanci, relevantni je podpora také dalSich
zamestnancu utvaru, predevsim pak predstaveného ¢i vedouciho zaméstnance.

e Druha aktivita je spojena s podporou osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci
prostfednictvim nastrojl, které jsou zaloZené na uceni se praxi a interni a externi vyméné
znalosti a dovednosti (napf. pfipominkovani, metodickd podpora, poskytovani zpétné
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vazby, feseni tymovych tkolt, staze). Aktivity mohou byt realizovany jak interné v ramci
utvari, tak extern¢ v ramci spoluprace s partnery.

V uvedenych smérech je orientovana praktickd implementace opatfeni 2.2 pro dosazeni
formulovaného zameéru.

Opati‘eni 2.3: Dosahovat vysoké kvality nabizenych moZnosti samostatné ¥#izeného

osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci

Zamérem opatieni 2.3 je podporovat samostatné fizeny osobni a odborny rozvoj zaméstnanct
prostiednictvim kvalitni nabidky podpurnych materiali a e-learningovych kurzii. Pro naplnéni
zamé&ru opatieni 2.3 jsou relevantni predevsim nasledujici aktivity:

e Prvni aktivita je spojena s poskytovanim kvalitni nabidky internich materialti k samostudiu.
Podstata aktivity tak spo¢iva v utvafeni novych a v aktualizaci existujicich materialu, které
mohou zaméstnanci k samostudiu vyuzit a které jsou systematicky umistovany na uréeném
misté (napt. knihovna CSI, intranet).

e Druha aktivita je spojena s poskytovanim kvalitni nabidky e-learningovych kurzu
k samostudiu. Podstata aktivity tak spoc¢iva v utvafeni novych av aktualizaci
existujicich e-learningovych kurzi, které mohou zaméstnanci vyuzit k samostudiu
a které jsou systematicky umistovany na ur¢eném misté (InspIS E-LEARNING).

V uvedenych smérech je orientovdna praktickd implementace opatfeni 2.3 pro dosaZeni
formulovaného zaméru.

Cil 3: Rozvijet vnitini kulturu pro implementaci zaméri Strategie kariérniho rozvoje CSI

Zamér cile 3 — rozvijet vnitini kulturu pro implementaci zaméru Strategie kariérniho rozvoje
CSI— ma prafezovy charakter k cilim 1 a 2, pfi¢emz za timto G¢elem bylo formulovano jedno
opatteni.

Opati‘eni 3.1: ZvySovat urovein kompetenci zaméstnanci Vv oblastech souvisejicich se

Strategii kariérniho rozvoje CSI

Zamérem opatieni 3.1 je rozvijet vnitini kulturu pro implementaci zaméra Strategie kariérniho
rozvoje CSI prostiednictvim zvySovani urovné kompetenci zaméstnancii vV souvisejicich
tématech. Podstata naplnéni zaméru opatieni 3.1 tak spociva piedev§im v realizaci opatieni
zamé&fenych na rozvoj kompetenci v oblastech:

e hodnoceni zaméstnancu;
e vykonu ¢innosti lektora;
e vykonu ¢innosti uvadéjiciho zameéstnance (koucink, mentoring).

Podstata zaméru opatieni 3.1 utvaii uzkou vazbu jak k cili 1 (napf. vyznam hodnoceni pro
systém kariérniho postupu statnich zaméstnancti), tak kcili 2 (obsahova naplii Cinnosti
zamétenych na osobni a odborny rozvoj zaméstnancit).
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2.3 Struktura cili a opatieni

Tabulka €. 4 ptehledné shrnuje podobu struktury cilG a opatieni Strategie kariérniho rozvoje

CSI.

Tabulka & 4: Struktura cilii a opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSI

Cil

1. Zavést a rozvijet systém
kariérniho postupu
zaméstnancl

Opatieni

1.1 Vydat a implementovat vnitini ptedpis upravujici kariérni
postup statnich zaméstnancti

1.2 Dosahovat vysoké kvality pravidelného hodnoceni
zaméstnancl

1.3 Informovat zaméstnance o moznostech kariérniho
postupu

2. Podporovat osobni
a odborny rozvoj
zaméstnancl

2.1 Zpracovat a nasledn¢ naplnovat Plan vzd€lavani
zamé&stnancl CSI pro dany Skolni rok

2.2 Podporovat osobni a odborny rozvoj zameéstnanct
prostfednictvim néstrojl, které jsou zaloZzené na modelovych
rolich, uceni se praxi a interni a externi vyméné znalosti
a dovednosti

2.3 Dosahovat vysoké kvality nabizenych moznosti
samostatné fizeného osobnitho a odborného rozvoje
zaméstnancl

3. Rozvijet vnitini kulturu
pro implementaci zaméra
Strategie kariérniho rozvoje
CSI

3.1. ZvySovat uroven kompetenci zaméstnancti v oblastech
souvisejicich se Strategii kariérniho rozvoje CSI
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2.4 Implementace a hodnoceni

Implementace Strategie kariérniho rozvoje CSI je zalozena na vztahu cilii a opatfeni této
strategie K cilim a opatienim Koncepénich zamérd inspekéni &innosti a Strategie rozvoje CSI
(viz tabulka ¢. 5). Existence téchto vztahli umoziuje implementaci cilii a opatieni Strategie
kariérniho rozvoje CSI prostiednictvim implementaénich plant obou hlavnich koncepénich
dokumenti CSI, v nichz dochézi k detailn&j3i specifikaci aktivit.

Tabulka & 5: Matice vazeb mezi opati‘enimi koncepénich dokumenti CSI

e — existence vazby oznacCena barevnym znakem

Opatieni Opati‘eni Strategie kariérniho rozvoje CSI
Koncepénich Opatieni Strategie
zaméri inspekéni rozvoje CSI 11 12 13 21 22 23
cinnosti

Také hodnoceni Strategie kariérniho rozvoje CSI probihd v navaznosti jednak na vztahy cilt
a opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSIK ciléim a opatfenim Koncepénich zaméri inspekéni
¢innosti a Strategie rozvoje CSI (viz tabulka &. 5), jednak na systém hodnoceni Koncepénich
zaméri inspekéni Ginnosti a Strategie rozvoje CSI (viz tabulka ¢. 6 pro systém ukazateli
napliiovani opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSI navazujici na systém ukazatelt Strategie
rozvoje CSI).

Tabulka ¢&. 6: Ukazatele napliiovani opatieni Strategie kariérniho rozvoje CSI

Opatieni Ukazatel

1.1
19 1.1 Zavedeny a vyuzivany systém kariérniho postupu statnich zaméstnancti —
' metrika dichotomické proménné
1.3
2.1a Vydany Plan vzdélavani zaméstnancti CSI pro dany $kolni rok — metrika
21 dichotomické proménné

2.1b Podil realizovanych zamérti Planu vzdélavani zaméstnanct CSI (v %)

2.2 Funk¢ni systém osobniho a odborného rozvoje zaméstnancti zalozeny na
2.2 konceptu modelovych roli, interni a externi spoluprace — metrika
dichotomické proménné (sebehodnoceni)

2.3 2.3 Pocet vytvoienych ¢i aktualizovanych materialti k samostudiu

3.1 V névaznosti na opatfeni cile 2
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2.5 Vazby mezi prilezitostmi a opatienimi

Soulad mezi v podkapitole 1.3 identifikovanymi piileZitostmi Strategie kariérniho rozvoje CSI
a v kapitole 2 formulovanymi opatenimi Strategie kariérniho rozvoje CSI prehledné zachycuje
tabulka ¢. 7. Existence alespon jedné vazby pro kazdou pfilezitost a kazdé opatieni Strategie
kariérniho rozvoje CSI pIné opodstatiiuje jejich formulaci.

Tabulka &. 7: Matice vazeb mezi piileZitostmi a opatienimi Strategie kariérniho rozvoje CSI

e — existence vazby oznacena barevnym znakem

Opatieni

Prilezitosti
2.1

Prilezitost 1

Prilezitost 2

Prilezitost 3

Prilezitost 4

Prilezitost 5

Prilezitost 6

PrilezZitost 7

Prilezitost 8

Prilezitost 9

Prilezitost 10

Prilezitost 11

Prilezitost 12

Prilezitost 13

Prilezitost 14
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