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Shrnuti hlavnich zjiSténi

Pozadavky moderni doby kladou vysoké ndroky na rychlé ziskdavani a preddavani
informaci i na jejich diikladné ovérovdni i zpétnou vazbu. Nastaveni efektivnich
informacnich kandlii a volba optimdlnich komunikacnich strategii jsou tak i ve
skoldch diilezitym ndstrojem pro plynulé fungovdini danych procesti, véetné tvorby
Skolniho marketingu. Cilem této zprdvy je proto podat informaci o soucasném
rozsahu, obsahu, organizaci, formdch a dalsich aspektech komunikace, kterd
se uskutectiuje mezi zdkladnimi skolami a vetejnosti, zejména pak zdkonnymi

zdstupci Zdkil.

Potfebné tdaje Ceska s$kolni
inspekce ziskala jednak na zakla-
dé prezencni inspek¢ni ¢innos-
ti (v¢etné dotaznikl pro ucitele
a feditele), ktera se uskute¢nila
od fijna 2016 do ledna 2017 ve
305 zakladnich skolach, jednak
prostfednictvim on-line elek-
tronického dotazniku urcené-
ho feditelim 200 vybranych ZS
(bfezen 2017).

Chybi ucelena metodika

Ceska $kolni inspekce do toho-
to tematického $etfeni vstupova-
la s poznatkem, zZe $koly nemaji
k dispozici jednotnou, ucele-
nou a prakticky vyuZitelnou
metodiku, ktera je potiebna ze-
jména pro feSeni problematic-
kych, nebo dokonce krizovych
komunikacnich situaci. Hypo-
téza, Ze absence této metodiky
miuzZe $koldm branit v rozvoji
efektivni komunikace, se vmno-

ha ohledech potvrdila.

Ostatné potiebu néjaké meto-
dické podpory vyjadrily ve vétsi-
né samy oslovené zakladni koly.
Jejich feditelim by nejvice vyho-
vovaly:

e vzorovy scénar, jak postupo-
vat pri Feseni Sikany (91 %),

o VZorovy scénaf, jak resit kon-
fliktni a krizové situace s ro-
dici (89 %),

tipy a odkazy na projekty, kte-
ré rozvijeji spolupraci Skoly
s vefejnosti (83 %),

o metodicky material, ktery do-
porucuje, jakym zpusobem
ma $kola vyjednavat s rodici o
mozné mife jejich zasahu do
Zivota Skoly (68 %).

Jen polovina $kolskych rad
je funk¢nich

Metodickou podporu by si
podle Ceské skolni inspekce
zasluhovala zejména ¢innost

$kolskych rad, tedy organu sko-
ly, jenz umoziuje zakonnym
zastupcim zaka (dale jen ,,rodi-
¢am”) podilet se spolu s vedenim
$koly, pedagogickymi pracovni-
ky, zastupci zfizovatele, pfipadné
dal$imi osobami na spravé skoly.
Davodem je totiz zejména
zjisténi, ze jen necela polovina
rediteltt z dvou set oslovenych
$kol si mysli, Ze Skolska rada je
v pripadé jejich Skoly funk¢nim
organem, jenz jim pfi vlastni fi-
dici ¢innosti néjak pomaha.
Tento nazor je vsak tfeba vni-
mat v kontextu zajmua dal$ich
zucastnénych aktérd, protoze je
otazkou, co pro optimalni fun-
govani Skolskych rad ¢ini sami
reditelé. Nabizi se totiZ moznost,
ze ¢ast z nich pasivitu Skolskych
rad dokonce vita, protoze jim
tak nekomplikuji jejich vlastni
rozhodovani. Neméli by vsak za-
pominat, Ze napf. pfi jednani se
ztizovateli, kdy jsou skoly v po-




zici slabsi strany, mize $kolska
rada sehravat klicovou, a tim
i nezastupitelnou roli. Navic
kdyby rady plné fungovaly, do
popredi by se nedostaval aktivis-
mus minoritnich skupin rodic¢t.

o Ve tfetiné oslovenych ZS je
$kolskd rada zdrojem uzitec-
nych kontaktii pro spolupra-
ci s dal$imi partnery v ramci
dané lokality nebo regionu.

o Ve stejném podilu skol je ja-
kymsi mediatorem pfi komu-
nikaci se zfizovatelem.

o A v necelé Sestiné kol figuruje
pri komplikované komunikaci
s rodici.

Nékteré skupiny poskytuji
podporu, jiné pozaduji zménu

Kromé skolské rady ptisobi
v necelych dvou tietinach oslo-
venych $kol néjaky dalsi subjekt
majici statut pravnické osoby.
Ukazuje se, Ze tyto organizace
byvaji velmi uzitetnym part-
nerem $koly, a to jak v oblasti
materialni ¢i finan¢ni podpory
nékterych skolnich aktivit, tak
i v roviné komunikace, a to ze-
jména z davodu poskytovani
zpétné vazby nebo pii spolu-
vytvafeni prostfedi vzajemné
davéry. Vice nez 90 % reditelti
oznacilo ¢innost takové organi-
zace pusobici pfi jejich Skole za
natolik pfinosnou, Ze by jeji exi-
stenci doporudili i tém ZS, kde
jesté zadna neni.

P1i zakladnich skolach figuru-
ji i neformalni skupiny rodica
(vétsinou jde jen o cast dané ro-
dicovské vefejnosti), které spo-
juje spolecny nazor na urcitou
oblast konani $koly, naptiklad
provedeni rekonstrukce $kolni
budovy nebo prosazeni alterna-
tivni metody vyucovani. Tako-
véto skupiny byly zaznamenany
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v 27 $kolach (14 %). Jak bylo
zjisténo, jejich nejcastéjsim po-
zadavkem byla zména pedagoga
(56 %), dale zavedeni odlisného
zpusobu vyuky v nékterém pred-
métu (22 %) a navrh na jiny pri-
stup k hodnoceni (19 %). Z toho
je patrné, ze jde o témata, ktera
vyznamné zasahuji do kompe-
tenci feditele skoly, a mohou tak
vzdjemnou komunikaci zdsadné
komplikovat. A ve vztahu k vyse
uvedenému je velice zajimavym
a zavaznym zjisténim fakt, ze
témeér dvé tretiny $kol, pri kte-
rych tyto skupiny (zpravidla
nezastupujici vétSinové nazory
rodi¢a) pasobi, patfi mezi sko-
ly s nefunk¢ni Skolskou radou.

Rodice se na skolu obraceji
stale castéji

Vice nez tfetina dotazovanych

feditelt uvedla, Ze v poslednich
dvou letech zaznamenali zesileni
intenzity komunikace rodici se
$kolou, ktera se projevovala jak
CastéjSimi Zadostmi o informa-
ce, tak zvySenym poctem jinych
pozadavkii rodici vici Skole.

Tretina fediteld toto zvyse-

ni komunikac¢ni aktivity rodict
vnima pozitivné, naopak 8 % ho
povazuje za komplikaci. Avsak
43 % si mysli, Ze rodic¢e chapou
skolu jako sluzbu, o kterou se,
kdyz funguje, ptili§ nezajimaji.

Rodice nejcastéji pozaduji:

o zlepSeni doplnkovych sluzeb,
jako jsou druzina, jidelna nebo
zajmové krouzky (35 %),

o vySetfeni podezieni na Sikanu
(12 %),

o vylouceni zaka, ktery podle da-
ného rodice narusuje vyucovani
(10 %).

Desetina si pak stézuje na cho-
vani konkrétniho ucitele.

Mnozi rodice se vyznamné po-
dileji jak na odhalovani, tak na
nasledném feSeni pripadt Sika-
ny. V bezmadla desetiné Skol viak
neni upfesnéno, jak postupovat
v pripadé podezfeni na Sikanu.
Nejcastéji skoly s takovymto po-
stupem stanovenym jejich vede-
nim seznamuji rodic¢e na tfid-
nich schizkéach (58 %).

Systematicka podpora neni
vétsinou nastavena

Nejcastéjsi zpuasob (65 %), ja-
kym jsou rodice informovani
o moznostech reseni konflikt-
nich situaci nebo vyjadfeni ne-
spokojenosti s fungovanim sko-
ly, je prostfednictvim tfidnich
schiizek. Ovsem zadnydohodnu-
ty postup neexistuje u 35 % $kol.
V téchto pripadech tak mtize byt
snizovan pocit jistoty rodict, coz
pak vede ke zbytecnym kompli-
kacim pfi komunikaci se skolou.

Ceska $kolni inspekce konsta-
tuje, Ze jen 12 % navstivenych
$kol ma nastavena pravidla a me-
chanismy k organizovani vlast-
ni ¢innosti (Skolni rad a dalsi
vnitini predpisy) tak, Zze k nim
maji rodic¢e snadny pristup. Ve
zhruba 80 % skol se sice komu-
nikace s rodic¢i i dal$imi partnery
na potiebné trovni uskutecnuje,
neni vsak systematicky podporo-
vana. A 8 % kol vénuje komuni-
kaci spise nahodilou pozornost
a ani nevyhledava zpétnou vazbu.

Neékteré skoly, jez chtéji dat na-
jevo, ze komunikaci s vefejnosti
povazuji za vyznamny faktor, zis-
kaly certifikovanou znacku ,,Ro-
dice vitani“. Takovychto $kol je
v Ceské republice certifikovano
vice nez 400. Vétsina z nich jsou
skoly zakladni, pfipadné spojené
s matefskou skolou. Z dotazova-
nych 200 zakladnich kol mélo



tuto znatku 16 %. Skoly, které
certifikat nemaji, jako nejcastéjsi
d@ivod toho, pro¢ o néj nepro-
jevily zdjem, usty svych feditelti
uvedly, ze tento projekt nepova-
zuji za atraktivni. Zajimavé je,
ze ve skupiné dotazovanych $kol
s danou certifikaci nebylo potvr-
zeno ocekavani, ze pozadavky
rodicd, jako je nespokojenost se
stylem vyuky, stiznost na chova-
ni ucitele ¢i zadost o vylouceni
spoluzéka, ktery narusuje vy-
ucovani, budou méné casté nez
u ostatnich skol.

Témér vsechny Skoly maji sviij
web
Dulezitym prvkem je také na-
staveni nastroji komunikace
s vefejnosti, a to jak v samotném
prostoru $koly, tak mimo néj.
Necela tfetina oslovenych $kol

ma zameéstnance, ktery kromé
dohledu nad tim, kdo hodla na
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padu skoly vstoupit, poskytuje
také informace pottebné pro ori-
entaci v dané budové. Témér po-
lovina $kol ma u vchodu infor-
macni tabule, 38 % $kol ma pak
uvnitt své budovy na bazi riz-
nych symbolii instalovan sméro-
vy informacni systém. Tti Ctvrti-
ny $kol pouzivaji néjaky vefejné
dostupny informacni nastroj (le-
taky nebo on-line ¢asopis).

Naprosta vétsina zakladnich
skol (99 % nad 150 zdki a 94 %
s mens$im pocltem) provozuje
vlastni webové stranky. Témi-
to strankami informuje 62 %
$kol rodice zakii zejména o ak-
cich skoly, rozvrzich tfid nebo
o aktualni nabidce ve $kolnim
stravovani. Weby vyuziva 56 %
ZS i ke zvetejhiovani vyukovych
materialt a ukolt, bezmala po-
lovina na nich také provozuje
systém informujici o hodnoceni
zaka.

Skoly rovnéz nabizeji vefejnosti
doplnkové sluzby zjednodusujici
vzajemnou komunikaci, jako jsou
napiiklad zvlast vyclenéné pro-
story urcené pro navstévy (43 %)
nebo poskytnuti casti budovy
k poradani riznych organizova-
nych aktivit (zejména télocvicna).
Nejbéznéjsi formou dopliko-
vych sluzeb je vsak moznost ro-
dica ucastnit se nékterych skol-
nich akci (96 % z 200 $kol).

Kromé zajisténi metodické
podpory v oblasti komunika-
ce s vnéjSimi partnery, a ze-
jména pak v pripadé ¢innosti
Skolskych rad, Ceska $kolni

inspekce doporucuje podpo-
rovat i partnerské vztahy jak
mezi jednotlivymi skolami
(a to i napti¢ stupni vzdélava-
ni), tak mezi $kolami a $kol-
skymi zafizenimi.




